CeZ Zirown

Zatgcznik do Zapytania

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ustug pocztowych oraz kurierskich na rzecz Centrum

e- Zdrowia z siedzibg w Warszawie przy ul. Stanistawa Dubois 5A.

2. Termin realizacji umowy : od 1 grudnia 2024 do 30 listopada 2026.

3. Swiadczenie przez Wykonawce ustug pocztowych oraz kurierskich bedzie polegato na przyjmowaniu,
przemieszczaniu i doreczaniu przesytek w obrocie krajowym i zagranicznym oraz ich ewentualnych
zwrotéw. Swiadczenie ustug pocztowych oraz kurierskich bedzie sie odbywato w okresie i na zasadach
okreslonych ponize;j.

4. Przedmiot zamdwienia powinien by¢ swiadczony przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego, zgodnie
z ustawa Prawo Pocztowe z dnia 23 listopada 2012 r. (Dz. U. z 2023 r. poz. 1640, z 2024 r. poz. 467).

5. Przez przesytki pocztowe, bedace przedmiotem zamdwienia rozumie sie:
Obrot krajowy

1) Przesytki listowe krajowe do 2000 g (Format S,M,L):

a) ekonomiczne — przesytki listowe oraz kartki pocztowe nierejestrowane niebedgce przesytkami
najszybszej kategorii, przewidywany termin realizacji ustugi to trzy dni robocze po dniu nadania
(D+3);

b) priorytetowe — przesytki listowe oraz kartki pocztowe nierejestrowane najszybszej kategorii,
przewidywany termin realizacji ustugi to nastepny dzien roboczy po dniu nadania (D+1) pod
warunkiem nadania do godziny 15:00;

c) polecone — przesytki listowe rejestrowane, przesytka opatrzona jest numerem
indentyfikacyjnym, dzieki czemu jest mozliwos¢ sledzenia jej status poprzez serwis online:

e ekonomiczne;

e priorytetowe;

e ekonomiczne za potwierdzeniem odbioru (ZPO) - przesytki listowe przyjete
za potwierdzeniem nadania i doreczone za pokwitowaniem odbioru;

e priorytetowe za potwierdzeniem odbioru (ZPO) — przesyiki listowe najszybszej kategorii
przyjete za potwierdzeniem nadania i doreczone za pokwitowaniem odbioru;

Format S-przesytki do 500 g.
Format M-przesytki od 501.g. do1000 g.
Format L-przesytki od 1001 g. do 2000 g.
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Przesytki Format S-to przesytki o wymiarach: MINIMUM - wymiary strony adresowej nie mogg by¢
mniejsze niz 90 x 140 mm MAKSIMUM - zaden z wymiardw nie moze przekroczyc¢: wysokosc 20
mm, dtugosé 230 mm, szerokos¢ 160 mm.

Przesytki Format M-to przesytki o wymiarach: MINIMUM wymiary strony adresowej nie moga by¢
mniejsze niz 90 x 140 mm MAKSIMUM - zaden z wymiardw nie moze przekroczyc¢: wysokosc 20
mm, dfugosé 325 mm, szerokos¢ 230 mm.

Przesytki Format L-to przesytki o wymiarach: MINIMUM - wymiary strony adresowe] nie mogg by¢
mniejsze niz 90 x 140 mm MAKSIMUM - suma dtugosci, szerokosci i wysokosci 900 mm, przy czym
najwiekszy z tych wymiaréw (dtugosc) nie moze przekroczy¢ 600 mm.

Wymiary przesytek listowych wynoszg:

MAKSIMUM: suma dtugosci, szerokosci i wysokosci - 900 mm, przy czym najwiekszy z tych
wymiarow (dtugosc) nie moze przekroczy¢ 600 mm.

MINIMUM: wymiary strony adresowe] nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm

Paczki pocztowe krajowe do 10 000 g

a) ekonomiczne— paczki pocztowe rejestrowane niebedgce przesytkami najszybszej kategorii,
przewidywany termin realizacji ustugi to trzy dni robocze po dniu nadania (D+3);

b) priorytetowe — paczki pocztowe rejestrowane najszybszej kategorii, przewidywany termin
realizacji ustugi to nastepny dzien roboczy po dniu nadania (D+1) pod warunkiem nadania do
godziny 15:00;

c) ekonomiczne za potwierdzeniem odbioru (ZPO) - za potwierdzeniem nadania i doreczone za
pokwitowaniem odbioru;

d) priorytetowe za potwierdzeniem odbioru (ZPO) - za potwierdzeniem nadania i doreczone za
pokwitowaniem odbioru.

Minimalny wymiar paczki- wymiary strony adresowej nie moga by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm, z

tolerancjg +/- 2 mm.

e GABARYT A to paczki o wymiarach: MINIMUM - wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze
niz 90 x 140 mm, MAKSIMUM - zaden z wymiaréw nie moze przekroczyé: dtugos¢ 600 mm,
szerokos$¢ 500 mm, wysokosé 300 mm

e  GABARYT B to paczki o wymiarach: MINIMUM - jesli cho¢ jeden z wymiardw przekracza dtugosé
600 mm lub szeroko$¢ 500 mm lub wysokos¢ 300 mm, MAKSIMUM - suma dtugosci i
najwiekszego obwodu mierzonego w innym kierunku niz dtugos¢ - 3000 mm, przy czym
najwiekszy wymiar nie moze przekroczy¢ 1500 mm.

2) Przesyfki kurierskie krajowe
e Przez przesyiki kurierskie krajowe, bedgce przedmiotem zamodwienia, rozumie sie przesytki
kurierskie dostarczane/odbierane przez kuriera z dowolnego miejsca, wskazanego przez
Zamawiajgcego (ptatne przelewem) o wielkosci:

a) Opakowanie format S -wymiary 9 X 40 X 65 (cm)
b) Opakowanie format M -wymiary 20 x 40 x 65 (cm)
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c) Opakowanie format L-wymiary 42 x 40 x 65 (cm)
d) Opakowanie format XL-wymiary 60 x 60 x 70 (cm)
e) Opakowanie format 2XL-wymiary W+S+D<=250 (cm)
f)  Ustugi kurierskie dodatkowe:
e doreczenie do godziny 9:00;
e doreczenie do godziny 12:00;

przesytka niestandardowsa;

potwierdzenie doreczenia albo zwrotu- SMS-em lub e-mailem.
Obrét Zagraniczny- Europa
1) Przesytki listowne nierejestrowane priorytetowe- w krajach strefy A (Europa oraz Wyspy

Brytyjskie) przesytki takie dostarczane sa w terminie do trzeciego dnia roboczego po dniu
nadania (D+3). Przesytki takie wystepujg w nastepujacych rozmiarach:

e do50g

e 51-100g

e 101-350g
e 351-500g
e 501-1000g

e 1001-2000g

MAKSIMUM: suma dtugosci, szerokosci i wysokosci — 900 mm, przy czym najwiekszy z tych wymiaréw
(dtugosé) nie moze przekroczy¢ 600 mm,

MINIMUM: wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm.
2) Paczka priorytetowa- paczki wysytane na terytorium Europy oraz Wysp Brytyjskich w
nastepujgcych rozmiarach:

e do 1000g
e 1001-2000g

MINIMALNE wymiary paczki: 90 mm x 140 mm,

MAKSYMALNE wymiary paczki: dtugosé + obwdd (mierzony w innym kierunku niz dtugos¢) = 3000 mm,
przy czym maksymalna dtugos¢ = 1500 mm.

6. Wykonawca powinien posiada¢ placowke w obrebie co najwyzej 1200 metréw od siedziby

Zamawiajgcego, w ktdrej upowazniony pracownik Centrum e-Zdrowia bedzie nadawat przesytki, a

Wykonaweca przyjmowat przesytki przygotowane do wyekspediowania.

375

Centrum e-Zdrowia tel.: +48 22 597-09-27
ul. Stanistawa Dubois 5A fax: +48 22 597-09-37 NIP: 5251575309
00-184 Warszawa biuro@cez.gov.pl | www.cez.gov.pl REGON: 001377706



7. Zamawiajacy zobowigzuje sie do wtasciwego przygotowania przesytek do nadania oraz zestawien
ilosciowych, w przypadku przesytek nierejestrowanych oraz zestawien z wyszczegélnieniem adresatow,
w przypadku przesytek rejestrowanych wedtug wzoru stanowigcego Zatgcznik do Umowy.

8. Zamawiajacy zobowigzany jest do umieszczania na przesytkach w sposdb trwaty i czytelny informacji
jednoznacznie identyfikujgcej adresata i nadawce jednoczesnie okreslajgc rodzaj przesytek (zwykta,
polecona, priorytetowa, za potwierdzeniem odbioru - ZPO) oraz petng nazwe i adres zwrotny nadawcy
oraz na stronie adresowej przesytek umieszczenia oznaczenia potwierdzajacego wniesienie optaty za
ustuge.

9. Nadanie przesytek objetych przedmiotem zamdwienia nastepowac bedzie w dniu przekazania przez
Zamawiajgcego. W przypadku uzasadnionych zastrzezen w stosunku do przekazanych przesytek (np.
nieprawidtowe pakowanie, brak petnego adresu, niezgodnos¢ wpiséw w dokumentach nadawczych z
wpisami na przesytkach, brak znakéw optaty itp.) Wykonawca bez zbednej zwtoki wyjasnia je z
Zamawiajgcym. Brak mozliwosci wyjasnienia zastrzezen, o ktérych mowa lub ich usuniecia w dniu
przekazania przesytek przez Zamawiajgcego powoduje, ze nadanie przesytek przez Wykonawce nastgpi
w dniu nastepnym lub po catkowitym usunieciu zastrzezen przez Zamawiajgcego.”

10.Wykonawca bedzie doreczat do siedziby Zamawiajgcego pokwitowane przez adresata potwierdzenie
odbioru niezwtocznie po doreczeniu przesytki.

11.W przypadku nieobecnosci adresata, przedstawiciel Wykonawcy pozostawia zawiadomienie (pierwsze
awizo) o prébie dostarczenia przesytki ze wskazaniem gdzie i kiedy adresat moze odebraé przesytke.
Termin do odbioru przesytki przez adresata wynosi 14 dni liczonych od dnia nastepnego po dniu
pozostawienia pierwszego awizo, w tym terminie przesyitka jest ,, awizowana" dwukrotnie. Po uptywie
terminu odbioru, przesytka zwracana jest Zamawiajgcemu wraz z podaniem przyczyny nieodebrania
przez adresata.

12.Przesytki adresowane na Centrum e-Zdrowia Wykonawca dostarczat bedzie kazdego od poniedziatku
do pigtku wiacznie.

13.W zwigzku z powierzeniem Wykonawcy prowadzenia spraw z zakresu swiadczenia ustug pocztowych,
W rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz. U. z 2023 r. poz. 1640, z 2024 r.
poz. 467), z ktérego moze wynika¢ mozliwos¢ zapoznania sie Wykonawcy z posiadanymi przez
Zamawiajgcego danymi osobowymi i innymi informacjami, dokumentami i materiatami, Wykonawca
oswiadcza, iz zna przepisy ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z
2016 r. poz. 922, z 2018 r. poz. 138, 723.) i zobowigzuje sie do zachowania najwyzszej starannosci - w
tym do postepowania zgodnego z przepisami ww. ustawy oraz z innymi przepisami prawa powszechnie
obowigzujgcego, ktére chronig prawa osdb, ktérych dane dotyczg - w celu wtasciwego zapewnienia
bezpieczenstwa wszystkich danych, o ktérych mowa powyzej.

14.Wykonawca jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych osobowych niezgodnie
z Umowag, a w szczegdlnosci za udostepnienie osobom nieupowaznionym.
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Sporzadzit: Jerzy Bondarewicz
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