Ce Centrum
e-Zdrowia
UMOWA nr Cez/ /2024

zawarta w Warszawie pomiedzy:

Skarbem Panstwa - Centrum e-Zdrowia z siedzibg w Warszawie (kod 00-184) przy ul. Stanistawa Dubois 5A,

posiadajgcym NIP: 5251575309, REGON: 001377706, zwanym dalej ,Zamawiajagcym”, reprezentowanym

przez:
a

........................ z siedzibg W .........ccecuue...., Wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla ......ccoceveveeenee pod nr KRS ............ , posiadajacym NIP:........ , REGON: .......... zwanym dalej

,Wykonawcg”, reprezentowanym przez:

Zamawiajacy i Wykonawca bedg dalej tacznie zwani ,,Stronami” lub indywidualnie ,,Strong”.

Po przeprowadzeniu postepowania nr ........... 2024 zostata zawarta umowa zwana dalej ,,Umowg”
0 nastepujacej tresci:
§1.
Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem zamdwienia jest ,Swiadczenie ustug telefonii komdrkowej wraz z dostepem do
mobilnego Internetu (dalej zwane jako: ,Telefonia Komdrkowa”) oraz $wiadczenie ustugi centrali
wirtualnej (dalej zwanej jako: ,Centrala” lub ,,Wirtualna Centrala”), zwanych dalej tacznie ,Ustugami”
lub ,Przedmiotem Umowy”, w zakresie i na warunkach okreslonych w Umowie, w tym w Opisie
Przedmiotu Zamédwienia (dalej jako ,,OPZ”) stanowigcym Zatacznik nr 1 do Umowy oraz ofercie
Wykonawcy stanowigcej Zatacznik nr 2 do Umowy.

2. ZamoOwieniem gwarantowanym Przedmiotu Umowy objete bedzie $wiadczenie ustug telefonii
komérkowej wraz z dostepem do mobilnego Internetu:

1) z zachowaniem aktywnych 420 numerdéw telefonéw (telefoniczna karta SIM), posiadanych
przez Zamawiajgcego oraz w przypadku potrzeby przeniesienie ich na koszt Wykonawcy do jego
sieci,

2) z zachowaniem 20 kart SIM do transmisji danych (modemoéw), ktére posiada obecnie

Zamawiajacy oraz w przypadku potrzeby przeniesienie ich na koszt Wykonawcy do jego sieci,

1z17

Centrum e-Zdrowia tel.: +48 22 597-09-27 * B
ul. Stanistawa Dubois 5A fax: +48 22 597-09-37 NIP: 5251575309 Y Ay ;;{:mw“
00-184 Warszawa biuro@cez.gov.pl | www.cez.gov.pl REGON: 001377706 Dobeze, be Jestesmy rasem



3) s$wiadczenie Wirtualnej Centrali z implementacjg 10 numerdw stacjonarnych posiadanych
przez Zamawiajgcego oraz w przypadku potrzeby przeniesienie ich na koszt Wykonawcy do jego

sieci
— dalej zwane jako ,,Zamoéwienie gwarantowane”.

3. Zamowieniem opcjonalnym Przedmiotu Umowy objete bedzie:

1) dostarczenie nowych telefonicznych kart SIM w maksymalnej liczbie do 200 sztuk,
aktywowanie ustug i Swiadczenie ustug telefonii komoérkowej zgodnie z zapotrzebowaniem
Zamawiajgcego w okresie obowigzywania Umowy,

2) dostarczenie nowych kart SIM do ustugi Internetu mobilnego w maksymalnej liczbie do 40
sztuk, aktywowanie ustug i Swiadczenie ustug Internetu mobilnego dla tych kart SIM, zgodnie
z zapotrzebowaniem Zamawiajgcego w okresie obowigzywania Umowy,

3) zapewnienie maksymalnie 10 dodatkowych numeréw stacjonarnych (z warszawskiej strefy
numeracyjnej)/komérkowych i zaimplementowanie ich w Wirtualnej Centrali zgodnie

z zapotrzebowaniem Zamawiajgcego w okresie obowigzywania Umowy

— dalej zwane jako ,Zamoéwienie opcjonalne” lub “Prawo opcji”.

4. W stosunku do ustug objetych Zamdwieniem opcjonalnym Przedmiotu Umowy, o ktérych mowa
w ust. 3, Wykonawca wykona je kazdorazowo wyfacznie na pisemne zlecenie (wniosek)
Zamawiajgcego iw zakresie zgdanym przez Zamawiajacego. W tym celu Zamawiajgcy ztozy
kazdorazowo oswiadczenie o skorzystaniu z Prawa opcji w okreslonym przez siebie zakresie,
a Wykonawca zobowigzany bedzie do realizacji $wiadczen objetych Zamdéwieniem opcjonalnym
w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego, nie dtuzszym niz 3 Dni Robocze. Oswiadczenie
o skorzystaniu z Prawa opcji dla Ustug sktadane bedzie za posrednictwem poczty elektronicznej,
na adres wskazany w § 6 ust. 3 Umowy.

5. Zamawiajacy zastrzega, a Wykonawca akceptuje fakt, ze w trakcie trwania Umowy Zamawiajacy
moze zrezygnowac do 80 numerdw telefondw z puli aktywnych kart SIM dla Telefonii Komérkowej.
Zmiana taka wymaga ztozenia o$wiadczenia przez Zamawiajacego i nie wymaga aneksowania
Umowy.

6. Prawo opcji stanowi uprawnienie Zamawiajacego, a Wykonawcy nie przystuguja jakiekolwiek
roszczenia w sytuacji nieskorzystania z tych uprawnien.

§2.

Termin obowigzywania Umowy i $wiadczenia Ustug
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1. Umowa obowigzuje od dnia jej zawarcia do 30 listopada 2025 r., przy czym aktywacja Ustug
nastgpi dnia 1 grudnia 2024 r.

2. Umowa na wszystkie zamodwione karty SIM w ramach telefonii Komdrkowej, na wszystkie
numery Wirtualnej Centrali wraz z dodatkowymi ustugami bez wzgledu na termin ich
zamodwienia, obowigzuje do dnia 30 listopada 2025 r.

3. Wykonawca, w terminie nie dtuzszym niz 5 Dni Roboczych od dnia zawarcia Umowy,
przedstawi Zamawiajagcemu harmonogram prac, jakie muszg byé wykonane w celu

zapewnienia $wiadczenia Wirtualnej Centrali poczgwszy od dnia 1 grudnia 2024 r.

§3.
Wynagrodzenie

1. Maksymalne wynagrodzenie, ktére moze otrzyma¢ Wykonawca za prawidtowe wykonanie Umowy nie
moze przekroczyc¢ tacznie ............. ztotych brutto (stowie: ), w tym obowigzujgca stawka podatku VAT.

2. W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1, Zamawiajgcy zobowigzuje sie uiszcza¢ Wykonawcy
miesieczne wynagrodzenie abonamentowe wedtug cen jednostkowych wskazanych w ofercie
Wykonawcy stanowigcej Zatgcznik nr 2 do Umowy z tytutu:

1) Swiadczenia Telefonii Komérkowej w wysokosci ............ zt (stownie: ......), w tym VAT, w tym:
a) zakazdg aktywng Telefoniczng karte SIM w ramach Zamdwienia gwarantowanego zgodnie
z pkt. Il ppkt 4 ppkt 1 OPZ w wysokosci ........ zt brutto (stownie: ..... ), w tym VAT;
b) za kazda aktywng modemowa karte SIM do transmisji danych w ramach Zamoéwienia
gwarantowanego zgodnie z pkt. Il ppkt 4 ppkt 2 OPZ w wysokosci ............ zt (stownie: ...),
w tym VAT;
2) sSwiadczenia Wirtualnej Centrali, za kazdy miesigc w ramach Zamdwienia gwarantowanego zgodnie
z pkt. Il ppkt 1 OPZ w wysokosci ............ zt (stownie: ...), w tym VAT.

3. W przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z Prawa opcji, zgodnie z §1 ust. 3 Umowy, do
miesiecznego wynagrodzenia abonamentowego, o ktérym mowa w ust. 2, dodane zostanie
wynagrodzenie za:

1) s$wiadczenie Telefonii Komérkowej:
a) za kazda dodatkowa aktywna Telefoniczng karte SIM zgodnie z pkt. Il ppkt 4 ppkt 3 OPZ
w wysokosci .... zt (stownie:...), w tym VAT;
b) za kazdg dodatkowa aktywng modemowa karte SIM do transmisji danych zgodnie z pkt, Il
ppkt 4 ppkt 4 OPZ w wysokosci ... zt (stownie:...), w tym VAT,
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2) Swiadczenia Wirtualnej Centrali, za kazdy miesigc za kazdy dodatkowy numer zgodnie z pkt. Il ppkt
2 OPZ w wysokosci ............ zt (stownie: ...), w tym VAT.

. Ustugi niewymienione przez Zamawiajacego oraz nieznane w chwili zawierania Umowy rozliczane bedg

zgodnie z Cennikiem w wysokosci tacznej, przez caty okres obowigzywania Umowy, nie wyzszej 20%

maksymalnego wynagrodzenia, o ktéorym mowa w ust. 1. Ustugi, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym

beda ptatne razem z miesiecznym wynagrodzeniem abonamentowym, o ktérym mowa w ust. 5.

Aktualny Cennik bedzie dostarczony przez Wykonawce w formie zatgcznika do Umowy i stanowié

bedzie Zatacznik nr 3 do Umowy a przedstawiona oferta nie moze byé mniej korzystna niz biezace

oferty standardowe dla biznesu.

. Strony ustalaja, ze wynagrodzenie za swiadczenie Ustug bedzie rozliczane w 1-miesiecznym okresie

rozliczeniowym od 1-go do ostatniego dnia miesigca kalendarzowego.

. W przypadku, gdy w czasie realizacji Umowy Wykonawca wprowadzi Cennikiem korzystniejsze optaty

za Ustugi, znajda one automatycznie zastosowanie do Umowy od nowego okresu rozliczeniowego bez

koniecznosci zmiany Umowy.

. Zapfata za niepetne miesigce bedzie naliczana proporcjonalnie od dnia aktywacji Ustugi do ostatniego

dnia danego okresu rozliczeniowego, o ktérym mowa w ust. 5.

. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, stanowi maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy

i obejmuje wszelkie koszty, jakie poniesie Zamawiajacy w zwigzku z realizacjg Umowy z uwzglednieniem

podatku od towardw i ustug (VAT) oraz innych optat i podatkow.

. Wynagrodzenie za $wiadczenie Ustug ptatne bedzie przelewem bankowym na rachunek bankowy

wskazany na fakturze, w terminie 30 dni od daty doreczenia do siedziby Zamawiajgcego prawidtowo

wystawionej faktury za dany okres rozliczeniowy (w postaci papierowej lub elektronicznej, na adres

wskazany w § 6 ust. 3 pkt 1 Umowy).

10.Zamawiajacy odbierze od Wykonawcy ustrukturyzowang fakture elektroniczng zwigzang z realizacjg

Umowy, za posrednictwem systemu teleinformatycznego, o ktérym mowa w ustawie z dnia 9 listopada
2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamowieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane
lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. z 2020 r. poz. 1666). Wykonawca nie jest
obowigzany do wysytania ustrukturyzowanej faktury elektronicznej do Zamawiajacego za

posrednictwem ww. platformy.

11.Za dzien zaptaty przyjmuje sie dzien uznania rachunku Wykonawcy.

12.W przypadku kiedy przepisy prawa tego wymagaja w stosunku do Wykonawcy, Wykonawca oswiadcza,

ze wskazany przez niego rachunek jest rachunkiem, dla ktérego zgodnie z przepisami prawa bank

prowadzi rachunek VAT oraz ze wskazany przez niego rachunek widnieje w wykazie podmiotéw
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zarejestrowanych jako podatnicy VAT prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej.
Bez uszczerbku dla innych postanowiert umownych i przepiséw prawa, Zamawiajgcy dokona ptatnosci
jedynie na rachunek spetniajgcy wymogi wskazane w zdaniu poprzedzajgcym.

13.Jezeli zgodnie z przepisami prawa wynagrodzenie jest ptatne w mechanizmie podzielonej ptatnosci,
Wykonawca zobowigzany jest do wystawienia faktury zawierajacej informacje ,,mechanizm podzielonej
ptatnosci”, a Zamawiajgcy dokona ptatnosci w ramach tego mechanizmu

14.Wykonawca nie moze dokona¢ cesji swoich naleznosci wynikajacych z Umowy bez uprzedniej zgody

Zamawiajgcego w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§4.
Wykonanie Umowy

1. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Przedmiotu Umowy zgodnie z wymogami wskazanymi przez
Zamawiajgcego w OPZ, z uwzglednieniem obowigzujacych przepiséw prawa, w szczegdlnosci przepisow
ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. z 2024 r. poz. 34, z péin. zm.) oraz
rozporzadzenia Ministra Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018 r. w sprawie warunkow korzystania
z uprawnieri w publicznych sieciach telefonicznych (Dz.U. z 2018 r. poz. 2324).

2. Wykonawca zobowigzuje sie wykonaé Umowe przy zachowaniu najwyzszej starannosci, uwzgledniajac
zawodowy charakter prowadzonej dziatalnosci.

3. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada odpowiednig wiedze, umiejetnosci i zaplecze techniczne niezbedne
do prawidtowego wykonania Umowy.

4. Wykonawca oswiadcza, ze posiada uprawnienia do wykonywania Ustug.

5. Wykonawca zobowigzuje sie, ze osoba lub osoby wykonujgce Ustugi w zakresie czynnosci
administracyjno-biurowych beda w okresie realizacji Umowy zatrudnione na podstawie umowy o prace
W rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (Dz. U. z 2023 r. poz. 1465
z pdzn. zm.). Zamawiajacy nie ingeruje w sposob organizacji pracy u Wykonawcy.

6. Ustalenie wymiaru zatrudnienia Zamawiajacy zostawia po stronie Wykonawcy, z tym zastrzezeniem, ze
Zamawiajgcy wymaga, aby kazda zatrudniona osoba, o ktérej mowa w ust. 5, brata czynny udziat przy
realizacji Przedmiotu Umowy.

7. Wykonawca w terminie 5 dni roboczych od podpisania Umowy przedstawi Zamawiajgcemu wykaz oséb,
o ktérych mowa w ust. 5, ze wskazaniem imienia i nazwiska danej osoby oraz wymiaru czasu pracy
(peten etat/czesé etatu).

8. W przypadku konieczno$ci zmiany — w okresie trwania umowy — oséb, o ktérych mowa w ust. 5,

Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu uaktualnionego wykazu oséb, o ktérym
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mowa w ust. 7. Obowigzek ten Wykonawca zrealizuje w terminie 5 dni roboczych od dnia dokonania
przedmiotowej zmiany.

9. Kazdorazowo na zgdanie Zamawiajacego, w terminie wskazanym przez Zamawiajacego, nie krétszym
niz 3 dni robocze, Wykonawca zobowigzuje sie przedtozy¢ oswiadczenie o zatrudnianiu oséb, o ktérych
mowa w ust. 5. W tym celu Wykonawca zobowigzany jest do uzyskania od pracownikéw dobrowolnej
zgody na przetwarzanie danych osobowych zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych.
Pracownicy Wykonawcy, ktdrzy takiej zgody nie wyrazg, nie moga z tego tytutu ponies¢ jakichkolwiek
sankcji ze strony Wykonawcy.

10.Nieprzedtozenie przez Wykonawce oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 9, powyzej, bedzie traktowane
jako niewypetnienie obowigzku zatrudnienia pracownikdw $wiadczgcych Ustugi na podstawie umowy
o prace.

§5.
Reklamacje

1. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo reklamacji (,Reklamacja”) poszczegdlnych kwot abonamentu
miesiecznego wskazanych na fakturze przez Wykonawce. Reklamacje zgtaszane beda pisemnie, pocztg
elektroniczng na adres wskazany § 6 ust. 2 Umowy.

2. Wykonawca rozpatrzy Reklamacje zgodnie z zasadami okreslonymi w rozporzadzeniu Ministra
Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 w sprawie reklamacji ustugi telekomunikacyjnej (Dz. U.
poz. 284).

3. Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego o rozpatrzeniu Reklamacji pisemnie pocztg elektroniczng na
adres wskazany § 6 ust. 1 Umowy. W przypadku uznania zasadnosci zgtoszonej Reklamacji Wykonawca
wystawi fakture korygujacg z wyszczegdlnieniem pozycji korygowanych w terminie 7 dni od dnia
uznania Reklamacji.

4. Jezeli Reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia przez Zamawiajacego,
uwaza sie, ze Reklamacja zostata uwzgledniona w dniu, w ktérym uptynat termin jej rozpatrzenia.
W tym przypadku Wykonawca zobowigzany jest do wystawienia faktury korygujgcej w terminie 7 dni
od dnia uwzglednienia Reklamacji.

§6.
Koordynacja i nadzér wykonania Umowy

1. Osobami upowaznionymi do uzgadniania na biezgco spraw zwigzanych z wykonaniem Umowy oraz
odpowiedzialnymi za prawidtowe wykonanie Umowy ze strony Zamawiajgcego s3:

W zakresie Telefonii Komdrkowej:

1) e , tel
6217
**
Centrum e-Zdrowia tel.: +48 22 597-09-27 () I
ul. Stanistawa Dubois 5A fax: +48 22 597-09-37 NIP: 5251575309 * *W,'
L -

00-184 Warszawa biuro@cez.gov.pl | www.cez.gov.pl REGON: 001377706 Dobeze, be Jestesmy rasem



2. Osobami upowaznionymi do uzgadniania na biezgco spraw zwigzanych z wykonaniem Umowy oraz

odpowiedzialnymi za prawidtowe wykonanie Umowy ze strony Wykonawcy s3:

3. Korespondencja Stron bedzie przesytana:

1) do Zamawiajgcego pod nastepujacy adres: Centrum e-Zdrowia ul. Stanistawa Dubois 5A, 00-184
Warszawa, kancelaria@cez.gov.pl;
2) do Wykonawcy pod NastePUJCY AdrES: ....ccc.eeeeurereerenunereeeesireneeesssseseseesssesssessssessseses

4. Strony oswiadczaja, ze osoby wskazane w ust. 1 i 2, nie s3 uprawnione do zmiany, rozwigzania lub
odstapienia od Umowy, chyba, ze dziatajg na podstawie odrebnego upowaznienia udzielonego przez
osobe uprawniong do reprezentacji danej Strony.

5. Oswiadczenia w przedmiocie odstgpienia od Umowy muszg by¢ dostarczone osobiscie lub poczta
tradycyjng za potwierdzeniem odbioru na adres okreslony w ust. 3.

6. Zmiana oséb lub danych, o ktérych mowa w ust. 1 - 3 nie stanowi zmiany Umowy. Zmiana taka nie
wymaga zawarcia aneksu do Umowy. W przypadku wystgpienia takiej zmiany, Strony wzajemnie
informujg sie o zmianie w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§7.

Zobowigzania Wykonawcy i rozpoczecie swiadczenia Ustug

1. Prace przytaczeniowo-przetaczeniowe Wirtualnej Centrali Wykonawca realizowa¢ bedzie w formie
zdalnej w Dni Robocze w godzinach 22:00 — 6:00 lub w soboty i niedziele w godzinach uzgodnionych
z Zamawiajacym?.

2.  Wykonawca uzgodni z Zamawiajgcym termin (dzien i godziny) wykonania prac przytaczeniowo-
przetgczeniowych realizowanych w formie zdalnej co najmniej 2 Dni Robocze przed ich rozpoczeciem.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do rozpoczecia $wiadczenia Ustug objetych Przedmiotem Zamodwienia w

1 Jesli dotyczy
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terminie, o ktérym mowa w § 1 ust. 3 Umowy.

Wykonawca wraz z przedstawicielami/em Zamawiajgcego sprawdza poprawnos¢ dziatania Wirtualnej
Centrali i w przypadku braku zastrzezen ze strony Zamawiajgcego upowaznieni przedstawiciele Stron
podpiszg protokdt uruchomienia/konfiguracji ustugi Wirtualnej Centrali, ktérego wzdér stanowi
Zatacznik nr 4 do Umowy ,Protokét Uruchomienia/konfiguracji Ustugi”. W przypadku, gdy
Zamawiajacy zgtosi uwagi do dziatania Wirtualnej Centrali - Wykonawca usunie wszystkie zgtoszone
w uwagach nieprawidtowosci w terminie 1 Dnia Roboczego od dnia ich zgloszenia przez
Zamawiajacego i ponownie Strony przeprowadza odbidr uruchomienia/konfiguracji ustug?.
Wykonawca zapewni dostepnos¢ Ustug w trybie 24/7, przez caty okres realizacji Umowy z
zapewnieniem odpowiednie] jakosci potgczen, tj. poprawnosci wybierania numerdw, poprawnosci
wszelkich innych potgczen oraz braku zaktdcen utrudniajacych lub uniemozliwiajgcych korzystanie z
Ustugi.

Wykonawca zobowigzany jest kazdorazowo powiadomi¢ Zamawiajgcego o planowanej przerwie
serwisowej, przy czym zawiadomienie to musi nastgpi¢ z wyprzedzeniem co najmniej 2 Dni
Roboczych. Przerwa serwisowa nie moze trwac dtuzej niz 8 godzin miesiecznie. Okres przerwy
serwisowej powyzej 8 godzin jest traktowany przez Strony jako nie wykonania danej ustugi objetej
przedmiotem Umowy i za ten okres Zamawiajgcy moze naliczyé kare umowng na podstawie § 10 ust.

6 Umowy.

§8.
Wsparcie techniczne Wirtualnej Centrali

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia wsparcia technicznego w trybie 7/24 przez caty okres

$wiadczenia Centrali, tj. od dnia podpisania przez Strony Protokotu Uruchomienia/konfiguracji Ustug,

o ktéorym mowa w § 7 ust. 3.

Wykonawca, w ramach wsparcia technicznego:

1) samodzielnie wykrywac bedzie sytuacje awaryjne i prowadzi¢ dziatania naprawcze;

2) usuwacd bedzie awarie rozumiane jako brak dostepnych ustug zaimplementowanych w Wirtualnej
Centrali;

3) zapewni wsparcie Zamawiajagcemu w zakresie korzystania i zarzadzania Centrala.

Zamawiajacy informowaé bedzie Wykonawce o kazdej stwierdzonej Awarii na adres email:

......................... (dostepne catodobowo).

2 Jesli dotyczy
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4. Wykonawca zobowigzany jest do przystapienia do usuwania Awarii w czasie 30 minut od zgtoszenia
(wystania maila przez Zamawiajacego lub zgtoszenia telefonicznego) przez Zamawiajacego. Przy czym,
jesli przyczyna lezy po stronie Wykonawcy zobowigzany jest on usung¢ zgloszong przez
Zamawiajgcego Awarie w czasie nie dtuzszym niz 72 godziny w Dni Robocze od momentu zgtoszenia.

5. Wykonawca zobowigzany jest do utrzymania Wirtualnej Centrali, gdzie skutecznos¢ potaczen
gtosowych bedzie co najmniej na poziomie 95% miesiecznie. Dodatkowo maksymalna stopa
przerwanych potaczen gtosowych bedzie nie wieksza niz 2% w skali miesigca.

6. W ciggu 3 pierwszych Dni Roboczych nastepujacych po miesigcu $wiadczenia Ustug Wykonawca
dostarczy Zamawiajgcemu Raport Miesieczny Swiadczenia Ustug za dany miesigc, ktérego wzor
stanowi Zatacznik nr 5 do Umowy. W Raporcie Miesiecznym wskazane zostang wszystkie awarie,
usterki i nieprawidtowosci zgtoszone w ramach miesigca, za ktdry jest dany Raport Miesieczny wraz
z podaniem czasu ich usuniecia.

7. _Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zgtoszenia zastrzezen do Raportu Miesiecznego, o ktérym mowa
w ust. 6, i zazagdac uzupetnienia lub poprawy Raportu Miesiecznego. Podpisany przez Strony Raport
Miesieczny stanowi podstawe do rozliczenia wynagrodzenia za Swiadczenie Ustugi w miesigcu,
ktérego dotyczy dany Raport Miesieczny i podstawe do ewentualnego naliczenia kar umownych za
miesigc, w ktérym nastgpito pogorszenie swiadczenia Ustug w stosunku do SLA wskazanego w ust. 5.
Strony zobowigzane sg do ustalenia tresci Raportu Miesiecznego w terminie 10 Dni Roboczych.
W przypadku odmowy podpisania Raportu Miesiecznego przez Wykonawce podstawe rozliczenia

stanowi Raport Miesieczny podpisany przez Zamawiajgcego.,

8. Wykonawca jest zobowigzany do wykonania obowigzku informacyinego wskazanego w art. 13 RODO

wobec personelu  Wykonawcy zgodnie z informacjami__zamieszczonymi pod adresem

https://cez.gov.pl/pl/rodo#fanchorn2 .

7-9.Informacja o przetwarzaniu danych osobowych pracownikéw i wspétpracownikdw Zamawiajgcego

przez Wykonawce w celu realizacji Umowy znajduje sie pod adresem: ...............

§9
Prawo opc;ji
1. Zamawiajacy przewiduje mozliwosé wykorzystania Prawa opcji w przypadku posiadania przez

Zamawiajgcego $rodkéw finansowych oraz uzasadnionej potrzeby zakupu. Zamawiajgcy ma prawo
skorzystaé z mozliwosci udzielenia Zamodwienia opcjonalnego w terminie od dnia zawarcia Umowy do

dnia jej zakoniczenia. Brak decyzji w tym terminie oznacza, ze ZamoOwienie opcjonalne nie bedzie

realizowane.
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Zamodwienie opcjonalne nie stanowi zobowigzania Zamawiajacego do jego udzielenia, jak réwniez nie
stanowi podstawy do dochodzenia przez Wykonawce roszczen odszkodowawczych z tytutu nieztozenia
tego zamodwienia.
Zamawiajgcy moze ztozy¢ wiecej niz jedno zlecenie w ramach Prawa opcji.
Zasady realizacji, odbioréw, rozliczenia finansowego dotyczgce Zamoéwienia gwarantowanego stosuje
sie odpowiednio do danego Zamdwienia opcjonalnego.
W przypadku braku zastrzezer Strony potwierdza odbiér Zamdwienia opcjonalnego Wirtualnej
Centrali poprzez podpisanie Protokotu Uruchomienia/konfiguracji Ustug wnioskujacego o rozliczenie
finansowe, ktérego wzér stanowi Zatgcznik nr 4 do Umowy.
§10.

Kary umowne
W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Zamawiajgcego zprzyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy, Wykonawca zobowiazuje sie do zaptaty kary umownej w wysokosci 10% wartosci
wynagrodzenia okreslonego w § 3 ust. 1 Umowy, a w przypadku wypowiedzenia czesci Umowy 10%
wartosci tego wynagrodzenia pomniejszonego o wynagrodzenie za nalezyte wykonanie Umowy.
W przypadku gdy Wykonawca nie dochowa terminu uruchomienia/konfiguracji danej ustugi objetej
przedmiotem Umowa, okreslonej w § 1 Umowy, w catosci albo w czesci, w terminie okreslonym w
Umowie, Wykonawca zobowigzuje sie do zaptaty kary umownej w wysokosci 2% wartosci
wynagrodzenia okreslonego za te ustuge albo jej cze$¢, za kazdy rozpoczety dziern zwioki w jej
uruchomieniu/konfiguracji.
W przypadku, gdy Wykonawca nie dochowa terminéw, o ktérych mowa w pkt Il ppkt 5 ppkt. 3) lit. a)
OPZ lub pkt Il ppkt 7 ppkt. 6 lit. a) OPZ, Wykonawca zobowigzuje sie do zaptaty kary umownej w
wysokosci 1,5% wartosci wynagrodzenia okreslonego w § 3 ust. 2 pkt 1 Umowy, za kazdy rozpoczety
dzien zwtoki, z uwzglednieniem proporcjonalnego zmniejszenia wartosci kary, o liczbe kart SIM
dostarczonych w terminie.
W przypadku niewypetnienia przez Wykonawce obowigzku, o ktérym mowa w § 4 ust. 10 Umowy,
Wykonawca zobowigzuje sie do zaptaty kary umownej w wysokosci 500 zt za kazdy taki przypadek.
W przypadku, gdy Wykonawca nie dochowa terminu powiadomienia o planowanej przerwie
serwisowej, zgodnie z § 7 ust. 6 Umowy - Zamawiajacy zastrzega sobie prawo naliczenia Wykonawcy
kary umownej w wysokosci 500,00 zt (stownie: piecset ztotych 00/100) za kazdorazowy przypadek
braku powiadomienia.
W przypadku, gdy Wykonawca nie bedzie wykonywat $wiadczenia ustugi Telefonii Komérkowej lub

Wirtualnej Centrali, z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zobowigzuje sie do
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zaptaty kary umownej w wysokosci 1% wartosci wynagrodzenia okreslonego § 3 Umowy odpowiednio
za dang ustuge, za kazdy rozpoczety dzien niewykonywania Ustug.

7. W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce, w danym miesigcu kalendarzowym standardéw
wykonania ustugi Wirtualnej Centrali na poziomach okreslonych w §& 8 ust. 5 Umowy, Wykonawca
zobowigzuje sie do zaptaty kary umownej w wysokosci 4% wynagrodzenia za kazdy dzien, w ktérym
standardy te nie byty utrzymane.

8. W przypadku nieprzedstawienia przez Wykonawce raportu, o ktérym mowa w § 8 ust. 6 Umowy,
Wykonawca zobowigzuje sie do zaptaty kary umownej w wysokosci 500 zt, za kazdy taki przypadek.

9. W przypadku naruszenia obowigzkéw przewidzianych w § 12 Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie do
zaptaty kary umownej w wysokosci 10 000,00 zt, za kazdy przypadek naruszenia.

10. Zamawiajgcy moze dochodzi¢ odszkodowania przewyzszajgcego kary umowne na zasadach ogdlnych
Kodeksu cywilnego, w przypadku gdy kary umowne nie kompensuja catej szkody.

11. Strony zgodnie postanawiaja, ze potrgcenie kar umownych stanowi potracenie umowne i w ramach
tego kary umowne mogg byé pokrywane lub potrgcane z kazdej naleznosci Wykonawcy, w
szczegdlnosci z wynagrodzenia Wykonawcy, nawet w przypadku nieprzedstawienia przez Wykonawce

faktury._Naliczenie kar umownych poprzedzone zostanie postepowaniem wyjasniajgcym, ktére

potwierdzi prawidtowos$¢ naliczenia kar umownych. Kara umowna powinna przystugiwac

Zamawiajgcemu w przypadku gdy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania nastgpito z

winy Wykonawcy. Potracenie kar umownych moze by¢ dokonane z wierzytelnosci niewymagalnych,
na co Wykonawca wyraza zgode i do czego upowaznia Zamawiajgcego bez potrzeby uzyskania
pisemnego potwierdzenia.

12. Kary umowne przewidziane w niniejszym paragrafie naliczane sg niezaleznie od siebie.

13. Maksymalna wysokos$¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ 20% wynagrodzenia maksymalnego,

okres$lonego w § 3 ust. 1 Umowy.
§11.
Wypowiedzenie Umowy

1. Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ Umowe w przypadkach wskazanych w Umowie lub okreslonych
w przepisach obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego.

2. Zamawiajacy moze wypowiedzie¢c Umowe w terminie 30 dni od powziecia informacji o nieotrzymaniu
srodkéw budzetowych koniecznych do realizacji Umowy od dysponenta odpowiedniego stopnia lub
braku srodkéw w budzecie Zamawiajacego na sfinansowanie Przedmiotu Umowy. W takim przypadku:
1) Zamawiajacy poinformuje niezwtocznie Wykonawce o okolicznosci, o ktérej mowa w zdaniu

poprzednim i ztozy oswiadczenie o stosownej tresci;
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1.

2) rozwigzanie Umowy nastgpi na koniec miesigca kalendarzowego, w ktérym Zamawiajacy ztozyt
oswiadczenie, o ktérym mowa w ust. 1;
3) Wykonawcy bedzie przystugiwato jedynie wynagrodzenie za zrealizowang cze$¢ Przedmiotu

Umowy (miesigce $wiadczenia ustug).

. Zamawiajagcy ma prawo do wypowiedzenia Umowy w catosci albo w czesci ze skutkiem

natychmiastowym w sytuacji:

1) niewykonywania lub nienalezytego wykonywania Umowy przez Wykonawce z powodu
okolicznosci, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca, po uprzednim wezwaniu do
nalezytego wykonania Umowy z wyznaczeniem odpowiedniego terminu, nie krétszego niz 3 Dni
Robocze,

2) naliczenia przez Zamawiajacego kar umownych przekraczajgcych 20% wynagrodzenia

maksymalnego.

. Kazda ze Stron ma mozliwos¢ wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym w wypadku

zaistnienia przeszkod wynikajacych z sity wyzszej uniemozliwiajgcych realizacje Umowy. Przez site
wyzszg nalezy rozumie¢ zdarzenie nadzwyczajne, zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia
i przeciwdziatania, ktérego wystapienie jest niezalezne od Stron, a ktdére uniemozliwia wykonanie

zobowigzan wynikajgcych z Umowy.

. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez ktérakolwiek ze Stron, Wykonawcy przystuguje

wynagrodzenie za zrealizowang cze$¢ Przedmiotu Umowy (miesigce $wiadczenia ustug).

. Wypowiedzenie Umowy wymaga formy pisemnej lub elektronicznej pod rygorem niewaznosci.

§12.
Poufnosc i przetwarzanie danych

Wszelkie informacje prawnie chronione oraz kazda informacja, ktérej utrata, ujawnienie lub
udostepnienie osobie/podmiotowi nieuprawnionemu mogtoby spowodowaé szkode materialng lub
niematerialng dla Zamawiajgcego lub naruszy¢ prawnie chroniony interes innych oséb/podmiotéw
(,Informacje wrazliwe”), ktére uzyskat badz uzyska Wykonawca lub Zamawiajacy przy zawieraniu
i wykonywaniu Umowy od drugiej Strony i wskazane przez drugg Strone jako Informacje wrazliwe,
jest zobowigzany zachowac w poufnosci. Strony zobowigzujg sie nie ujawniad ich osobom trzecim bez
zgody drugiej Strony, wyjawszy przypadki przewidziane prawem i Umowa.

Zobowigzanie do zachowania poufnosci nie odnosi sie do Informacji wrazliwych dotyczacych

Zamawiajgcego lub Wykonawcy, ktére:
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1) s3 lub stang sie znane publicznie bez naruszania zobowigzania do zachowania poufnosci przez
Strone je otrzymujaca lub
2) ujawnionych za uprzednia pisemna zgodg Strony ujawniajace;j.

3. Kazda ze Stron moze, na zadanie wtasciwego sadu, organu administracyjnego lub innych
upowaznionych organdw, udostepni¢ im Informacje wrazliwe dotyczace drugiej Strony w zakresie
wskazanym w takim zgdaniu, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

4. 7 zastrzezeniem postanowienia ponizej, w przypadku rozwigzania lub wygasniecia Umowy oraz
w przypadku odstgpienia od Umowy Strony zobowigzane sg do wzajemnego zwrotu lub do zniszczenia
wszelkich Informacji wrazliwych, jakie otrzymaty od drugiej Strony w zwigzku z wykonywaniem
Umowy.

5. Zadna ze Stron Umowy nie moze domagad sie traktowania jako Informacji wrazliwej, ktéra druga ze
Stron juz posiada, ktére zostaty przez drugg Strone niezaleznie wypracowane lub ktére uzyskata ona
zgodnie z prawem i bez klauzuli zachowania poufnosci od o0séb trzecich, jak tez informacje, ktorych
ujawnienie wymagane jest przez bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa.

6. Okreslone w niniejszym paragrafie zobowigzanie do zachowania w poufnosci Informacji wrazliwych
obowigzywac bedzie w czasie trwania Umowy oraz w terminie 5 lat od daty zakoriczenia Umowy, o ile
przepisy powszechnie obowigzujace nie przewidujg dtuzszych okreséw ich ochrony.

7. W przypadku, gdy w ramach wykonywania Umowy zaistnieje koniecznos¢ lub prawdopodobienstwo
uzyskania przez Wykonawce dostepu do danych osobowych Strony zawrg Umowe o powierzenie
przetwarzania danych osobowych, w ktérej okreslg zakres i cel powierzonego Wykonawcy
przetwarzania takich danych osobowych lub Zamawiajacy udzieli upowaznienia osobom realizujgcym

Umowe po stronie Wykonawcy, w zaleznosci od decyzji Zamawiajacego.

§13.
Zmiany Umowy
1. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ dokonania zmiany postanowiert Umowy w szczegdlnosci:

1) w przypadku zmiany stawki podatku od towardw i ustug — wynagrodzenie przewidziane Umowa
ulegnie zmianie odpowiedniej do zmiany wysokosci podatku od towardow i ustug (ulegnie
korekcie o wysokos$¢ zmiany podatku VAT), przy czym powyzisza zmiana bedzie miata
zastosowanie wylacznie w odniesieniu do czesci wynagrodzenia objetego fakturami
wystawionymi po dacie wejscia w zycie zmiany przepisow prawa wprowadzajgcych nowe stawki
podatku od towardw i ustug;

2) zmiany wynagrodzenia Wykonawcy, zasad ptatnosci wynagrodzenia Wykonawcy, Przedmiotu
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Umowy lub terminu realizacji Przedmiotu Umowy, gdy:

a) konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika z okolicznosci, ktére nie byly znane
Zamawiajgcemu w momencie wszczecia postepowania o udzielenie zamdwienia lub ktérych
nie mozna byto przewidzie¢ w momencie wszczecia postepowania lub

b) zaistnieje po stronie Zamawiajgcego potrzeba zwiekszenia zakresu Przedmiotu Umowy
spowodowana zmianami organizacyjnymi w jego strukturze, lub

c) niezbedna jest zmiana sposobu wykonania Umowy, o ile zmiana taka jest konieczna
w celu prawidtowego wykonania Przedmiotu Umowy lub wigze sie z zapewnieniem przez
Wykonawce dodatkowych ustug majacych istotne znaczenie dla Zamawiajgcego;

- przy czym wynagrodzenie Wykonawcy moze ulec stosownemu podwyzszeniu nie wiecej

jednak niz o 50% wartosci wynagrodzenia maksymalnego, a termin realizacji Przedmiotu

Umowy moze ulec wydtuzeniu.
Strony dopuszczajg mozliwosé zmian Umowy w innych przypadkach przewidzianych zgodnie
z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.
Wszelkie zmiany Umowy wymagajg zachowania formy pisemnej lub elektronicznej pod rygorem
niewaznosci.

§14.
Postanowienia koricowe

. Ewentualne spory powstate w trakcie realizacji Umowy podlegajg rozpoznaniu przez sad wtasciwy
dla siedziby Zmawiajgcego.
. Prawem wtasciwym do oceny Umowy oraz wszelkich zwigzanych z nig zdarzen prawnych jest prawo
polskie.
. Wykonawca nie moze dokonac cesji swoich naleznosci wynikajacych z Umowy bez uprzedniej pisemnej
zgody Zamawiajgcego.
. W przypadku, gdy jakiekolwiek postanowienia Umowy stang sie niewazne lub bezskuteczne, fakt ten
nie wptynie na inne postanowienia Umowy, ktére pozostajg w mocy i s3 wigzace we wzajemnych
stosunkach Stron wynikajgcych z Umowy. W przypadku niewaznosci lub bezskutecznosci jednego lub
wiecej postanowienn Umowy, Strony zobowigzujg sie zgodnie dgzy¢ do ustalenia takiej tresci Umowy,
ktéra bedzie optymalnie odpowiadata zgodnym intencjom Stron, celowi i przeznaczeniu Umowy oraz
zaistniatym okolicznosciom.
. Zataczniki do Umowy stanowig jej integralng czes¢. W przypadku watpliwosci interpretacyjnych,

pierwszenstwo majg postanowienia brzmienia Umowy, przed brzmieniem zatgcznikéw do Umowy.
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6. Za Dni Robocze, o ktérych mowa w Umowie, Strony przyjmuja dziern od poniedziatku do pigtku
w godzinach 8.00 -16.00, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, sobét i dni wolnych od pracy
u Zamawiajgcego.

7. Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla Zamawiajgcego
i jeden dla Wykonawcy, jezeli zostata zawarta w formie pisemnej. W przypadku zawarcia umowy
w formie elektronicznej, opatrzono jg kwalifikowanymi podpisami elektronicznymi.

8. Umowa zostaje zawarta z dniem jej podpisania przez ostatnig ze Stron.
Zataczniki:
Zatacznik nr 1 — Opis Przedmiotu Zamowienia;
Zatacznik nr 2 — Oferta Wykonawcy;
Zatacznik nr 3 — Cennik Wykonawcy;
Zatacznik nr 4 — Wzér Protokotu Uruchomienia/konfiguracji Ustug;

Zatacznik nr 5 — Wz6r Raportu Miesiecznego.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
(data i podpis) (data i podpis)
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Zatacznik nr 4 do Umowy nr CeZ/.../2024

PROTOKOL URUCHOMIENIA/KONFIGURACJI UStUG
do Umowy nr Cez/ /2024

w Warszawie upowazniony:

Przedstawiciel Zamawiajgcego — Centrum e-Zdrowia,

Przedstawiciel Wykonawcy -

dokonuje odbioru Przedmiotu Umowy nr CeZ/...../2024 polegajgcego na uruchomieniu/konfiguracji

Ustalenia:

Ustugi w dniu uruchomienia sg kompletne / niekompletne*

Uwagi (dotyczg m.in. niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, opdznien w realizacji Umowy):

Czytelny podpis Zamawiajacego Czytelny podpis Wykonawcy

* /niepotrzebne skresli¢

16z 17
* %y
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Zatacznik nr 5 do Umowy nr CeZ/.../2024

RAPORT MIESIECZNY — WIRTUALNA CENTRALA

22 OKIES ..covcerrerieenssnssnnnnnns

Sporzadzony W dNiU......ccceeeeeernnene w Warszawie przez

Wykonawce: ..........cccoevureennne Z SIedzibg covvveeeee e

W ramach $wiadczenia Wirtualnej Centrali na podstawie Umowy Nr CeZ/.../2024 za okres ........:

Klasyfikacja (awaria/ skutecznos¢
otgczen gtosowych ponizej 95% . . . .
Nr P . a. g yenp 1 95% Data i godzina |Dataigodzina |Czas
. miesiecznie/stopa przerwanych R -

zgtoszenia B} . .. zgtoszenia naprawy usuniecia

potaczen gtosowych wieksza niz 2%

miesiecznie)
UWAEI vttt ettt st et eb e st st e st st bt ebe st bbbttt et e aen s b s
Przedstawiciel Zamawiajacego Przedstawiciel Wykonawcy
(czytelny podpis Zamawiajacego) (czytelny podpis Wykonawcy)
* niepotrzebne skredli¢
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