CEeZ Zirow

ZPRZ.270.40.2024
(nr koszulki: 130465)

Warszawa, 2024-10-03

Do wszystkich Wykonawcow
uczestniczacych w postepowaniu

Dotyczy: postepowania prowadzonego w trybie zapytania ofertowego, ktérego przedmiotem jest:
»,Swiadczenie ustug telefonii komérkowej wraz z dostepem do mobilnego Internetu oraz $wiadczenie
ustugi wirtualnej centrali dla Centrum e-Zdrowia.”, znak sprawy: ZPRZ.270.40.2024.

W zwigzku z wptynieciem pytania od Wykonawcy dotyczgcego tresci Zapytania ofertowego, Zamawiajgcy
przytacza tresé pytania i udziela odpowiedzi.

Pytanie 1

Czy do ponizszego zamawiajacy chce aby ponizsze ilosci kart dostarczy¢ po podpisaniu umowy i w jakim
terminie?

2) opcjonalnie dostarczenie nowych telefonicznych kart SIM w maksymalnej liczbie 200 sztuk,
aktywowanie ustug i $wiadczenie ustug Telefonii Komodrkowej zgodnie z zapotrzebowaniem
Zamawiajgcego w okresie obowigzywania Umowy;

4) opcjonalnie dostarczenia nowych kart SIM do ustugi Internetu mobilnego w maksymalnej liczbie

40 sztuk, aktywowania ustug i Swiadczenie ustug Internetu mobilnego dla tych kart SIM, zgodnie
Odpowiedzi:

Zamawiajacy na ten moment nie ma mozliwosci wskazania terminu zamoéwienia kart. Karty z zamdwienia
opcjonalnego zamawiamy gdy jest takie zapotrzebowanie w firmie zwigzane m.in z nowym zatrudnieniem
pracownikow.

Pytanie 2

Czy do ponizszego karty mozna dostarczyé w terminie 14 dni po podpisaniu umowy?

Termin jednego dnia roboczego z powoddw logistycznych jest nie realny do dotrzymania

6) Zamawiajgcy wymaga dodatkowo dostarczenia w depozyt 5 szt. nieaktywnych kart SIM. Karty beda
aktywowane (np. w przypadku kradziezy, zniszczenia posiadanej karty SIM) nastepnego dnia roboczego,
po zgtoszeniu telefonicznym lub drogg mailowa na adres Wykonawcy podany w Umowie;

Odpowiedz:

Zapis jednego dnia roboczego dotyczy aktywacji karty na karcie nieaktywnej, a nie dostarczenia jej.
Pytanie 3

Prosze o doprecyzowanie co sie kryje pod ponizszym stwierdzeniem, o jakie konfiguracje chodzi, zakres
oraz o jakie potrzeby odnosnie utrzymania WCO oraz sieci komdrkowe;j

1.6. Skonfiguruje i zapewni utrzymanie zgodnie z potrzebami Zamawiajgcego

Odpowiedzi:

Konfiguracja drzewa IVR zgodnie z obecnym scenariuszem jaki posiada Zamawiajacy (scenariusz dostepny
do odstuchania pod nr. tel. 225970927), umieszczenie zapowiedzi stownych w IVR na wskazanej numeracji
tel., przekierowan, implementacja raportdow, utrzymanie numeracji tel, drzewa IVR i jego struktury na
infrastrukturze Wykonawcy.

Pytanie 4

Prosze o okreslenie zakresu szkolenia oraz czasu szkolenia,

1.7.Zapewni administratorom Zamawiajgcego szkolenie z konfiguracji i obstugi Wirtualnej Centrali na
maksymalnie pie¢ dni przed jej uruchomieniem. Szkolenie bedzie przeprowadzone w formie online dla
maksymalnie trzech oséb z mozliwoscig nagrania szkolenia

Odpowiedzi:
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Zakres: ustugi udostepnione w ramach postepowania przez Wykonawce.
Czas szkolenia: wynika i jest uwarunkowany iloscig materiatu jaki Wykonawca przekaze na szkoleniu aby

Administratorzy Zamawiajgcego nabyli wiedze i umiejetnosci samodzielnego
zarzadzania/konfigurowania/administrowania udostepnionymi ustugami.
Pytanie 5

Prosze o doprecyzowanie listy numerdw, o ktdrych mowa ponizej

3.3. Wykonawca w ramach wynagrodzenia przeniesie numery telefonéw dotychczas wykorzystywanych
przez Zamawiajacego do wtasnej sieci, tak, aby mozliwe byto dalsze korzystanie z nich przez
Zamawiajgcego. Wykonawca dokona przeniesienia i aktywacji wszystkich numeréw zgodnie z
Rozporzgdzeniem Ministra Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018 r. w sprawie warunkéw korzystania z
uprawnien w publicznych sieciach telefonicznych (Dz. U. 2018, poz. 2324) oraz ustawa Prawo
telekomunikacyjne z dnia 16 lipca 2004 r. (Dz.U. 2021 roku, poz. 576).

Odpowiedzi:

Obecnie wszystkie numery sg zaimplementowane w sieci Orange.

225970927; 225970959; 225970926; 225970937; 225970920; 225970942; 225970900; 225970930;
225970950; 225970940.

Pytanie 6

Czy do ponizszego zamawiajacy ma okreslony format harmonogramu czy dostawca ma sam przedstawic
swoj harmonogram?

5.1. Wykonawca, w terminie nie dtuzszym niz 5 dni roboczych od daty zawarcia umowy, przedstawi
harmonogram prac, jakie muszg byé wykonane przez Wykonawce, w celu zapewnienia Swiadczenia
Wirtualnej Centrali w terminie od dnia 1 grudnia 2024 r.

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy nie ma wiedzy i dostepu do zakresu czynnosci Wykonawcy oraz jego proceséw wewnetrznych
i zewnetrznych jakie muszg zaistnie¢ po jego stronie (np.: konieczne przeniesienie numeracji od innego
operatora) aby zapewni¢ $wiadczenie ustug Zamawiajgcemu.

Pytanie 7

Prosze o okreslenie co zamawiajacy ma na mysli raport niestandardowy do ponizszego zapisu

4.2.16. Wykonawca udostepni Zamawiajagcemu dostep do modutu raportujagcego uwzgledniajacego, co
najmniej:

iii. Raporty standardowe i niestandardowe obejmujace definiowany zakres danych (pliki xIs/csv)
Odpowiedzi:

Niestandardowe dotyczg trwajgcych potgczen/statystyk i standardowe dotyczg potgczen zakoriczonych.
Pytanie 8

Prosze o doprecyzowanie co zamawiajgcy ma na mysli implementacja ustug PSTN dla ponizszego zapisu
6. Wykonawca zapewni konwergencje produktowg/ustugowg w zakresie Telefonii Komadrkowej i
Wirtualnej Central (z implementacjg ustug PSTN).

Odpowiedz:

Poprzez konwergencje Zamawiajgcy rozumie benefity zaréwno funkcjonalne jak i techniczne ptynace z
posiadania ustug tel. stacjonarnej i komdrkowej od jednego dostawcy telekomunikacyjnego.

Pytanie 9

Prosimy o potwierdzenie, ze uzywane przez Zamawiajgcego 10 numerdw stacjonarnych jest urzgdzona w
jednej wigzce DDI 10x lub kazdy z numerdw jest samodzielnym numerem PSTN.

Rozdziat IV § 14. przywotanego Rozporzgdzenia Ministra Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018 r. w sprawie
warunkow korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telekomunikacyjnych

W przypadku zakreséw numeracji DDI przeniesieniu podlega zakres 10 numerdw lub wielokrotnos¢ takiego
zakresu, z zachowaniem ciggtosci ostatnich cyfr od 0 do 9.
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Oznacza to, ze w przypadku gdy numeracja uzywana przez Zamawiajgcego nie jest urzagdzona w jednej
wigzce DDI/nie jest pojedynczymi numerami PSTN moze zaistnie¢ wymog przeniesienia/uruchomienia
wiekszej ilosci numerdw niz wskazane 10.

1.2. Przeniesie do swojej sieci telekomunikacyjnej uzywane przez Zamawiajgcego 10 numerdéw

stacjonarnych i zaimplementuje je w Wirtualnej Centrali;

Odpowiedzi:

Kazdy z numerdw jest samodzielnym numerem.

Pytanie 10

Prosimy o wskazanie ilosci urzgdzen koricowych/uzytkownikéw/abonentéw wewnetrznych wtaczonych do

wirtualnej centrali - SWZ wymienia jedynie ilo$¢ numerdw dostepowych/gtéwnych centrali.

5.2. Realizacja polega na podtgczeniu do systemu wszystkich urzadzen koricowych, w tym 10 wskazanych

powyzej numerdw.

Odpowiedzi:

Na ten moment do 20 numerdéw wewnetrznych, z mozliwoscig zwiekszenia o kolejne 20 numerdéw.

Pytanie 11

Czy Zamawiajgcy dopuszcza wytgcznie telefoniczne przyjmowanie zgtoszen, a e-mail w godzinach pracy

opiekuna?

5.5. Catodobowy numer telefoniczny dostepny w trybie 24/7 oraz adres poczty elektronicznej email, celem

przekazywania zgtoszen o awariach.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy powinien mieé¢ mozliwo$¢ zgtoszenia awarii zaréwno telefonicznie jak réwniez email w trybie

24/7 niezaleznie od godzin pracy, urlopu czy absencji Opiekuna.

Pytanie 12

Wykonawca wnosi, aby do umowy dodac¢ postanowienia o tzw. udostepnieniu danych osobowych

personelu/przedstawicieli Stron. Oczywistym jest bowiem, ze do takiego udostepnienia dojdzie, a w

wyniku tego Strony stang sie niezaleznymi administratorami w/w danych osobowych. Pomiedzy Stronami

umowy dojdzie do wymiany danych osobowych personelu Stron, co na gruncie zasad ochrony danych
osobowych okreslane jest ich ,udostepnieniem” (pomiedzy dwoma niezaleznymi administratorami).

Ponizej propozycja zapiséw. Wykonawca wnosi o dopisanie:

,Wzajemne udostepnienie danych osobowych pracownikéw i wspétpracownikéw Stron.

1) W celu wykonania Umowy, Strony wzajemnie udostepniajg sobie dane swoich pracownikéw
i wspoétpracownikéw zaangazowanych w wykonywanie Umowy w celu umozliwienia utrzymywania
biezgcego kontaktu przy wykonywaniu Umowy, a takze — w zaleznosci od specyfiki wspoétpracy -
umozliwienia dostepu fizycznego do nieruchomosci drugiej Strony lub dostepu do systemoéw
teleinformatycznych drugiej Strony.

2) W celu zawarcia i wykonywania Umowy, Strony wzajemnie udostepniajg sobie dane osobowe oséb
reprezentujgcych Strony, w tym petnomocnikéw lub cztonkdw organdéw w celu umozliwienia kontaktu
miedzy Stronami jak i weryfikacji umocowania przedstawicieli Stron.

3) Wskutek wzajemnego udostepnienia danych osobowych oséb wskazanych w ppkt 1) oraz 2) powyzej,
Strony stajg sie niezaleznymi administratorami udostepnionych im danych. Kazda ze Stron jako
administrator udostepnionych jej danych osobowych samodzielnie decyduje o celach i srodkach
przetwarzania udostepnionych jej danych osobowych, w granicach obowigzujgcego prawa i ponosi za
to odpowiedzialnos$é.

4) Strony wzajemnie przekazg swoim pracownikom i wspotpracownikom tresé okreslonych przez druga
Strone Informacji o danych osobowych dotyczacej pracownikéw i wspétpracownikéw drugiej Strony,
przed udostepnieniem ich danych osobowych drugiej Stronie, udokumentujg to przekazanie, a takze
bedg przechowywaty dokumentacje przekazania w sposdb zapewniajgcy jej dostepnos¢ oraz
integralnosc¢ przez czas trwania Umowy, a takze 5 lat dtuze;j.

3z5
* Xy
Centrum e-Zdrowia tel.: +48 22 597-09-27 ’*) s
ul. Stanistawa Dubois 5A fax: +48 22 597-09-37 NIP: 5251575309 L*Eﬂ;.wua

00-184 Warszawa biuro@cez.gov.pl | www.cez.gov.pl REGON: 001377706

Dobrze, ze jesteémy razem



5) lJesli Koordynator Umowy Strony nie wskaze inaczej w formie pisemnej, elektronicznej lub e-mailowej,
druga Strona, w wykonaniu obowigzku z ppkt 4), powinna uzy¢ tresci Informacji o danych osobowych

dotyczacej pracownikdw i wspodtpracownikdw drugiej Strony, dostepnej na stronie
WWW. (wersja Wykonawcy), www. (wersja Zamawiajgcego).”
Odpowiedzi:

Zamawiajgcy dokonuje zmiany zapisow umowy w § 12 poprzez dodanie ust 8 i ust 9 o nastepujacej tresci:
8. Wykonawca jest zobowigzany do wykonania obowigzku informacyjnego wskazanego w art. 13 RODO
wobec personelu Wykonawcy zgodnie z informacjami zamieszczonymi pod adresem
https://cez.gov.pl/pl/rodo#tanchorn2 .

9. Informacja o przetwarzaniu danych osobowych pracownikéw i wspétpracownikéw Zamawiajgcego
przez Wykonawce w celu realizacji Umowy znajduje sie pod adresem: ............... ”

Pytanie 13

Wykonawca wnosi, aby w Umowie wskaza¢, ze tres¢ obowigzku informacyjnego Wykonawcy dostepna jest
na stronie www................. bgdZ w zatgcznikach do umowy (Wykonawca dostarczy jego tres¢ na etapie
zawierania umowy).

Odpowiedz:

Odpowiedz na pytanie zostata udzielona w odpowiedzi na pytanie nr 12.

Pytanie 14

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze w przypadku wyboru oferty Wykonawcy prowadzgcego dziatalnos¢ w
formie spatki akcyjnej, cze$¢ komparycyjna Umowy bedzie obejmowac wszelkie dane wymagane przez art.
374 § 1 Ksh.

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy potwierdza, ze umowy zawierane po wyborze oferty najkorzystniejszej w wyniku
przeprowadzenia postepowania, sg przygotowywane zgodnie z wymogami wynikajgcymi z obowigzujacych
przepisOw prawa. Dotyczy to rowniez przypadkéw, w ktdrych Strong umowy jest Wykonawca prowadzacy
dziatalno$¢ w formie spoétki akeyjne;j.

Pytanie 15

Wykonawca zwraca sie do Zamawiajgcego o uzupetnienie zapisu § 10 ust.10 umowy wskazujacego -
Zamawiajgcy moze dochodzi¢ odszkodowania przewyzszajacego kary umowne na zasadach ogdlnych
Kodeksu cywilnego, w przypadku gdy kary umowne nie kompensuja catej szkody.

Wykonawca wskazuje, ze przywotana regulacja stwarza Zamawiajagcemu prawo do dochodzenia
naleznosci w nieograniczonej wysokosci. Z tego wzgledu okreslenie maksymalnej wysokosci
odszkodowania umozliwia Wykonawcy ocene ryzyka zwigzanego z realizacjag umowy. W Swietle
powyzszego Wykonawca zwraca sie o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy wyraza zgode na uzupetnienie
zapisu, poprzez wskazanie, ze tgczna wysokos¢ odszkodowania wraz z naliczonymi karami nie przekroczy
catkowitej wartosci umowy. Wykonawca zwraca sie o doprecyzowanie zapisu poprzez wskazanie, ze
Wykonawca odpowiada za szkode wyrzadzong Zamawiajgcemu z winy Wykonawcy, chyba, ze szkoda
zostata spowodowana dziataniem Sity Wyzszej, wytgczng wing Zamawiajgcego lub osoby trzeciej, za ktérg
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na uzupetnienie § 10 ust. 10 Umowy poprzez wskazanie, ze tgczna wysokosé
odszkodowania wraz z naliczonymi karami nie przekroczy catkowitej wartosci Umowy oraz nie wyraza
zgody na uzupetnienie zapisow Wzoru umowy w zakresie doprecyzowania zapisu o wskazanie , ze
Wykonawca odpowiada za szkode wyrzadzong Zamawiajgcemu z winy Wykonawcy, chyba, ze szkoda
zostata spowodowana dziataniem Sity Wyzszej, wytgczng wing Zamawiajgcego lub osoby trzeciej, za ktorg
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci.
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https://cez.gov.pl/pl/rodo#anchorn2

Pytanie 16

Zgodnie z trescig § 10 ust.11Umowy - Strony zgodnie postanawiajg, ze potracenie kar umownych stanowi
potrgcenie umowne i w ramach tego kary umowne mogg by¢ pokrywane lub potrgcane z kazdej naleznosci
Wykonawcy, w szczegdlnosci z wynagrodzenia Wykonawcy (...).

W celu unikniecia w tym zakresie nieporozumien Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze naliczenie kar
umownych poprzedzone zostanie postepowaniem wyjasniajgcym , ktdre potwierdzi prawidtowosc
naliczania kar umownych. Kara umowna powinna przystugiwa¢ Zamawiajgcemu tylko i wylacznie w
przypadku, gdy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania nastgpito z winy Wykonawcy, co
w praktyce oznacza koniecznos¢ istnienia procedury, w toku ktérej Strony majg mozliwos¢ przedstawienia
swojego stanowiska.

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy zmienia zapis § 10 ust 11 zatgcznika nr 3 do zapytania ofertowego tj. Wzoru umowy, ktéry
obecnie brzmi:

,11. Strony zgodnie postanawiajg, ze potracenie kar umownych stanowi potracenie umowne i w ramach
tego kary umowne mogg byc¢ pokrywane lub potrgcane z kazdej naleznosci Wykonawcy, w szczegdlnosci z
wynagrodzenia Wykonawcy, nawet w przypadku nieprzedstawienia przez Wykonawce faktury. Naliczenie
kar umownych poprzedzone zostanie postepowaniem wyjasniajgcym , ktére potwierdzi prawidtowosé
naliczania kar umownych. Kara umowna powinna przystugiwa¢ Zamawiajgcemu w przypadku, gdy
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania nastgpito z winy Wykonawcy. Potracenie kar
umownych moze by¢ dokonane z wierzytelnosci niewymagalnych, na co Wykonawca wyraza zgode i do
czego upowaznia Zamawiajacego bez potrzeby uzyskania pisemnego potwierdzenia.”

Zatacznik:
1. Projekt Umowy po uwzglednieniu zmian.

Piotr Kmieé

Zastepca Dyrektora Departamentu
Zamowien Publicznych

/dokument podpisany elektronicznie/

Osoba sporzadzajaca: Nogacki Pawet
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