CEeZ Zirow

ZPRZ.270.40.2024
(130465)

Warszawa, 2024-09-20

ZAPYTANIE OFERTOWE

1. Zamawiajacy:
Centrum e-Zdrowia, ul. Stanistawa Dubois 5A, 00-184 Warszawa

2. Przedmiot zaméwienia:

1) Swiadczenie ustug telefonii komérkowej wraz z dostepem do mobilnego Internetu oraz
Swiadczenie ustugi wirtualnej centrali dla Centrum e-Zdrowia.

2) Szczegdtowy opis zamdwienia stanowi Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego.
3. Istotne elementy oferty:

1) warunki ptatnosci: 30 dni kalendarzowych od daty doreczenia faktury w postaci elektronicznej
lub papierowej, zgodnie z § 3 Wzoru Umowy;

2) termin realizacji zamdwienia: umowa obowigzuje od dnia jej zawarcia do 30 listopada 2025 r.,
przy czym aktywacja ustug nastgpi od dnia 1 grudnia 2024 r.
i. W ramach przedmiotu zamdéwienia Zamawiajacy przewiduje zamodwienie gwarantowane i
opcjonalne zgodnie z zapisami § 1 ust 2 i 3 Wzoru Umowy;

3) inne wymagania Zamawiajgcego: termin zwigzania z oferta wynosi 30 dni od uptywu terminu
sktadania ofert.

4. Wzér umowy - Zatacznik nr 3 do Zapytania ofertowego;

5. Wymagania dotyczgce wadium, jezeli Zamawiajgcy zgda wniesienia wadium.
Zamawiajacy nie wymaga whniesienia wadium.

6. Opis sposobu obliczania ceny.

a) Wykonawca w Formularzu Cenowym, stanowigcym Zatacznik nr 1 do Formularza Oferty, poda
ceny jednostkowe w zakresie zamdwienia podstawowego i opcjonalnego oraz tgczng cene za
cato$é przedmiotu zamdwienia wraz z naleznym podatkiem VAT;

b) stawka podatku VAT powinna by¢ okreslona zgodnie z przepisami o podatku od towardw i ustug;

c) wszystkie kwoty powinny by¢ podane w ztotych polskich. Cena oferty powinna by¢ wyrazona
cyfrowo i stownie oraz podana z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku;

d) cena podana w ofercie powinna zawieraé¢ wszystkie koszty Wykonawcy zwigzane z realizacjg
przedmiotu zamowienia, niezbedne dla prawidtowego i petnego jego wykonania oraz uwzgledniac
wszelkie optaty, a takie podatki wynikajace z realizacji zamdwienia, jak réwniez ewentualne
upusty i rabaty skalkulowane przez Wykonawce.

7. Opis kryteriow, ktorymi zamawiajacy bedzie sie kierowat przy wyborze oferty, wraz z podaniem
znaczenia tych kryteridw i sposobu oceny ofert, w przypadku innych kryteridow niz cena.
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Nie dotyczy

8. Wymagania dotyczgce zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.
Zamawiajacy nie wymaga whniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

9. Warunki, ktére winien spetniaé Wykonawca zostaty okreslone w Zapytaniu ofertowym oraz w Opisie
Przedmiotu Zaméwienia i Wzorze Umowy, stanowigce odpowiednio Zataczniki nr 1 i 3 do Zapytania
ofertowego oraz zgodnie z ponizszym:

W celu wykazania spetnienia warunku udziatu w przedmiotowym postepowaniu: Wykonawca musi
by¢ wpisany do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, o ktérym mowa w art. 10 ustawy z
dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. z 2024 r., poz. 34).

10. Zgodnie z trescig art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach
w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczeristwa
narodowego (Dz.U. z 2022 r., poz. 835) z postepowania o udzielenie zamdwienia wyklucza sie:

1) Wykonawce wymienionego w wykazach okreslonych w rozporzgdzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu
269/2014 albo wpisanego na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej
o zastosowaniu srodka o ktdrym mowa w art. 1 pkt. 3 tejze ustawy;

2) Wykonawce, ktdrego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r.
o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz.U. z 2022 r., poz. 593 i 655)
jest osoba wymieniona w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu
269/2014 albo wpisana na liste lub bedgca takim beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego
2022 r., o ile zostat wpisany na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej
o zastosowaniu srodka o ktdrym mowa w art. 1 pkt. 3 tejze ustawy;

3) Wykonawce, ktdrego jednostkg dominujgcg w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt. 37 ustawy z dnia
29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz.U. z 2021 r., poz. 217, 2105 i 2106) jest podmiot
wymieniony w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzgdzeniu 269/2014 albo
wpisany na liste lub bedacy taka jednostkg dominujgcg od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostat
wpisany na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu
$rodka o ktérym mowa w art. 1 pkt. 3 tejze ustawy.

Wykluczenie nastepuje na okres trwania wyzej wymienionych okolicznosci, po uptywie 14 dni od dnia
wejscie w zycie ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczeristwa narodowego
(Dz.U. z 2022 r., poz. 835). W przypadku Wykonawcy wykluczonego na podstawie przestanek
okreslonych w niniejszym punkcie Zamawiajgcy odrzuci oferte takiego Wykonawcy.

11. Oferty winny by¢ ztozone na formularzu stanowigcym Zatacznik nr 2 do Zapytania ofertowego wraz
z Zatacznikiem nr 1 do Oferty — Formularz cenowy.

12. Sposdb przygotowania oferty oraz miejsce i termin sktadania ofert.

Oferte nalezy ztozy¢:
1) w postaci elektronicznej na adres e-mail: wzp@cez.gov.pl
lub
2) na adres skrytki ePUAP: /csiozgovpl/SkrytkaESP
w nieprzekraczalnym terminie do dnia 27.09.2024 r. do godziny 12:00.
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13.
14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

Oferty otrzymane po terminie sktadania ofert nie bedg rozpatrywane.
Do oferty muszg by¢ dotgczone nastepujgce dokumenty:

1) wypetniony i podpisany Formularz oferty stanowigcy Zatacznik nr 2 do Zapytania ofertowego;

2) oswiadczenie

3) wpis do rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych, o ktérym mowa w art. 10 ustawy z dnia
16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz.34 ze zm.);

4) w przypadku podpisania oferty przez osobe niewymieniong w dokumencie rejestracyjnym
(ewidencyjnym) Wykonawcy, nalezy do oferty dotgczyc stosowne petnomocnictwo.
Wszelkiego rodzaju petnomocnictwa winny by¢ przedktadane w oryginale lub kopii
poswiadczonej notarialnie.

W przypadku podpisania oferty oraz poswiadczenia zgodnosci cyfrowego odwzorowanial! z
dokumentem w postaci papierowej przez osobe niewymieniong w dokumencie rejestracyjnym
(ewidencyjnym) Wykonawcy, nalezy do oferty dotgczy¢ stosowne petnomocnictwo lub inny
dokument potwierdzajgcy umocowanie do reprezentowania Wykonawcy w formie
elektronicznej.

Oferty, ktére nie spetniag wymogéw dotyczacych przedmiotu zaméwienia bedg odrzucone.

Oferty, ktére nie spetnig wymogdw postawionych Wykonawcom w zakresie podmiotowym, nie beda
uwzgledniane, chyba ze Zamawiajgcy wezwie do uzupetnienia wymaganych dokumentéw w zakresie
podmiotowym.

Warunki niniejszego postepowania mogg by¢ przez Zamawiajgcego w kazdym czasie przed terminem
sktadania ofert zmienione, o czym Zamawiajacy niezwtocznie powiadomi Wykonawcéw.

Zamawiajgcy moze uniewazni¢ postepowanie na kazdym jego etapie przed zawarciem umowy lub
udzieleniem zamodwienia, bez podawania przyczyny, o czym Zamawiajacy niezwtocznie powiadomi
Wykonawcéw.

W toku badania ofert Zamawiajgcy moze zada¢ od Wykonawcy wyjasnien dotyczacych tresci
ztozonych ofert. Niedopuszczalne jest prowadzenie miedzy Zamawiajagcym a Wykonawcg negocjacji
dotyczacych ztozonej oferty, oraz dokonywanie jakichkolwiek zmian w jej tresci z zastrzezeniem
pkt. 20.

Zamawiajgcy moze poprawié¢ w ofercie:

a) oczywiste omytki pisarskie,

b) oczywiste omytki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych
poprawek,

c) inne omyiki polegajgce na niezgodnosci oferty z Opisem Przedmiotu Zamdwienia, niepowodujgce
istotnych zmian w tresci ofert.

1 Zamawiajacy odnosi sie do cyfrowego odwzorowania, o ktérym mowa w § 6 i § 7 Rozporzadzenia Prezesa Rady
Ministrow z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu sporzgdzania i przekazywania informacji oraz wymagan
technicznych dla dokumentéw elektronicznych oraz srodkéw komunikacji elektronicznej w postepowaniu o
udzielenie zamodwienia publicznego lub konkursie (Dz.U.2020.2452 z dnia 2020.12.31)

3z31
* Xy
Centrum e-Zdrowia tel.: +48 22 597-09-27 ’*) s
ul. Stanistawa Dubois 5A fax: +48 22 597-09-37 NIP: 5251575309 L*Eﬂ;.wua

00-184 Warszawa biuro@cez.gov.pl | www.cez.gov.pl REGON: 001377706

Dobrze, ze jesteémy razem




21.
22.

23.

24.

25.

26.

27.

O fakcie dokonania poprawki Zamawiajacy niezwtocznie zawiadamia Wykonawce, ktérego oferta
zostata poprawiona.

Zamawiajgcy wskazuje, iz nie udziela informacji w zakresie zapytania ofertowego droga telefoniczng.
Wykonawca moze zwrdcié sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci zapytania ofertowego drogg
elektroniczng, nie pdzniej niz na 2 dni przed uptywem terminu sktadania ofert.

Zawiadomienia, oswiadczenia, wnioski oraz informacje przekazywane przez Wykonawce drogg
elektroniczng winny by¢ kierowane na adres: wzp@cez.gov.pl (dodatkowo na adres
kancelaria@cez.gov.pl) lub na adres skrytki ePUAP: /csiozgovpl/SkrytkaESP.

Wykonawca, po otrzymaniu informacji od Zamawiajacego ze jego oferta zostata wybrana jako oferta
najkorzystniejsza, jest zobowigzany do wptaty zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy - jezeli
byto wymagane - oraz do zawarcia umowy w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego w tej
informacji.

W przypadku niedokonania przez Wykonawce, ktérego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza,
wptaty zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy - jezeli bylo wymagane - oraz niezawarcia
umowy w terminie wskazanym w informacji o wyborze najkorzystniejszej oferty, Zamawiajgcy moze
uniewazni¢ czynno$¢ wyboru najkorzystniej oferty i wybraé oferte najkorzystniejszg sposrod
pozostatych ofert, bez przeprowadzania ich ponownej oceny, chyba Zze zachodzg przestanki
uniewaznienia postepowania.

Przedmiotowe postepowanie jest wylgczone ze stosowania przepisdw ustawy. Postepowanie
prowadzone jest na podstawie Regulaminu udzielania zamoéwien publicznych w Centrum e-Zdrowia
wprowadzonego Zarzgdzeniem nr 32/2023 z dnia 4 pazdziernika 2023 r. Dyrektora Centrum e -
Zdrowia oraz przepisami obowigzujgcej ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r — Kodeks cywilny.

Centrum e-Zdrowia z siedzibg w Warszawie przy ul. Stanistawa Dubois 5A, 00-184 Warszawa (dalej:
»,CeZ"”) przetwarza dane zawarte w ofertach w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego,
znajdujace sie w publicznie dostepnych rejestrach (Krajowy Rejestr Sgdowy, Centralna Ewidencja
i Informacja o Dziatalnos$ci Gospodarczej RP) w celu prowadzenia postepowan w sprawie zamdwienia
publicznego na postawie przepisdow ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych
(t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1710, z pdin.zm.). Wsrdd tych informacji mogg pojawié sie dane, ktére na
gruncie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(dalej: ,0gdlne Rozporzadzenie” lub ,RODO”), majg charakter danych osobowych.
W Swietle powyzszego CeZ informuje, ze:
1) Administratorem danych osobowych (dalej: ,Administrator”) jest Centrum e-Zdrowia
z siedzibg w Warszawie przy ul. Stanistawa Dubois 5A, 00-184 Warszawa, REGON: 001377706,
NIP: 5251575309, skrytka ePUAP: /csiozgovpl/SkrytkaESP, tel. 22 507-09-27, e-mail:
biuro@cez.gov.pl

2) W sprawach zwigzanych z Pani/Pana danymi prosze kontaktowac sie z Inspektorem Ochrony
Danych, kontakt pisemny za pomocy poczty tradycyjnej na adres: 10D CeZ,
00-184 Warszawa, ul. Stanistawa Dubois 5A; e-mail: iod@cez.gov.pl

3) Dane osobowe zawarte w ofertach sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO,
tj. przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego
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5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

Zatgczniki:

na administratorze. Celem przetwarzania danych osobowych jest prowadzenie w imieniu
wtasnym zamodwien publicznych. Przetwarzanie danych osobowych na potrzeby ww.
postepowan miesci sie w zakresie dziatalnosci statutowej CeZ. Przetwarzanie tych danych jest
niezbedne, aby CeZ mogto prawidtowo wypetnia¢ natozone na nie obowigzki.

Odbiorca Pani/Pana danych osobowych bedg upowaznieni pracownicy CeZ.

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres:

a) 4 lat od dnia zakonczenia postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego,

b) jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata - przez caty czas trwania umowy.

Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania.

Ma Pan/Pani prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, gdy uzna Pani/Pan,
iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy ogodlnego
rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

Podanie przez Pana/Panig danych osobowych jest wymogiem ustawowym. Jest Pan/Pani
zobowigzana do ich podania, a konsekwencjg niepodania danych osobowych bedzie
niemozliwos¢ oceny ofert i zawarcia umowy.

Dane udostepnione przez Panig/Pana nie beda podlegaty profilowaniu.

Administrator danych nie ma zamiaru przekazywaé danych osobowych do panstwa trzeciego
lub organizacji miedzynarodowe;.

CeZ doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ wszelkie S$rodki fizycznej, technicznej
i organizacyjnej ochrony danych osobowych przed ich przypadkowym czy umysinym
zniszczeniem, przypadkowa utratg, zmiang, nieuprawnionym ujawnieniem, wykorzystaniem
czy dostepem, zgodnie ze wszystkimi obowigzujgcymi przepisami.

1) Opis Przedmiotu Zamdwienia,

2) Formularz oferty wraz z Formularzem Cenowym,

3) Wzér Umowy,

4) Oswiadczenie.

Zatwierdzit:
Piotr Kmieé

Zastepca Dyrektora Departamentu
Zamowien Publicznych

/dokument podpisany elektronicznie/
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Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego/Umowy

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia:
1. Przedmiot zamowienia obejmuje:

1) swiadczenie ustug telefonii komdérkowe] wraz z dostepem do mobilnego Internetu (dalej
zwane jako: , Telefonia Komadrkowa”)

2) S$wiadczenie ustugi wirtualnej centrali (dalej zwanej jako: ,,Centrala” lub ,Wirtualna Centrala”)

zwanych dalej tgcznie ,,Ustugami” lub ,,Przedmiotem Umowy”.

Telefonia komérkowa

1. W ramach realizacji Swiadczenia Telefonii Komdrkowej Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢:

1)
2)

Karty SIM przeznaczone do aparatdw telefonicznych;
Karty SIM przeznaczone do Internetu mobilnego.

2. Swiadczone ustugi Telefonii Komérkowej majg zapewni¢ miedzy innymi

1)

zachowanie dotychczas uzywanych numerdéw telefonicznych;

2) przeniesienie numeru na zasadach zgodnych z prawem telekomunikacyjnym — w przypadku

potrzeby przeniesienia go do sieci Wykonawcy;

3) facznosc gtosowq, tekstowg SMS i MMS oraz mobilny dostep do Internetu.

3. Zakres zamoéwienia:

1)

2)

3)

4)

6)

zachowanie aktywnych 420 numerdw telefonéw (telefoniczna karta SIM), posiadanych przez
Zamawiajgcego oraz w przypadku potrzeby przeniesienie ich na koszt Wykonawcy do jego sieci -
zamowienie gwarantowane;

opcjonalnie dostarczenie nowych telefonicznych kart SIM w maksymalnej liczbie 200 sztuk,
aktywowanie ustug i Swiadczenie ustug Telefonii Komdrkowe] zgodnie zzapotrzebowaniem
Zamawiajgcego w okresie obowigzywania Umowy;

zachowanie 20 kart SIM do transmisji danych (modemdw), ktdre posiada obecnie Zamawiajacy
oraz w przypadku potrzeby przeniesienie ich na koszt Wykonawcy do jego sieci — zamowienie
gwarantowane;

opcjonalnie dostarczenia nowych kart SIM do ustugi Internetu mobilnego w maksymalne;j liczbie
40 sztuk, aktywowania ustug i $wiadczenie ustug Internetu mobilnego dla tych kart SIM, zgodnie
z zapotrzebowaniem Zamawiajgcego w okresie obowigzywania Umowy;

numery telefonéw Zamawiajgcego pozostang bez zmian i zostang przeniesione do sieci
Wykonawcy po wygasnieciu umowy na Swiadczenie ustug Telefonii Komodrkowej
z dotychczasowym Operatorem, z zastrzezeniem pkt 3 ppkt 7. Zamawiajgcy przedstawi
Wykonawcy wykaz posiadanych numerdw;

Zamawiajacy wymaga dodatkowo dostarczenia w depozyt 5 szt. nieaktywnych kart SIM. Karty
bedg aktywowane (np. w przypadku kradziezy, zniszczenia posiadane] karty SIM) nastepnego dnia
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roboczego, po zgtoszeniu telefonicznym lub drogg mailowa na adres Wykonawcy podany
w Umowie;
7) Umowa obowigzuje od dnia jej zawarcia, przy czym swiadczenie ustug Telefonii Komdrkowej
rozpoczynaja sie dla:
a) Kart SIM przeznaczonych do aparatéw telefonicznych i Internetu mobilnego obecnie
posiadane przez Zamawiajgcego (wskazane w pkt 3 ppkt 1 oraz ppkt 3) od dnia 2024-12-
01,
b) Kart SIM opcjonalnych dla aparatéw telefonicznych i Internetu mobilnego (wskazane w pkt
3 ppkt 2 oraz ppkt 4) zgodnie z zapotrzebowaniem Zamawiajgcego od dnia aktywowania
ustug od dnia 2024-12-01. Mozliwos¢ skorzystania z zamdwienia opcjonalnego przystuguje
Zamawiajgcemu od dnia zawarcia Umowy;
8) Maksymalna liczba aktywnych kart SIM w okresie obowigzywania Umowy nie przekroczy 680 szt.;
9) Zamawiajacy zastrzega, ze w trakcie trwania Umowy moze zrezygnowac do 80 numerdéw telefonéw
z puli aktywnych kart SIM dla Telefonii Komérkowej.

OPIS WYMAGAN
4. Wykonawca w ramach zamdwienia zapewni Zamawiajgcemu pakiety rozméw i transmisji danych:
1) Dla 420 kart SIM z puli obecnie posiadanych :

a) pakiet nielimitowanych bezptatnych potaczen do wszystkich krajowych sieci komérkowych
i stacjonarnych, bezptatne SMSy i MMSy do wszystkich sieci krajowych,

b) pakiet transmisji danych minimum 30 GB, dla kazdej karty SIM w jednomiesiecznym
okresie rozliczeniowym na terytorium kraju. Zamawiajagcy dopuszcza mozliwosc
ograniczenia przepustowosci po wyczerpaniu dostepnego pakietu;

2) Dla 20 kart SIM obecnie posiadanych przez Zamawiajgcego do transmisji danych (modemy):

a) pakiet transmisji danych minimum 40 GB dla kazdej karty SIM w jednomiesiecznym
okresie rozliczeniowym na terytorium kraju. Zamawiajagcy dopuszcza mozliwosé
ograniczenia przepustowosci po wyczerpaniu dostepnego pakietu;

3) Dla 200 kart SIM do ustug telefonii komoérkowej pozyskanych w ramach zaméwienia opcjonalnego:

a) pakiet nielimitowanych bezptatnych potaczen do wszystkich krajowych sieci komdrkowych
i stacjonarnych, bezptatne SMSy i MMSy do wszystkich sieci krajowych,

b) pakiet transmisji danych minimum 30 GB, dla kazdej karty SIM w jednomiesiecznym
okresie rozliczeniowym na terytorium kraju. Zamawiajagcy dopuszcza mozliwosé
ograniczenia przepustowosci po wyczerpaniu dostepnego pakietu;

4) Dla 40 kart SIM do transmisji danych (modemy) pozyskanych w ramach zaméwienia opcjonalnego:

a) pakiet transmisji danych minimum 40 GB dla kazdej karty SIM w jednomiesiecznym okresie

rozliczeniowym na terytorium kraju. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$é ograniczenia
przepustowosci po wyczerpaniu dostepnego pakietu.
5. Wykonawca w ramach optat abonamentowych dla kazdej telefonicznej karty SIM zapewni co najmniej:
1) Wspdlne konto dla wszystkich zamdéwionych Kart SIM numerdw telefonicznych i Internetu
mobilnego;
2) Pofaczenia gtosowe i transmisja danych w telefonach:
a) bezptatne inicjowanie potgczen gtosowych;
b) bezptatne pofaczenia z Biurem Obstugi Klienta;
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c)
d)

g)

h)

i)
j)
k)

1)

m)

bezptatne pofaczenia z poczty glosowa;

bezptatne przekazywanie pofaczen — przekierowania potaczen przychodzacych na
wskazany przez siebie numer lub poczte gtosows;

bezptatnego informowania o wykorzystanym limicie pakietu danych o ktérych mowa
w punkcie f), wynikajgcego z abonamentu, za posrednictwem np. SMS-a, infolinii itp.
Wykonawca umozliwi powiadamianie poszczegélnych uzytkownikéow telefondow
komdrkowych o wyczerpaniu okreslonych limitéw ustug, za posrednictwem wiadomosci
SMS;

Wykonawca zapewni mozliwosé blokady wychodzgcych potaczen gtosowych, SMS i MMS
z numerami taryfikowanymi wg cen wyzszych (tzw. ustugi o podwyziszonej optacie) niz
zaoferowane tj. wysytanie SMS na serwisy ptatne, przychodzacych SMS reklamowych itp.;
pakiet aktywnych bezptatnych ustug w ramach optaty, np. potaczenia oczekujace,
blokowanie potaczen, zawieszanie potaczen, rozmowa konferencyjna, itp.;

wtgczanie ustug CLIP/CLIR (prezentacja numeru);

prawidtowg realizacje potgczen po wtgczeniu/wytgczeniu ustugi CLIP/CLIR;

zapewni mozliwos¢ zmiany numeru telefonu dla dowolnej telefonicznej karty SIM
w okresie trwania Umowy;

mozliwo$é bezptatnego zablokowania/odblokowania ustug;

zapewni mozliwos¢ kontroli kosztdw generowanych przez uzytkownikdw na
poszczegélnych kartach SIM, w kazdym momencie okresu rozliczeniowego przez
uzytkownika za pomoca dedykowanego numeru SMS lub infolinii; serwisu www itp.

3) Telefoniczne Karty SIM:

a)

b)
c)
d)

w przypadku gdy zaistnieje taka koniecznosé, bezptatnej wymiany starych kart SIM na
nowe dostosowane do posiadanych przez Zamawiajgcego telefondw do potaczen
gtosowych i transmisji danych bez koniecznosci zmiany przydzielonego Zamawiajgcemu
numeru (karty do telefonu) z ilosci, o ktérej mowa w pkt 3 ppkt 1. Karty SIM winny, oprdécz
potgczen gtosowych, wysytania i przyjmowania wiadomosci SMS i MMS, umozliwiac
rowniez transmisje danych w standardzie LTE GPRS, EDGE UMTS, HSPA, (po zainstalowaniu
ich w telefonie wspierajgcym te standardy). Termin dostarczenia nowych kart SIM 3 dni
robocze od dnia zawarcia Umowy;

bezptatnego korzystania z ustugi e-sim

bezptatnego wydania karty SIM micro/nano SIM;

bezptatne wydanie duplikatu karty SIM w przypadku jej kradziezy, zniszczenia lub
zgubienia zgtoszonego przez Zamawiajacego. Wymiana nastgpi do 2 dni roboczych od dnia
zgtoszenia drogg mailowa na adres wskazany w Umowie;

bezptatnej aktywacji karty SIM;

Zamawiajgcy wymaga aby karty zamawiane z puli opcji byty dostarczone nie pdzniej niz 3
dni robocze od dnia zamdwienia drogg mailowg na adres podany w Umowie;
Zamawiajagcy wymaga, aby dostarczone, aktywne karty SIM posiadaty mozliwos¢
wprowadzenia do pamieci minimum 250 wpiséw i byly zabezpieczone przed
uruchomieniem czterocyfrowym kodem PIN. W przypadku trzykrotnego, btednego
wprowadzenia kodu PIN karta powinna zostaé¢ samoczynnie zablokowana. Odblokowanie
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jej winno nastgpi¢ po wprowadzeniu podanego (przy dostarczeniu kart) Zamawiajgcemu
przez Wykonawce kodu PUK;

h) aktywacja nowych kart nastgpi w nastepnym dniu roboczym, po zgtoszeniu przez
Zamawiajgcego;

i) za nieaktywne karty sim z opcji, Wykonawcy nie przystuguje wynagrodzenie.

6. Rozliczenie potaczen telefonicznych - taryfikowanie wszystkich rozméw co sekunde od poczatku
trwania potaczenia (naliczanie sekundowe).
7. Transmisja danych (modemy):
1) Taryfikowanie pakietowej transmisji danych co nie wiecej niz 100 kB (odbidr/wysytanie);
2) Przekroczenie limitu transmisji danych w danym okresie rozliczeniowym nie skutkuje zadnymi
dodatkowymi optatami wykraczajgcymi poza kwote abonamentu;
3) Zamawiajacy dopuszcza ograniczenie przepustowosci po przekroczeniu limitu transmisji danych;
4) Wykonawca zapewni sprawdzenie wykorzystania limitow transmisji danych przez Zamawiajgcego
i uzytkownika;
5) Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu dostep do aplikacji zarzgdzajgcej swiadczonymi ustugami,
konfiguracjg ustug i kont oraz bilingéw i rozliczen;
6) Karty SIM (modemy):

a) Zamawiajgcy wymaga w przypadku gdy zaistnieje taka koniecznos$¢ wymiane starych kart
SIM na nowe do transmisji danych (modemy) bez koniecznosci zmiany przydzielonego
Zamawiajgcemu numeru (karty do modemu). Karty SIM muszg umozliwiaé¢ transmisje
danych w standardzie GPRS, EDGE UMTS, HSDPA, LTE, 5G (po zainstalowaniu ich
w urzadzeniu wspierajgcym te standardy). Termin dostarczenia nowych kart SIM nastgpi
w ciggu 5 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy,

b) Zamawiajgcy wymaga aby karty zamawiane z puli opcji byty dostarczone nie pdzniej niz 3
dni robocze od dnia zamdwienia drogg mailowa na adres podany w Umowie,

c) Wykonaweca zapewni bezptatng wymiane kart SIM w przypadku jej kradziezy, zniszczenia,
zagubienia zgtoszonego przez Zamawiajgcego. Wymiana nastgpi do 3 dni roboczych od
dnia zgtoszenia drogg mailowa na adres podany w Umowie,

d) Za niezakupione aktywacje Wykonawcy nie przystuguje wynagrodzenie.

8. Przedmiot zamdwienia polegajgcy na Swiadczeniu ustug Telefonii Komdérkowej realizowany bedzie
przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu.

Il Wirtualna Centrala

1. Wykonawca w ramach zamdwienia gwarantowanego:
1.1.Zapewni ustuge Wirtualnej Centrali wraz z graficznym panelem administracyjnym;
1.2.Przeniesie do swojej sieci telekomunikacyjnej uzywane przez Zamawiajgcego 10 numerdw
stacjonarnych i zaimplementuje je w Wirtualnej Centrali;
1.3.Zapewni ustuge fax2mal dla jednego ze wskazanych numerdéw;
1.4.Zapewni ustuge Recepcji/Asystenta;
1.5.Zapewni obstuge zapowiedzi gtosowej w tym IVR;
1.6.Skonfiguruje i zapewni utrzymanie zgodnie z potrzebami Zamawiajgcego;
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1.7.Zapewni administratorom Zamawiajgcego szkolenie z konfiguracji i obstugi Wirtualnej
Centrali na maksymalnie pieé dni przed jej uruchomieniem. Szkolenie bedzie przeprowadzone
w formie online dla maksymalnie trzech oséb z mozliwoscig nagrania szkolenia.

2. Wykonawca w ramach Zamoéwienia opcjonalnego zapewni maksymalnie 10 dodatkowych

numerodw stacjonarnych (z warszawskiej strefy numeracyjnej)/komérkowych i zaimplementujeje
je w Wirtualnej Centrali. Mozliwo$é skorzystania z zamowienia opcjonalnego przystuguje
Zamawiajgcemu od dnia zawarcia Umowy.

OPIS WYMAGAN:
3. Pula numeracyjna.

3.1. Wykonawca odpowiada za przejecie wszystkich numeréw, o ktérych mowa w pkt. 11l ppkt 1.2.

3.2. Ustuga bedzie $wiadczona dla numerdw, o ktérych mowa w pkt 11l ppkty 1.2 oraz 1.3. Wykonawca
odpowiada réwniez za uzyskanie wszystkich niezbednych pozwolen do realizacji przedmiotu
zamowienia. Ustugi telefonii stacjonarnej swiadczy obecnie Orange Polska S.A. Al. Jerozolimskie
160, 02-326 Warszawa

3.3. Wykonawca w ramach wynagrodzenia przeniesie numery telefonéw dotychczas
wykorzystywanych przez Zamawiajgcego do wtasnej sieci, tak, aby mozliwe byto dalsze korzystanie
z nich przez Zamawiajgcego. Wykonawca dokona przeniesienia i aktywacji wszystkich numeréw
zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018 r. w sprawie warunkéw
korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telefonicznych (Dz. U. 2018, poz. 2324) oraz
ustawa Prawo telekomunikacyjne z dnia 16 lipca 2004 r. (Dz.U. 2021 roku, poz. 576).

4. Wykonywanie potgczen. Wykonawca zapewni:

4.1. Wykonywanie oraz odbieranie potgczen w obszarze wszystkich dostepnych telekomunikacyjnych
sieci krajowych i zagranicznych, komdrkowych, stacjonarnych (realizacja ruchu wychodzacego
i przychodzacego, krajowego i miedzynarodowego) obejmujacych:

4.1.1. Ustugi telefoniczne (potaczenia lokalne, strefowe, miedzystrefowe, potgczenia do sieci
komadrkowych, potgczenia miedzynarodowe);

4.1.2. Transmisje potgczen faksowych;

4.1.3. Realizacje potaczen z numerami skréconymi i infoliniami;

4.1.4. Prezentacje numeru inicjujgcego/gtéwnego.

4.1.5. Zapewnienie dla jednego z numerdw ustugi fax2mail oraz www2fax;

4.2. Swiadczenie ustug faksowych dla jednego z numeréw

4.3. Realizacje bezptatnych potaczen wewnetrznych pomiedzy wszystkimi numerami.

4.4. Zestawienie i skonfigurowanie poprzez publiczng sie¢ Internetu ustug telefonicznych.

4.5. Blokady potaczen na numery o podwyiszonych optatach (np. typu: 0-70..., 0-30.., 0-40..))
w ramach realizacji potgczen telefonicznych, z mozliwoscig ich usuniecia lub modyfikacji bez
dodatkowych optat. Wykonawca z realizacji natozonych/ zdjetych blokad nie moze wnosi¢ zadnych
roszczen ani o wyptate odszkodowania.

4.6. Wykonawca gwarantuje wysoka, jakos¢ potgczen telefonicznych, faksowych, zapewnia optymalng
pojemnosc sieci, oraz oswiadcza, ze posiada warunki techniczne i stosowne pozwolenia niezbedne
do realizacji Wirtualnej Centrali.

4.7. Opis funkcjonalnosci Aplikacji i Wirtualnej Centrali zostat szczegdétowo opisany w punkcie IV ppkt
4.2.
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4.8. Backup
4.8.1. Rozwigzanie techniczne Wykonawcy zapewni backup ustawien Wirtualnej Centrali/IVR na
wypadek awarii (zapis ustawien do pliku).
5. Realizacja zadania.

5.1. Wykonawca, w terminie nie dtuzszym niz 5 dni roboczych od daty zawarcia umowy, przedstawi
harmonogram prac, jakie muszg by¢ wykonane przez Wykonawce, w celu zapewnienia
Swiadczenia Wirtualnej Centrali w terminie od dnia 1 grudnia 2024 r.

5.2. Realizacja polega na podtgczeniu do systemu wszystkich urzadzen koncowych, w tym
10 wskazanych powyzej numerdw.

5.2.1. Podjecie potgczenia telefonicznego przychodzacego (odbieranie potgczen).

5.3. Realizacje potaczen zaréwno pomiedzy pracownikami wewnetrznymi, a publiczng sieciag
telefoniczna.

5.4. Ustuge Wirtualnej Centrali w trybie 24/7, przez caty okres realizacji umowy z zapewnieniem
odpowiedniej jakosci potaczen, tj. poprawnosci wybierania numerdw, poprawnosci wszelkich
innych pofaczen oraz braku zakitécen utrudniajacych lub Uniemozliwiajgcych korzystanie
z Wirtualnej Centrali.

5.5. Catodobowy numer telefoniczny dostepny w trybie 24/7 oraz adres poczty elektronicznej email,
celem przekazywania zgtoszen o awariach.

5.6. Wykonawca zobowigzany jest do utrzymania Wirtualnej Centrali, gdzie skutecznos$¢ potfaczen
gtosowych bedzie na poziomie 95% miesiecznie. Dodatkowo maksymalna stopa przerwanych
potgczen gtosowych bedzie nie wieksza niz 2% w skali miesigca.

5.7. Usuwanie awarii.

5.7.1. Awaria rozumiana jest jako brak dostepnych ustug zaimplementowanych w Wirtualnej
Centrali;

5.7.2. Czas reakcji w celu usuniecia Awarii wynosi 30 minut od czasu zgtoszenia do Wykonawcy.

5.7.3. Jesli przyczyna lezy po stronie Wykonawcy zobowigzany jest on usungé zgtoszong przez
Zamawiajgcego Awarie w czasie nie dtuzszym niz 72 godziny w dni robocze od momentu
zgtoszenia.

5.7.4. W przypadku braku mozliwosci zgtoszenia poprzez numer telefoniczny udostepniony przez
Wykonawce, Zamawiajgcy zgloszenie o awarii przekaze na wskazany adres e-mail
Wykonawcy. Przy zgtoszeniu przekazanym pocztg elektroniczng, SLA naliczane jest od czasu
zgtoszenia awarii.

6. Zgtoszenia o awariach przyjmowane bedg w nastepujacy sposoéb:
6.1. telefonicznie pod numerem telefonu .................
6.2. poczty elektroniczng adres mail Wykonawcy ....
6.3. przez catg dobe, z odnotowaniem numeru zgtoszenia, godziny i danymi osoby przyjmujacej
zgtoszenie.

IV Wymagania ogdlne
1. Rozliczenia:
1.1. Optata miesieczna w zakresie Telefonii Komdrkowej uwzglednia¢ bedzie:
1.1.1. abonament za kazdg aktywng telefoniczng karte SIM w ramach zamdwienia
gwarantowanego oraz opcjonalnego;
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1.1.2. abonament za kazdg aktywng modemowa karte SIM do transmisji danych
w ramach zamdwienia gwarantowanego oraz opcjonalnego;

1.1.3. optaty dodatkowe za ustugi niewskazane w pkt. Il OPZ.

1.2. Optata miesieczna w zakresie Wirtualnej Centrali uwzglednia¢ bedzie:

1.2.1. abonament no-limit (potgczenia lokalne, strefowe, miedzystrefowe krajowe do sieci
stacjonarnych i komdrkowych oraz do sieci VOiP) w zakresie 10 numerdéw telefonicznych
(zamowienie gwarantowane) oraz opcjonalnie w zakresie dodatkowych numeréw
telefonicznych (zamdwienie opcjonalne);

1.2.2. optaty dodatkowe za wykonane w danym miesigcu potaczenia wychodzace poza zakres
abonamentu no-limit;

1.3. Taryfikowanie ustug, o ktérych mowa w pkt. 1.1.3 oraz 1.2.2 (co moze stanowi¢ nie wiecej niz 20%
wartosci zamowienia), bedzie sie odbywaé na zasadach ogdlnych wynikajacych z aktualnych
cennikdw Wykonawcy. Aktualny cennik bedzie dostarczony przez Wykonawce w formie zatgcznika
do umowy, a przedstawiona oferta nie moze by¢ mniej korzystna niz biezgce oferty standardowe
dla biznesu.

1.4. W przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z ustug dodatkowych, o ktérych mowa w pkt. 1.1.3
oraz 1.2.2, Zamawiajacy zaptaci za te ustugi zgodnie z cennikiem Wykonawcy dla Klienta
Biznesowego dotgczonym do Umowy oraz na podstawie prawidtowo wystawionej faktury VAT,
doreczonej do Zamawiajgcego.

1.5. Faktury VAT wystawiane dla Zamawiajgcego w cyklach miesiecznych, przy czym okresem
rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy. Faktury bedg miaty wytgcznie forme zbiorczego
rozliczenia.

1.6. Termin ptatnosci za okres rozliczeniowy bedzie wynosit 30 dni od daty dostarczenia prawidtowo
sporzadzonej faktury VAT do siedziby Zamawiajacego.

2. Czastrwania Umowy — Umowa obowigzuje od dnia jej zawarcia do dnia 30 listopada 2025 r., przy czym
aktywacja Ustug nastgpi dnia 1 grudnia 2024 r.

3. Narzedzie do rozliczen:
3.1.Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu mozliwos¢ dostepu do narzedzia do rozliczen
pozwalajgce na wygenerowanie bilingéw oddzielnie w zakresie Telefonii Komdrkowej dla
wszystkich numerdw telefonéw komdrkowych oraz oddzielnie w zakresie Wirtualnej Centrali;
3.2.Narzedzie do rozliczen musi pozwalaé¢ na wygenerowanie bilingu zawierajgcego co najmniej
informacje o:
3.2.1. W zakresie Telefonii Komdrkowej oraz Wirtualnej Centrali:
a) dacie i godzinie potgczenia;
b) czasie trwania potgczenia w sekundach;
¢) numerach telefondw, z ktdrymi nawigzano potaczenie;
d) numerach telefondw, z ktérych nawigzano potaczenie
e) kosztach potgczenia;
f) innych ustugach o ktérych mowa w pkt. IV ppkt 1.1.3 orz 1.2.2;
3.2.2. W zakresie Telefonii Komorkowej:

a) innych wykonywanych ustug: SMS, MMS, transmisja danych itp.
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3.3.Narzedzie do rozliczen musi zapewnia¢ mozliwo$¢ generowania bilingdw dla wszystkich
poszczegdlnych Okreséw Rozliczeniowych przez caty okres trwania Umowy.
3.4.Narzedzie do rozliczen w zakresie Telefonii Komdrkowej musi dodatkowo posiadaé funkcje
zarzadzajgcq oraz pozwalajaca na konfiguracje kont minimalnie w nastepujacym zakresie:
3.4.1. tworzenie rachunkdéw szczegdétowych dla kazdego z numerdw obejmujacych liste
potaczen z okreslonymi dla kazdego potaczenia:
3.4.2. filtrowanie w okresach rozliczeniowych, z podziatem na wykonywane ustugi,
3.4.3. podsumowanie w ramach poszczegdlnych ustug i okreséw;
3.4.4. mozliwo$¢ eksportu danych do pliku w formie tekstowej lub arkuszy
kalkulacyjnych;
3.4.5. Zarzadzanie ustugami pozwalajgce na wigczanie/wytgczanie przez Zamawiajgcego
ustug dodatkowych na wszystkich posiadanych kartach SIM.
3.5. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos$¢ dostepu do jednego narzedzia do rozliczenn dla Telefonii
Komodrkowej oraz Wirtualnej Centrali oraz dostepu do dwéch narzedzi do rozliczenn oddzielnie
dla Telefonii Komdrkowej oraz Wirtualnej Centrali.

4. Aplikacja do zarzadzania Ustugami (dalej zwana jako , Aplikacja”):
W ramach s$wiadczenia Ustugi Wykonawca zapewni dostep do elektronicznego systemu,
umozliwiajgcego bezpieczng i samodzielng obstuge konfiguracji konta poprzez aplikacje internetowa
dziatajgca w trybie on-line. Aplikacja dostepna bedzie catodobowo.
4.1.Aplikacja w zakresie Telefonii Komérkowej musi posiadaé minimum nastepujgce
funkcjonalnosci:

4.1.1. Mozliwos$¢ ustalenia do 3 uzytkownikdéw,

4.1.2. Uzytkownik bedzie logowat sie indywidualnym loginem,

4.1.3. Uzytkownik bedzie mdgt za posrednictwem portalu wtgczy¢ i wytgczyé ustugi: np.
roaming, pofaczenia miedzynarodowe, ustugi Premium, zablokowaé karte SIM,
aktywowac karte SIM, pobrac biling za dowolny miniony miesigc w postaci pliku MS
Excel od daty do daty;

4.2. Aplikacja Wirtualnej Centrali, musi posiada¢ minimum nastepujace funkcjonalnosci:

4.2.1. Dostep do graficznego panelu administracyjnego Wirtualnej Centrali pozwalajgcy
na samodzielng edycje opisdw przypisanych numerdw, edycje komunikatéw, menu,
grup, przekierowania i innych funkcjonalnosci. Wykonawca dostarczy wszelkie
niezbedne instrukcje w tym zakresie (w postaci elektronicznej w jezyku polskim);

4.2.2. Dostep do graficznego panelu administracyjnego, gdzie administratorzy beda
posiadac¢ dostep do logédw generowanych przez system oraz zmiane parametrow
technicznych obstugi. Wykonawca dostarczy wszelkie niezbedne instrukcje w tym
zakresie (w postaci elektronicznej w jezyku polskim);

4.2.3. Zarzadzanie abonentami wewnetrznymi pozwalajgce: dodawaé, usuwac
abonentéw wewnetrznych Centrali oraz wykonywaé modyfikacje wszystkich
parametréw ustawien abonenckich;

4.2.4, Mozliwos¢ modyfikacji komunikatéw, struktury drzewa IVR, parametréw
i funkcjonalnosci wskazanych w pkt Il ppkt 4.7 i jego podpunktach zgodnie
z potrzebami Zamawiajgcego;

13z31
* Xy
Centrum e-Zdrowia tel.: +48 22 597-09-27 ’*) s
ul. Stanistawa Dubois 5A fax: +48 22 597-09-37 NIP: 5251575309 L*tﬂ;.wua

00-184 Warszawa biuro@cez.gov.pl | www.cez.gov.pl REGON: 001377706

Dobrze, ze jesteémy razem




4.2.5. Tworzenie Grup. Funkcjonalno$é pozwalajgca na tworzenie grupy odbiorcow,
ktérzy mogg wzajemnie odbierac potgczenia przychodzace, zgodnie ze wskazanym
algorytmem: wg zdefiniowanej listy, pierwszy wolny, najmniej obcigzony, wszyscy
jednoczesnie,.

4.2.6. Przekierowania:

i. Przekazanie potaczenia na tel. komdrkowy/stacjonarny wraz
z konsultacjg;

ii. Transfer (przekazanie) potaczenia przychodzgcego lub wychodzacego
do innego rozmoéwcy w obrebie sieci Wykonawcy lub poza nia.

4.2.7. Komunikaty. Komunikaty gtosowe w jezyku polskim. Komunikaty wgrane do
Aplikacji w postaci pliku, nagrywane przez telefon, wpisane jako tekst w Aplikacji,
odczytywane przez lektora (TTS) z uwzglednieniem polskich znakéw diakrytycznych.

4.2.8. Menu wyboru. Zdefiniowany schemat ustugi, pozwalajgcy dzwonigcemu na wybér
z klawiatury numerycznej, sposobu dalszego kierowania pofaczenia.

4.2.9. skréoconych numeréw wewnetrznych. Numery od 3 do 6 znakdw, przypisane do
uzytkownikéw lub innej funkcjonalnosci Centrali, pozwalajacy na wybér przez osobe
dzwoniaca.

4.2.10. Ustawienia Fax. Funkcjonalnos$¢ pozwalajgca na wysytanie i odbieranie fakséw.
Wiadomosci faksowe przechowywane w Aplikacji www min. 30 dni lub
przekierowywane na adres email. Wysytanie wiadomosci za posrednictwem Aplikacji
www do numerdw komadrkowych i stacjonarnych, na ktérych uruchomiono ustuge
odbioru wiadomosci faksowych. Naliczanie optat za wysytanie wiadomosci faksowych
zgodnie z cennikiem potfaczen operatora.

4.2.11. Ustawieni recepcji/Funkcji Asystenta. Funkcjonalno$¢ pozwalajgca na dostep do
Aplikacji , umozliwiajgcej sterowanie ruchem przychodzagcym do recepgji.
Umozliwiajgca odbidr lub przekierowanie potgczenia do okreslonego uzytkownika.
Funkcjonalnos¢ umozliwiajgca wykonywanie potgczen do numerdw z zakresu KNA
(Krajowa Numeracja Abonencka) w celu jego zestawienia z osobg zlecajaca.

4.2.12. Stata prezentacja numerem gtéwnym. Funkcjonalnos¢ pozwalajgca na prezentacje
numerem gtéwnym (numer recepcji) dla wybranych uzytkownikéw

4.2.13. Ustawienia transferu pofaczenia. Funkcjonalnos¢ pozwalajaca na przekazywaniu
trwajgcego pofaczenia do innego uzytkownika lub funkcjonalnosci Centrali.
Pozwalajgca réwniez na przekazywanie trwajgcego potaczenia z konsultacjg do
uzytkownikéw telefonéw Zamawiajgcego.

4.2.14. Ustawienia kreatora dostepnosci. Funkcjonalnos¢ pozwalajaca skonfigurowac
kalendarz: dni pracy/dni wolne oraz godziny pracy firmy.

4.2.15. Umozliwia¢ nadanie dostepu trzem Administratorom logujagcym sie
indywidualnym loginem.
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10.

4.2.16. Wykonawca udostepni Zamawiajagcemu dostep do modutu raportujgcego
uwzgledniajgcego, co najmniej:
i. Statystyki odebranych/wybieranych potaczen przez numer wiodacy;
ii. Rejestr potgczen przychodzacych;
iii. Raporty standardowe i niestandardowe obejmujgce definiowany zakres
danych (pliki xIs/csv)

4.3. Wykonawca zapewni telefoniczne wsparcie pracownikéw Zamawiajgcego w zakresie
administrowania funkcjonalnosciami udostepnionymi w ramach $wiadczonej Ustugi w godz. 8-
16 w Dni Robocze.

4.4. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ dostepu do jednej Aplikacji dla Telefonii Komérkowej oraz
Wirtualnej Centrali oraz dostepu do dwéch Aplikacji oddzielnie dla Telefonii Komdrkowej oraz
Wirtualnej Centrali.

Narzedzie do rozliczen moze by¢ sktadowg Aplikacji do zarzgdzania ustugami.

Wykonawca zapewni konwergencje produktowa/ustugowg w zakresie Telefonii Komodrkowej
i Wirtualnej Central (z implementacjg ustug PSTN).

Wykonawca zobowigzuje sie, ze osoba lub osoby wykonujgce Ustugi w zakresie czynnosci
administracyjno-biurowych bedg w okresie realizacji Umowy zatrudnione na podstawie umowy
0 prace w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (Dz. U. z 2023 r. poz.
1465 z pdzn. zm.). Zamawiajgcy nie ingeruje w sposéb organizacji pracy u Wykonawcy. Ustalenie
wymiaru zatrudnienia Zamawiajacy zostawia w gestii Wykonawcy, z tym zastrzezeniem, ze
Zamawiajgcy wymaga, aby kazda zatrudniona osoba, o ktérej mowa powyzej brata czynny udziat przy
realizacji Przedmiotu Umowy.

Wykonawca w terminie 5 dni roboczych od podpisania Umowy przedstawi Zamawiajgcemu wykaz
0s6b, o ktérych mowa w pkt 7, ze wskazaniem imienia i nazwiska danej osoby oraz wymiaru czasu
pracy (peten etat/czesc etatu).

W przypadku koniecznosci zmiany — w okresie trwania umowy — o0séb, o ktérych mowa w pkt 7,
Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu uaktualnionego wykazu osdb, o ktérym
mowa w pkt 8. Obowigzek ten Wykonawca zrealizuje w terminie 5 dni roboczych od dnia dokonania
przedmiotowej zmiany.

Kazdorazowo na zgdanie Zamawiajgcego, w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego, nie krotszym
niz 3 dni robocze, Wykonawca zobowigzuje sie przedtozyé oswiadczenie o zatrudnianiu oséb,
o ktoérych mowa w ust. 6. W tym celu Wykonawca zobowigzany jest do uzyskania od pracownikéw
dobrowolnej zgody na przetwarzanie danych osobowych zgodnie z przepisami o ochronie danych
osobowych. Pracownicy Wykonawcy, ktdrzy takiej zgody nie wyrazg, nie mogg z tego tytutu poniesc¢
jakichkolwiek sankcji ze strony Wykonawcy.
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Zatacznik nr 3 do Zapytania ofertowego
UMOWA nr Cez/ /2024
zawarta w Warszawie pomiedzy:
Skarbem Panstwa - Centrum e-Zdrowia z siedzibg w Warszawie (kod 00-184) przy ul. Stanistawa
Dubois 5A, posiadajgcym NIP: 5251575309, REGON: 001377706, zwanym dalej ,Zamawiajagcym”,

reprezentowanym przez:

........................ z siedzibg w ........................, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla ..o pod nr KRS ............ , posiadajgcym NIP:........ , REGON: .......... zwanym dalej

»Wykonawcg”, reprezentowanym przez:

Zamawiajacy i Wykonawca bedg dalej tacznie zwani ,,Stronami” lub indywidualnie ,Strong”.

Po przeprowadzeniu postepowania nr ........... 2024 zostata zawarta umowa zwana dalej ,,Umowg”
0 nastepujacej tresci:
§1.
Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem zamodwienia jest ,Swiadczenie ustug telefonii komérkowej wraz z dostepem do
mobilnego Internetu (dalej zwane jako: ,Telefonia Komérkowa”) oraz Swiadczenie ustugi centrali
wirtualnej (dalej zwanej jako: ,,Centrala” lub , Wirtualna Centrala”), zwanych dalej facznie ,Ustugami”
lub ,Przedmiotem Umowy”, w zakresie i na warunkach okreslonych w Umowie, w tym w Opisie
Przedmiotu Zamdwienia (dalej jako , OPZ”) stanowigcym Zatacznik nr 1 do Umowy oraz ofercie
Wykonawcy stanowigcej Zatgcznik nr 2 do Umowy.

2. Zamoéwieniem gwarantowanym Przedmiotu Umowy objete bedzie swiadczenie ustug telefonii
komérkowej wraz z dostepem do mobilnego Internetu:

1) z zachowaniem aktywnych 420 numerdw telefonéw (telefoniczna karta SIM), posiadanych
przez Zamawiajgcego oraz w przypadku potrzeby przeniesienie ich na koszt Wykonawcy do jego
sieci,

2) z zachowaniem 20 kart SIM do transmisji danych (modemdw), ktére posiada obecnie
Zamawiajacy oraz w przypadku potrzeby przeniesienie ich na koszt Wykonawcy do jego sieci,

3) $wiadczenie Wirtualnej Centrali z implementacjg 10 numerdéw stacjonarnych posiadanych

przez Zamawiajgcego oraz w przypadku potrzeby przeniesienie ich na koszt Wykonawcy do jego

sieci
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— dalej zwane jako ,,Zamdwienie gwarantowane”.

3. Zaméwieniem opcjonalnym Przedmiotu Umowy objete bedzie:

1) dostarczenie nowych telefonicznych kart SIM w maksymalnej liczbie do 200 sztuk,
aktywowanie ustug i Swiadczenie ustug telefonii komdrkowej zgodnie z zapotrzebowaniem
Zamawiajgcego w okresie obowigzywania Umowy,

2) dostarczenie nowych kart SIM do ustugi Internetu mobilnego w maksymalnej liczbie do 40
sztuk, aktywowanie ustug i Swiadczenie ustug Internetu mobilnego dla tych kart SIM, zgodnie
z zapotrzebowaniem Zamawiajgcego w okresie obowigzywania Umowy,

3) zapewnienie maksymalnie 10 dodatkowych numeréw stacjonarnych (z warszawskiej strefy
numeracyjnej)/komdrkowych i zaimplementowanie ich w Wirtualnej Centrali zgodnie

z zapotrzebowaniem Zamawiajgcego w okresie obowigzywania Umowy

— dalej zwane jako ,Zamowienie opcjonalne” lub “Prawo opcji”.

4. W stosunku do ustug objetych Zaméwieniem opcjonalnym Przedmiotu Umowy, o ktérych mowa
w ust. 3, Wykonawca wykona je kazdorazowo wylacznie na pisemne zlecenie (wniosek)
Zamawiajgcego i w zakresie zgdanym przez Zamawiajacego. W tym celu Zamawiajacy ztozy
kazdorazowo os$wiadczenie o skorzystaniu z Prawa opcji w okreslonym przez siebie zakresie,
a Wykonaweca zobowigzany bedzie do realizacji swiadczen objetych Zamodwieniem opcjonalnym
w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego, nie dtuzszym niz 3 Dni Robocze. Oswiadczenie
o skorzystaniu z Prawa opcji dla Ustug sktadane bedzie za posrednictwem poczty elektroniczne;j,
na adres wskazany w § 6 ust. 3 Umowy.

5. Zamawiajacy zastrzega, a Wykonawca akceptuje fakt, ze w trakcie trwania Umowy Zamawiajgcy
moze zrezygnowac do 80 numerdw telefondéw z puli aktywnych kart SIM dla Telefonii Komérkowej.
Zmiana taka wymaga zfozenia oswiadczenia przez Zamawiajgcego i nie wymaga aneksowania
Umowy.

6. Prawo opcji stanowi uprawnienie Zamawiajgcego, a Wykonawcy nie przystuguja jakiekolwiek
roszczenia w sytuacji nieskorzystania z tych uprawnien.

§2.
Termin obowigzywania Umowy i $wiadczenia Ustug
1. Umowa obowigzuje od dnia jej zawarcia do 30 listopada 2025 r., przy czym aktywacja Ustug
nastgpi dnia 1 grudnia 2024 r.
2. Umowa na wszystkie zamowione karty SIM w ramach telefonii Komdrkowej, na wszystkie
numery Wirtualnej Centrali wraz z dodatkowymi ustugami bez wzgledu na termin ich

zamoéwienia, obowigzuje do dnia 30 listopada 2025 r.
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3. Wykonawca, w terminie nie dfuzszym niz 5 Dni Roboczych od dnia zawarcia Umowy,
przedstawi Zamawiajgcemu harmonogram prac, jakie muszg by¢ wykonane w celu

zapewnienia Swiadczenia Wirtualnej Centrali poczagwszy od dnia 1 grudnia 2024 r.

§3.
Wynagrodzenie

1. Maksymalne wynagrodzenie, ktére moze otrzymaé Wykonawca za prawidtowe wykonanie Umowy nie
moze przekroczyc tgcznie ............. ztotych brutto (stowie: ), w tym obowigzujgca stawka podatku VAT.

2. W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1, Zamawiajgcy zobowigzuje sie uiszcza¢ Wykonawcy
miesieczne wynagrodzenie abonamentowe wedtug cen jednostkowych wskazanych w ofercie
Wykonawcy stanowigcej Zatacznik nr 2 do Umowy z tytutu:

1) Swiadczenia Telefonii Komdrkowej w wysokosci ............ zt (stownie: ......), w tym VAT, w tym:
a) zakazdg aktywng Telefoniczng karte SIM w ramach Zamoéwienia gwarantowanego zgodnie
z pkt. Il ppkt 4 ppkt 1 OPZ w wysokosci ........ zt brutto (stownie: ..... ), w tym VAT;
b) za kazdg aktywng modemows karte SIM do transmisji danych w ramach Zamdwienia
gwarantowanego zgodnie z pkt. Il ppkt 4 ppkt 2 OPZ w wysokosci ............ zt (stownie: ...),
w tym VAT;
2) Swiadczenia Wirtualnej Centrali, za kazdy miesigc w ramach Zamowienia gwarantowanego zgodnie
z pkt. Il ppkt 1 OPZ w wysokosci ............ zt (stownie: ...), w tym VAT.

3. W przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z Prawa opcji, zgodnie z §1 ust. 3 Umowy, do
miesiecznego wynagrodzenia abonamentowego, o ktérym mowa w ust. 2, dodane zostanie
wynagrodzenie za:

1) swiadczenie Telefonii Komérkowej:
a) za kazda dodatkowgq aktywng Telefoniczng karte SIM zgodnie z pkt. Il ppkt 4 ppkt 3 OPZ
w wysokosci .... zt (stownie:...), w tym VAT;
b) za kazda dodatkowg aktywng modemowa karte SIM do transmisji danych zgodnie z pkt, Il
ppkt 4 ppkt 4 OPZ w wysokosci ... zt (stownie:...), w tym VAT;
2) Swiadczenia Wirtualnej Centrali, za kazdy miesigc za kazdy dodatkowy numer zgodnie z pkt. lll ppkt
2 OPZ w wysokosci ............ zt (stownie: ...), w tym VAT.

4. Ustugi niewymienione przez Zamawiajgcego oraz nieznane w chwili zawierania Umowy rozliczane beda
zgodnie z Cennikiem w wysokosci facznej, przez caty okres obowigzywania Umowy, nie wyzszej 20%
maksymalnego wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1. Ustugi, o ktdrych mowa w zdaniu pierwszym

bedg ptatne razem z miesiecznym wynagrodzeniem abonamentowym, o ktérym mowa w ust. 5.
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Aktualny Cennik bedzie dostarczony przez Wykonawce w formie zatgcznika do Umowy i stanowic
bedzie Zatacznik nr 3 do Umowy a przedstawiona oferta nie moze byé mniej korzystna niz biezgce
oferty standardowe dla biznesu.

5. Strony ustalajg, ze wynagrodzenie za swiadczenie Ustug bedzie rozliczane w 1-miesiecznym okresie
rozliczeniowym od 1-go do ostatniego dnia miesigca kalendarzowego.

6. W przypadku, gdy w czasie realizacji Umowy Wykonawca wprowadzi Cennikiem korzystniejsze optaty
za Ustugi, znajdg one automatycznie zastosowanie do Umowy od nowego okresu rozliczeniowego bez
koniecznosci zmiany Umowy.

7. Zapfata za niepetne miesigce bedzie naliczana proporcjonalnie od dnia aktywacji Ustugi do ostatniego
dnia danego okresu rozliczeniowego, o ktérym mowa w ust. 5.

8. Wynagrodzenie, o ktdrym mowa w ust. 1, stanowi maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy
i obejmuje wszelkie koszty, jakie poniesie Zamawiajgcy w zwigzku z realizacjg Umowy z uwzglednieniem
podatku od towardw i ustug (VAT) oraz innych optat i podatkéw.

9. Wynagrodzenie za Swiadczenie Ustug ptatne bedzie przelewem bankowym na rachunek bankowy
wskazany na fakturze, w terminie 30 dni od daty doreczenia do siedziby Zamawiajgcego prawidtowo
wystawionej faktury za dany okres rozliczeniowy (w postaci papierowej lub elektronicznej, na adres
wskazany w § 6 ust. 3 pkt 1 Umowy).

10.Zamawiajgcy odbierze od Wykonawcy ustrukturyzowang fakture elektroniczng zwigzang z realizacjg
Umowy, za posrednictwem systemu teleinformatycznego, o ktéorym mowa w ustawie z dnia 9 listopada
2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamodwieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane
lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. z 2020 r. poz. 1666). Wykonawca nie jest
obowigzany do wysytania ustrukturyzowanej faktury elektronicznej do Zamawiajacego za
posrednictwem ww. platformy.

11.Za dzien zaptaty przyjmuje sie dziert uznania rachunku Wykonawcy.

12.W przypadku kiedy przepisy prawa tego wymagajg w stosunku do Wykonawcy, Wykonawca os$wiadcza,
ze wskazany przez niego rachunek jest rachunkiem, dla ktérego zgodnie z przepisami prawa bank
prowadzi rachunek VAT oraz ze wskazany przez niego rachunek widnieje w wykazie podmiotéw
zarejestrowanych jako podatnicy VAT prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej.
Bez uszczerbku dla innych postanowier umownych i przepiséw prawa, Zamawiajgcy dokona ptatnosci
jedynie na rachunek spetniajgcy wymogi wskazane w zdaniu poprzedzajgcym.

13.Jezeli zgodnie z przepisami prawa wynagrodzenie jest ptatne w mechanizmie podzielonej ptatnosci,
Wykonawca zobowigzany jest do wystawienia faktury zawierajgcej informacje ,,mechanizm podzielone;j

ptatnosci”, a Zamawiajgcy dokona ptatnosci w ramach tego mechanizmu

19:z31
* Xy
Centrum e-Zdrowia tel.: +48 22 597-09-27 ’*) s
ul. Stanistawa Dubois 5A fax: +48 22 597-09-37 NIP: 5251575309 L*tﬂ;.wua

00-184 Warszawa biuro@cez.gov.pl | www.cez.gov.pl REGON: 001377706

Dobrze, ze jesteémy razem




14.Wykonawca nie moze dokonac cesji swoich naleznosci wynikajgcych z Umowy bez uprzedniej zgody

Zamawiajgcego w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§4.
Wykonanie Umowy

1. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Przedmiotu Umowy zgodnie z wymogami wskazanymi przez
Zamawiajgcego w OPZ, z uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw prawa, w szczegdlnosci przepiséw
ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. z 2024 r. poz. 34, z pdzn. zm.) oraz
rozporzgdzenia Ministra Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018 r. w sprawie warunkdéw korzystania
z uprawnien w publicznych sieciach telefonicznych (Dz.U. z 2018 r. poz. 2324).

2. Wykonawca zobowigzuje sie wykonaé Umowe przy zachowaniu najwyzszej starannosci, uwzgledniajac
zawodowy charakter prowadzonej dziatalnosci.

3. Wykonawca oswiadcza, ze posiada odpowiednig wiedze, umiejetnosci i zaplecze techniczne niezbedne
do prawidtowego wykonania Umowy.

4. Wykonawca oswiadcza, ze posiada uprawnienia do wykonywania Ustug.

5. Wykonawca zobowigzuje sie, ze osoba lub osoby wykonujgce Ustugi w zakresie czynnosci
administracyjno-biurowych bedg w okresie realizacji Umowy zatrudnione na podstawie umowy o prace
W rozumieniu przepisow ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (Dz. U. z 2023 r. poz. 1465
z pdzn. zm.). Zamawiajacy nie ingeruje w sposob organizacji pracy u Wykonawcy.

6. Ustalenie wymiaru zatrudnienia Zamawiajgcy zostawia po stronie Wykonawcy, z tym zastrzezeniem, ze
Zamawiajgcy wymaga, aby kazda zatrudniona osoba, o ktérej mowa w ust. 5, brata czynny udziat przy
realizacji Przedmiotu Umowy.

7. Wykonawca w terminie 5 dni roboczych od podpisania Umowy przedstawi Zamawiajgcemu wykaz
0s6b, o ktérych mowa w ust. 5, ze wskazaniem imienia i nazwiska danej osoby oraz wymiaru czasu pracy
(peten etat/cze$é etatu).

8. W przypadku koniecznosci zmiany — w okresie trwania umowy — oséb, o ktérych mowa w ust. 5,
Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu uaktualnionego wykazu osdéb, o ktérym
mowa w ust. 7. Obowigzek ten Wykonawca zrealizuje w terminie 5 dni roboczych od dnia dokonania
przedmiotowej zmiany.

9. Kazdorazowo na zgdanie Zamawiajgcego, w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego, nie krotszym
niz 3 dni robocze, Wykonawca zobowigzuje sie przedtozy¢ oswiadczenie o zatrudnianiu oséb, o ktorych
mowa w ust. 5. W tym celu Wykonawca zobowigzany jest do uzyskania od pracownikéw dobrowolnej

zgody na przetwarzanie danych osobowych zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych.
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Pracownicy Wykonawcy, ktdrzy takiej zgody nie wyraza, nie mogg z tego tytutu ponies¢ jakichkolwiek
sankcji ze strony Wykonawcy.

10.Nieprzedtozenie przez Wykonawce oswiadczenia, o ktdrym mowa w ust. 9, powyzej, bedzie traktowane
jako niewypetnienie obowigzku zatrudnienia pracownikéw swiadczgcych Ustugi na podstawie umowy
0 prace.

§5.
Reklamacje

1. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo reklamacji (,Reklamacja”) poszczegélnych kwot abonamentu
miesiecznego wskazanych na fakturze przez Wykonawce. Reklamacje zgtaszane bedg pisemnie, poczta
elektroniczng na adres wskazany § 6 ust. 2 Umowy.

2. Wykonawca rozpatrzy Reklamacje zgodnie z zasadami okreslonymi w rozporzadzeniu Ministra
Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 w sprawie reklamacji ustugi telekomunikacyjnej (Dz. U.
poz. 284).

3. Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego o rozpatrzeniu Reklamacji pisemnie poczty elektroniczng na
adres wskazany § 6 ust. 1 Umowy. W przypadku uznania zasadnosci zgtoszonej Reklamacji Wykonawca
wystawi fakture korygujacg z wyszczegdlnieniem pozycji korygowanych w terminie 7 dni od dnia
uznania Reklamacji.

4. Jezeli Reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia przez Zamawiajgcego,
uwaza sie, ze Reklamacja zostata uwzgledniona w dniu, w ktérym uptynat termin jej rozpatrzenia.
W tym przypadku Wykonawca zobowigzany jest do wystawienia faktury korygujgcej w terminie 7 dni
od dnia uwzglednienia Reklamacji.

§6.
Koordynacja i nadzér wykonania Umowy

1. Osobami upowaznionymi do uzgadniania na biezgco spraw zwigzanych z wykonaniem Umowy oraz
odpowiedzialnymi za prawidtowe wykonanie Umowy ze strony Zamawiajgcego s3:

W zakresie Telefonii Komdrkowej:

3) e, , tel
lub
4) e , tel
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2. Osobami upowaznionymi do uzgadniania na biezgco spraw zwigzanych z wykonaniem Umowy oraz
odpowiedzialnymi za prawidtowe wykonanie Umowy ze strony Wykonawcy s3:

i R

2) e

3. Korespondencja Stron bedzie przesytana:

1) do Zamawiajgcego pod nastepujgcy adres: Centrum e-Zdrowia ul. Stanistawa Dubois 5A, 00-184
Warszawa, kancelaria@cez.gov.pl;
2) do Wykonawcy pod NastepujaCy @dres: .....ccimeveceerecieseseeseeerieress e eeeresresaesessanenes

4. Strony oswiadczaja, ze osoby wskazane w ust. 1 i 2, nie sg uprawnione do zmiany, rozwigzania lub
odstapienia od Umowy, chyba, ze dziatajg na podstawie odrebnego upowaznienia udzielonego przez
osobe uprawniong do reprezentacji danej Strony.

5. Oswiadczenia w przedmiocie odstgpienia od Umowy muszg by¢ dostarczone osobiscie lub pocztg
tradycyjng za potwierdzeniem odbioru na adres okreslony w ust. 3.

6. Zmiana oséb lub danych, o ktérych mowa w ust. 1 - 3 nie stanowi zmiany Umowy. Zmiana taka nie
wymaga zawarcia aneksu do Umowy. W przypadku wystgpienia takiej zmiany, Strony wzajemnie
informuja sie o zmianie w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§7.
Zobowigzania Wykonawcy i rozpoczecie swiadczenia Ustug

1. Prace przyfaczeniowo-przetgczeniowe Wirtualnej Centrali Wykonawca realizowaé bedzie w formie
zdalnej w Dni Robocze w godzinach 22:00 — 6:00 lub w soboty i niedziele w godzinach uzgodnionych
z Zamawiajacym?.

2. Wykonawca uzgodni z Zamawiajagcym termin (dzien i godziny) wykonania prac przytgczeniowo-
przetgczeniowych realizowanych w formie zdalnej co najmniej 2 Dni Robocze przed ich rozpoczeciem.

3.  Wykonawca zobowigzuje sie do rozpoczecia Swiadczenia Ustug objetych Przedmiotem Zamoéwienia w
terminie, o ktdrym mowa w § 1 ust. 3 Umowy.

4. Wykonawca wraz z przedstawicielami/em Zamawiajgcego sprawdzg poprawnos$¢ dziatania Wirtualnej
Centrali i w przypadku braku zastrzezen ze strony Zamawiajgcego upowaznieni przedstawiciele Stron

podpiszg protokot uruchomienia/konfiguracji ustugi Wirtualnej Centrali, ktérego wzdér stanowi
Zatacznik nr 4 do Umowy ,Protokdt Uruchomienia/konfiguracji Ustugi”. W przypadku, gdy
Zamawiajgcy zgtosi uwagi do dziatania Wirtualnej Centrali - Wykonawca usunie wszystkie zgtoszone

w uwagach nieprawidtowosci w terminie 1 Dnia Roboczego od dnia ich zgtoszenia przez

2 Jesli dotyczy
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Zamawiajgcego i ponownie Strony przeprowadzg odbidér uruchomienia/konfiguracji ustug?.

5. Wykonawca zapewni dostepnos$¢ Ustug w trybie 24/7, przez caty okres realizacji Umowy z
zapewnieniem odpowiedniej jakosSci potgczen, tj. poprawnosci wybierania numerdw, poprawnosci
wszelkich innych potaczen oraz braku zaktécen utrudniajgcych lub uniemozliwiajgcych korzystanie z
Ustugi.

6. Wykonawca zobowigzany jest kazdorazowo powiadomi¢ Zamawiajacego o planowanej przerwie
serwisowej, przy czym zawiadomienie to musi nastgpi¢ z wyprzedzeniem co najmniej 2 Dni
Roboczych. Przerwa serwisowa nie moze trwac dtuzej niz 8 godzin miesiecznie. Okres przerwy
serwisowej powyzej 8 godzin jest traktowany przez Strony jako nie wykonania danej ustugi objetej
przedmiotem Umowy i za ten okres Zamawiajgcy moze naliczy¢ kare umowng na podstawie § 10 ust.
6 Umowy.

§8.
Wsparcie techniczne Wirtualnej Centrali

1. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia wsparcia technicznego w trybie 7/24 przez caty okres
$wiadczenia Centrali, tj. od dnia podpisania przez Strony Protokotu Uruchomienia/konfiguracji Ustug,
o ktéorym mowa w § 7 ust. 3.

2. Wykonawca, w ramach wsparcia technicznego:
1) samodzielnie wykrywaé bedzie sytuacje awaryjne i prowadzi¢ dziatania naprawcze;
2) usuwac bedzie awarie rozumiane jako brak dostepnych ustug zaimplementowanych w Wirtualnej
Centrali;
3) zapewni wsparcie Zamawiajgcemu w zakresie korzystania i zarzagdzania Centrala.

3. Zamawiajgcy informowaé bedzie Wykonawce o kazdej stwierdzonej Awarii na adres email:
......................... (dostepne catodobowo).

4. Wykonawca zobowigzany jest do przystgpienia do usuwania Awarii w czasie 30 minut od zgtoszenia
(wystania maila przez Zamawiajgcego lub zgtoszenia telefonicznego) przez Zamawiajgcego. Przy czym,
jesli przyczyna lezy po stronie Wykonawcy zobowigzany jest on usungl zgtoszong przez
Zamawiajgcego Awarie w czasie nie dtuzszym niz 72 godziny w Dni Robocze od momentu zgtoszenia.

5. Wykonawca zobowigzany jest do utrzymania Wirtualnej Centrali, gdzie skutecznos¢ potgczen
gtosowych bedzie co najmniej na poziomie 95% miesiecznie. Dodatkowo maksymalna stopa
przerwanych potaczen gtosowych bedzie nie wieksza niz 2% w skali miesigca.

6. W ciggu 3 pierwszych Dni Roboczych nastepujgcych po miesigcu swiadczenia Ustug Wykonawca

dostarczy Zamawiajagcemu Raport Miesieczny $Swiadczenia Ustug za dany miesigc, ktérego wzor

3 Jesli dotyczy
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stanowi Zatacznik nr 5 do Umowy. W Raporcie Miesiecznym wskazane zostang wszystkie awarie,
usterki i nieprawidtowosci zgtoszone w ramach miesigca, za ktéry jest dany Raport Miesieczny wraz
z podaniem czasu ich usuniecia.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zgtoszenia zastrzezen do Raportu Miesiecznego, o ktérym mowa
w ust. 6, i zazgdac¢ uzupetnienia lub poprawy Raportu Miesiecznego. Podpisany przez Strony Raport
Miesieczny stanowi podstawe do rozliczenia wynagrodzenia za $wiadczenie Ustugi w miesigcu,
ktorego dotyczy dany Raport Miesieczny i podstawe do ewentualnego naliczenia kar umownych za
miesigc, w ktdrym nastgpito pogorszenie swiadczenia Ustug w stosunku do SLA wskazanego w ust. 5.
Strony zobowigzane sg do ustalenia tresci Raportu Miesiecznego w terminie 10 Dni Roboczych.
W przypadku odmowy podpisania Raportu Miesiecznego przez Wykonawce podstawe rozliczenia

stanowi Raport Miesieczny podpisany przez Zamawiajgcego.

§9
Prawo opc;ji
Zamawiajgcy przewiduje mozliwos$¢ wykorzystania Prawa opcji w przypadku posiadania przez

Zamawiajgcego srodkdw finansowych oraz uzasadnionej potrzeby zakupu. Zamawiajacy ma prawo
skorzystaé z mozliwosci udzielenia Zamodwienia opcjonalnego w terminie od dnia zawarcia Umowy do
dnia jej zakonczenia. Brak decyzji w tym terminie oznacza, ze Zamdwienie opcjonalne nie bedzie
realizowane.
Zamowienie opcjonalne nie stanowi zobowigzania Zamawiajgcego do jego udzielenia, jak réwniez nie
stanowi podstawy do dochodzenia przez Wykonawce roszczen odszkodowawczych z tytutu nieztozenia
tego zamdwienia.
Zamawiajgcy moze ztozyé wiecej niz jedno zlecenie w ramach Prawa opcji.
Zasady realizacji, odbioréw, rozliczenia finansowego dotyczgce Zamdwienia gwarantowanego stosuje
sie odpowiednio do danego Zamdwienia opcjonalnego.
W przypadku braku zastrzezen Strony potwierdzg odbiér Zamdwienia opcjonalnego Wirtualnej
Centrali poprzez podpisanie Protokotu Uruchomienia/konfiguracji Ustug wnioskujgcego o rozliczenie
finansowe, ktdrego wzér stanowi Zatgcznik nr 4 do Umowy.
§ 10.

Kary umowne
W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy, Wykonawca zobowigzuje sie do zaptaty kary umownej w wysokosci 10% wartosci
wynagrodzenia okreslonego w § 3 ust. 1 Umowy, a w przypadku wypowiedzenia czesci Umowy 10%

wartosci tego wynagrodzenia pomniejszonego o wynagrodzenie za nalezyte wykonanie Umowy.
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10.

11.

W przypadku gdy Wykonawca nie dochowa terminu uruchomienia/konfiguracji danej ustugi objetej
przedmiotem Umowag, okreslonej w § 1 Umowy, w catosci albo w czesci, w terminie okre$lonym w
Umowie, Wykonawca zobowigzuje sie do zaptaty kary umownej w wysokosci 2% wartosci
wynagrodzenia okreslonego za te ustuge albo jej czes¢, za kazdy rozpoczety dzien zwtoki w jej
uruchomieniu/konfiguracji.

W przypadku, gdy Wykonawca nie dochowa terminéw, o ktdrych mowa w pkt Il ppkt 5 ppkt. 3) lit. a)
OPZ lub pkt Il ppkt 7 ppkt. 6 lit. a) OPZ, Wykonawca zobowigzuje sie do zaptaty kary umownej w
wysokosci 1,5% wartosci wynagrodzenia okreslonego w § 3 ust. 2 pkt 1 Umowy, za kazdy rozpoczety
dzien zwioki, z uwzglednieniem proporcjonalnego zmniejszenia wartosci kary, o liczbe kart SIM
dostarczonych w terminie.

W przypadku niewypetnienia przez Wykonawce obowigzku, o ktérym mowa w § 4 ust. 10 Umowy,
Wykonawca zobowigzuje sie do zaptfaty kary umownej w wysokosci 500 zt za kazdy taki przypadek.

W przypadku, gdy Wykonawca nie dochowa terminu powiadomienia o planowanej przerwie
serwisowej, zgodnie z § 7 ust. 6 Umowy - Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo naliczenia Wykonawcy
kary umownej w wysokosci 500,00 zt (stownie: pieéset ztotych 00/100) za kazdorazowy przypadek
braku powiadomienia.

W przypadku, gdy Wykonawca nie bedzie wykonywat swiadczenia ustugi Telefonii Komérkowej lub
Wirtualnej Centrali, z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zobowigzuje sie do
zaptaty kary umownej w wysokosci 1% wartosci wynagrodzenia okreslonego § 3 Umowy odpowiednio
za dang ustuge, za kazdy rozpoczety dzien niewykonywania Ustug.

W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce, w danym miesigcu kalendarzowym standardéw
wykonania ustugi Wirtualnej Centrali na poziomach okreslonych w § 8 ust. 5 Umowy, Wykonawca
zobowigzuje sie do zaptaty kary umownej w wysokosci 4% wynagrodzenia za kazdy dzien, w ktérym
standardy te nie byty utrzymane.

W przypadku nieprzedstawienia przez Wykonawce raportu, o ktérym mowa w § 8 ust. 6 Umowy,
Wykonawca zobowigzuje sie do zaptfaty kary umownej w wysokosci 500 zt, za kazdy taki przypadek.
W przypadku naruszenia obowigzkdw przewidzianych w § 12 Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie do
zaptaty kary umownej w wysokosci 10 000,00 zt, za kazdy przypadek naruszenia.

Zamawiajgcy moze dochodzi¢ odszkodowania przewyzszajgcego kary umowne na zasadach ogélnych
Kodeksu cywilnego, w przypadku gdy kary umowne nie kompensujg catej szkody.

Strony zgodnie postanawiajg, ze potrgcenie kar umownych stanowi potrgcenie umowne i w ramach
tego kary umowne mogg by¢ pokrywane lub potrgcane z kazdej naleznosci Wykonawcy, w

szczegblnosci z wynagrodzenia Wykonawcy, nawet w przypadku nieprzedstawienia przez Wykonawce
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faktury. Potracenie kar umownych moze by¢ dokonane z wierzytelnosci niewymagalnych, na co

Wykonawca wyraza zgode i do czego upowaznia Zamawiajgcego bez potrzeby uzyskania pisemnego

potwierdzenia.

12. Kary umowne przewidziane w niniejszym paragrafie naliczane sg niezaleznie od siebie.

13. Maksymalna wysoko$¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ 20% wynagrodzenia maksymalnego,

okreslonego w § 3 ust. 1 Umowy.

§11.
Wypowiedzenie Umowy

1. Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ Umowe w przypadkach wskazanych w Umowie lub okreslonych
w przepisach obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego.

2. Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ Umowe w terminie 30 dni od powziecia informacji o nieotrzymaniu
srodkéw budzetowych koniecznych do realizacji Umowy od dysponenta odpowiedniego stopnia lub
braku srodkéw w budzecie Zamawiajgcego na sfinansowanie Przedmiotu Umowy. W takim przypadku:
1) Zamawiajacy poinformuje niezwtocznie Wykonawce o okolicznosci, o ktérej mowa w zdaniu

poprzednim i ztozy oswiadczenie o stosownej tresci;

2) rozwigzanie Umowy nastgpi na koniec miesigca kalendarzowego, w ktérym Zamawiajgcy ztozyt
oswiadczenie, o ktérym mowa w ust. 1;

3) Wykonawcy bedzie przystugiwato jedynie wynagrodzenie za zrealizowang czes¢ Przedmiotu
Umowy (miesigce $wiadczenia ustug).

3. Zamawiajgcy ma prawo do wypowiedzenia Umowy w catosci albo w czesci ze skutkiem
natychmiastowym w sytuacji:

1) niewykonywania lub nienalezytego wykonywania Umowy przez Wykonawce z powodu
okolicznosci, za ktdére odpowiedzialnos¢ ponosi Wykonawca, po uprzednim wezwaniu do
nalezytego wykonania Umowy z wyznaczeniem odpowiedniego terminu, nie krétszego niz 3 Dni
Robocze,

2) naliczenia przez Zamawiajgcego kar umownych przekraczajgcych 20% wynagrodzenia
maksymalnego.

4. Kazda ze Stron ma mozliwos¢ wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym w wypadku
zaistnienia przeszkdd wynikajgcych z sity wyzszej uniemozliwiajgcych realizacje Umowy. Przez site
wyzszg nalezy rozumiec¢ zdarzenie nadzwyczajne, zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia
i przeciwdziatania, ktdrego wystgpienie jest niezalezne od Stron, a ktére uniemozliwia wykonanie

zobowigzan wynikajgcych z Umowy.

261z31
* Xy
Centrum e-Zdrowia tel.: +48 22 597-09-27 ’*) s
ul. Stanistawa Dubois 5A fax: +48 22 597-09-37 NIP: 5251575309 L*tﬂ;.wua

00-184 Warszawa biuro@cez.gov.pl | www.cez.gov.pl REGON: 001377706

Dobrze, ze jesteémy razem



5. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez ktdrgkolwiek ze Stron, Wykonawcy przystuguje
wynagrodzenie za zrealizowang cze$¢ Przedmiotu Umowy (miesigce swiadczenia ustug).

6. Wypowiedzenie Umowy wymaga formy pisemnej lub elektronicznej pod rygorem niewaznosci.

§12.
Poufnosc i przetwarzanie danych

1. Wszelkie informacje prawnie chronione oraz kazda informacja, ktérej utrata, ujawnienie lub

udostepnienie osobie/podmiotowi nieuprawnionemu mogtoby spowodowac szkode materialng lub
niematerialng dla Zamawiajgcego lub naruszy¢ prawnie chroniony interes innych oséb/podmiotéw
(,Informacje wrazliwe”), ktére uzyskat bgdz uzyska Wykonawca lub Zamawiajgcy przy zawieraniu
i wykonywaniu Umowy od drugiej Strony i wskazane przez drugg Strone jako Informacje wrazliwe,
jest zobowigzany zachowaé w poufnosci. Strony zobowigzujg sie nie ujawniac ich osobom trzecim bez
zgody drugiej Strony, wyjgwszy przypadki przewidziane prawem i Umowa.

2. Zobowigzanie do zachowania poufnosci nie odnosi sie do Informacji wrazliwych dotyczacych
Zamawiajgcego lub Wykonawcy, ktére:

1) s3a lub stang sie znane publicznie bez naruszania zobowigzania do zachowania poufnosci przez
Strone je otrzymujaca lub
2) ujawnionych za uprzednig pisemng zgodg Strony ujawniajacej.

3. Kaida ze Stron moze, na Zzadanie wtasciwego sadu, organu administracyjnego lub innych
upowaznionych organdw, udostepni¢ im Informacje wrazliwe dotyczace drugiej Strony w zakresie
wskazanym w takim zgdaniu, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

4. Z zastrzezeniem postanowienia ponizej, w przypadku rozwigzania lub wygasniecia Umowy oraz
w przypadku odstgpienia od Umowy Strony zobowigzane sg do wzajemnego zwrotu lub do zniszczenia
wszelkich Informacji wrazliwych, jakie otrzymaty od drugiej Strony w zwigzku z wykonywaniem
Umowy.

5. Zadna ze Stron Umowy nie moze domaga¢ sie traktowania jako Informacji wrazliwej, ktérg druga ze
Stron juz posiada, ktére zostaty przez drugg Strone niezaleznie wypracowane lub ktére uzyskata ona
zgodnie z prawem i bez klauzuli zachowania poufnosci od oséb trzecich, jak tez informacje, ktdérych
ujawnienie wymagane jest przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa.

6. Okreslone w niniejszym paragrafie zobowigzanie do zachowania w poufnosci Informacji wrazliwych
obowigzywac bedzie w czasie trwania Umowy oraz w terminie 5 lat od daty zakoriczenia Umowy, o ile

przepisy powszechnie obowigzujace nie przewidujg dtuzszych okreséw ich ochrony.
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7. W przypadku, gdy w ramach wykonywania Umowy zaistnieje konieczno$é lub prawdopodobienstwo
uzyskania przez Wykonawce dostepu do danych osobowych Strony zawrg Umowe o powierzenie
przetwarzania danych osobowych, w ktdrej okreslg zakres i cel powierzonego Wykonawcy
przetwarzania takich danych osobowych lub Zamawiajgcy udzieli upowaznienia osobom realizujgcym

Umowe po stronie Wykonawcy, w zaleznosci od decyzji Zamawiajgcego.

§13.
Zmiany Umowy
1. Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ dokonania zmiany postanowiert Umowy w szczegdlnosci:

1) w przypadku zmiany stawki podatku od towardw i ustug — wynagrodzenie przewidziane Umowg
ulegnie zmianie odpowiedniej do zmiany wysokosci podatku od towardéw i ustug (ulegnie
korekcie o wysokos¢ zmiany podatku VAT), przy czym powyisza zmiana bedzie miata
zastosowanie wytacznie w odniesieniu do czesci wynagrodzenia objetego fakturami
wystawionymi po dacie wejscia w zycie zmiany przepisdw prawa wprowadzajgcych nowe stawki
podatku od towardw i ustug;

2) zmiany wynagrodzenia Wykonawcy, zasad ptatnosci wynagrodzenia Wykonawcy, Przedmiotu
Umowy lub terminu realizacji Przedmiotu Umowy, gdy:

a) konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika z okolicznosci, ktére nie byly znane
Zamawiajgcemu w momencie wszczecia postepowania o udzielenie zamodwienia lub ktérych
nie mozna byto przewidzie¢ w momencie wszczecia postepowania lub

b) zaistnieje po stronie Zamawiajacego potrzeba zwiekszenia zakresu Przedmiotu Umowy
spowodowana zmianami organizacyjnymi w jego strukturze, lub

c) niezbedna jest zmiana sposobu wykonania Umowy, o ile zmiana taka jest konieczna
w celu prawidtowego wykonania Przedmiotu Umowy lub wigze sie z zapewnieniem przez
Wykonawce dodatkowych ustug majacych istotne znaczenie dla Zamawiajgcego;

- przy czym wynagrodzenie Wykonawcy moze ulec stosownemu podwyzszeniu nie wiecej
jednak niz o 50% wartosci wynagrodzenia maksymalnego, a termin realizacji Przedmiotu
Umowy moze ulec wydtuzeniu.

2. Strony dopuszczajg mozliwos¢ zmian Umowy w innych przypadkach przewidzianych zgodnie

z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

3. Wszelkie zmiany Umowy wymagajg zachowania formy pisemnej lub elektronicznej pod rygorem

niewaznosci.
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§ 14.
Postanowienia koricowe

1. Ewentualne spory powstate w trakcie realizacji Umowy podlegajg rozpoznaniu przez sad wiasciwy dla
siedziby Zmawiajgcego.

2. Prawem wtasciwym do oceny Umowy oraz wszelkich zwigzanych z nig zdarzen prawnych jest prawo
polskie.

3. Wykonawca nie moze dokonac cesji swoich naleznosci wynikajgcych z Umowy bez uprzedniej pisemnej
zgody Zamawiajgcego.

4. W przypadku, gdy jakiekolwiek postanowienia Umowy stang sie niewazne lub bezskuteczne, fakt ten
nie wptynie na inne postanowienia Umowy, ktdre pozostajg w mocy i sg wigzagce we wzajemnych
stosunkach Stron wynikajgcych z Umowy. W przypadku niewaznosci lub bezskutecznosci jednego lub
wiecej postanowien Umowy, Strony zobowigzujg sie zgodnie dazy¢ do ustalenia takiej tresci Umowy,
ktdra bedzie optymalnie odpowiadata zgodnym intencjom Stron, celowi i przeznaczeniu Umowy oraz
zaistniatym okolicznosciom.

5. Zatgczniki do Umowy stanowig jej integralng czes¢. W przypadku watpliwosci interpretacyjnych,
pierwszenstwo majg postanowienia brzmienia Umowy, przed brzmieniem zatgcznikow do Umowy.

6. Za Dni Robocze, o ktérych mowa w Umowie, Strony przyjmujg dzien od poniedziatku do pigtku
w godzinach 8.00 -16.00, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, sobét i dni wolnych od pracy
u Zamawiajacego.

7. Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla Zamawiajgcego
i jeden dla Wykonawcy, jezeli zostata zawarta w formie pisemnej. W przypadku zawarcia umowy
w formie elektronicznej, opatrzono jg kwalifikowanymi podpisami elektronicznymi.

8. Umowa zostaje zawarta z dniem jej podpisania przez ostatnig ze Stron.

Zataczniki:

Zatgcznik nr 1 = Opis Przedmiotu Zamdwienia;

Zatgcznik nr 2 — Oferta Wykonawcy;

Zatgcznik nr 3 — Cennik Wykonawcy;

Zatacznik nr 4 — Wzér Protokotu Uruchomienia/konfiguracji Ustug;

Zatacznik nr 5 — Wzér Raportu Miesiecznego.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
(data i podpis) (data i podpis)
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Zatacznik nr 4 do Umowy nr CeZ/.../2024

PROTOKOL URUCHOMIENIA/KONFIGURACJI UStUG
do Umowy nr CezZ/ /2024

W dniu ... w Warszawie upowazniony:

Przedstawiciel Zamawiajacego — Centrum e-Zdrowia,

Przedstawiciel Wykonawcy - ..........ccccooenevevrinineeenne.

Ustalenia:

Ustugi w dniu uruchomienia sg kompletne / niekompletne*

Uwagi (dotyczg m.in. niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, opdznien w realizacji Umowy):

Czytelny podpis Zamawiajgcego Czytelny podpis Wykonawcy

* /niepotrzebne skresli¢
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Zatacznik nr 5 do Umowy nr CeZ/.../2024

RAPORT MIESIECZNY — WIRTUALNA CENTRALA

23 OKres ....oeuereeevrnererecnne

Sporzgdzony W dniU.......cccceveveeuennes w Warszawie przez

Wykonawce: ..........ccccoeveuennne ZSiedzibg o

W ramach $wiadczenia Wirtualnej Centrali na podstawie Umowy Nr CeZ/.../2024 za okres ........:

Klasyfikacja (awaria/ skutecznos¢
otgczen gtosowych ponizej 95% . . . .
Nr P . 61_ g yehp 1957 Data i godzina |Dataigodzina |Czas
zgloszenia miesigcznie/stopa przerwanych zgloszenia napraw usuniecia
g potaczen gtosowych wieksza niz 2% g prawy ¢
miesiecznie)
UWAEI: ittt ettt sttt et et sae et et sae st e e sbe et aes e saeesseesses sbe et aenneesreesraennneenn
Przedstawiciel Zamawiajacego Przedstawiciel Wykonawcy
(czytelny podpis Zamawiajgcego) (czytelny podpis Wykonawcy)
* niepotrzebne skresli¢
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