CeZ Zirown

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamodwienia jest: wsparcie eksperckie w zakresie analizy programu pilotazowego
centralnej elektronicznej rejestracji na wybrane $wiadczenia opieki zdrowotnej z zakresu
ambulatoryjnej opieki specjalistycznej oraz programéw zdrowotnych, ktérego celem jest ocena
efektywnosci nowego rozwigzania, jakim jest centralna elektroniczna rejestracja (CER).

1. Opis zatozen pilotazu:

Projektowane rozwigzanie realizuje potrzebe weryfikacji przyjetych rozwigzan majacych na celu:

1)

2)

3)

4)

5)

zoptymalizowanie wykorzystania zasobdw w zakresie Swiadczen oraz zasobdéw kadrowych
w ochronie zdrowia poprzez zmniejszenie liczby nieodwotywanych przez pacjentéw terminéw
udzielenia swiadczenia. Zmniejszenie liczby nieodwotanych wizyt zostanie osiggniete poprzez
udostepnienie w CER funkcjonalnosci odwotania wizyty;

odcigzenie s$wiadczeniodawcéw w zakresie czynnosci administracyjnych; zwigzanych
z prowadzeniem list oczekujgcych i harmonogramoéw oraz obstugg powiadomien wysytanych
i odbieranych od swiadczeniobiorcow;

zwiekszanie dostepnosci do Swiadczen zdrowotnych dla swiadczeniobiorcy (poprzez publiczne
udostepnienie aktualnej informacji o wolnych terminach swiadczen, wykorzystania termindw,

ktore zwolnity sie w ostatniej chwili i efektywniejsze zarzadzanie terminami udzielenia
Swiadczenia);
zapewnienie transparentnego zarzadzania listami oczekujgcych i centralnym wykazem

oczekujgcych (poprzez czesSciowe przejecie przez system informatyczny prowadzenia
harmonograméw oraz zapewnienie S$wiadczeniobiorcom fatwego dostepu do informacji
o wolnych terminach);

zapewnienie Swiadczeniobiorcom mozliwosci nowoczesnego, tatwego i szybkiego znalezienia
wolnego terminu, zapisania sie na termin udzielenia swiadczenia, a takze zmiany terminy i jego
odwotania.

Celem wprowadzenia programu pilotazowego jest ocena dziatania centralnej elektrycznej rejestracji
w realizacji Swiadczen zdrowotnych objetych programem pilotazowym, obejmujaca:

1)

2)
3)

4)
5)
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mozliwo$¢ samodzielnego wyszukiwania przez Swiadczeniobiorce dostepnych terminéw
udzielania wybranych swiadczen opieki zdrowotnej objetych programem pilotazowym;
mozliwo$¢ dokonywania przez Swiadczeniobiorce centralnych zgtoszen;

mechanizm przydzielania swiadczeniobiorcy termindw udzielenia swiadczenia opieki zdrowotnej,
objetego programem pilotazowym z uwzglednieniem kryteriow, o ktérych mowa w par. 9 ust. 4
projektowanego rozporzgdzenia w sprawie programu pilotazowego w zakresie centralnej
elektronicznej rejestracji na wybrane $wiadczenia opieki zdrowotnej z zakresu ambulatoryjnej
opieki specjalistycznej oraz programoéw zdrowotnych okreslonych przez swiadczeniobiorce;
prowadzenie centralnego wykazu oczekujacych;

udostepnianie przez realizatoréw programu pilotazowego jednostce podlegtej ministrowi
wtasciwemu do spraw zdrowia wtasciwej w zakresie systemdw informacyjnych ochrony zdrowia,
1z4

*

ul. Stanistawa Dubois 5A fax: +48 22 597-09-37 NIP: 5251575309 VA AT
POLSKI W UE

00-184 Warszawa biuro@cez.gov.pl | www.cez.gov.pl REGON: 001377706

Dobrze, ze jesteémy razem




zwanej dalej "Centrum e-Zdrowia", harmonogramoéw przyjec oraz danych o terminach udzielania
Swiadczenia dla zakresdw swiadczen opieki zdrowotnej, objetych programem pilotazowym,

6) prowadzenie oraz biezgce aktualizowanie przez realizatorow programu pilotazowego
harmonogramoéw przyjec oraz danych o terminach udzielania Swiadczenia dla zakresdw swiadczen
opieki zdrowotnej, objetych programem pilotazowym w Systemie P1;

7) mozliwos¢ zmiany lub rezygnacji z dokonanego centralnego zgtoszenia lub terminu udzielenia tego
Swiadczenia;

8) mozliwos¢ dokonywania centralnego zgtoszenia u dowolnego swiadczeniodawcy.

Program pilotazowy obejmuje Swiadczenia opieki zdrowotne;j:

1) kardiologia;
2) program profilaktyki raka szyjki macicy w zakresie etapu podstawowego;
3) program profilaktyki raka piersi w zakresie etapu podstawowego.

Powyzsze zakresy obejmujg swiadczenia w obszarach, ktére sg priorytetowe dla polityki zdrowotnej ze
wzgledu na charakter i wage sSwiadczen, a takze ze wzgledu mozliwosci weryfikacji procesu
zapisywania te terminy udzielania $wiadczen opieki zdrowotnej.

Projektowane rozwigzania pozwolg na sprawdzenie przyjetych zasad i funkcjonalnosci CER,
w szczegolnosci:

1) swiadczenie w zakresie kardiologii — choroby uktadu krazenia stanowig gtéwnga przyczyne zgondéw
w kraju, ponadto objecie tych swiadczenn CER pozwolg na petng weryfikacje funkcjonalnosci CER,
w tym w szczegdlnosci centralnego wykazu oczekujacych oraz weryfikacje wptywu CER na
prowadzone przez realizatoréw programu pilotazowego harmonogramu przyjeé;

2) S$wiadczenia w zakresie programu profilaktyki raka szyjki macicy oraz programu profilaktyki raka
piersi (cytologia i mammografia). Swiadczenia te pozwolg na weryfikacje funkcjonalnosci CER,
w zakresie rejestracji na swiadczenia, w ktdrych nie obowigzujg listy oczekujgcych. Jednoczesnie
przewiduje sie, ze ujecie tych swiadczen w CER pozwoli na rozszerzenie mozliwosci zapisu na te
Swiadczenia, czego rezultatem bedzie zwiekszenie liczy osdb uczestniczacych w programie
profilaktycznym.

W projektowanym rozporzadzeniu zdefiniowana CER, jako funkcjonalnos¢ Systemu P1, ktéra umozliwia
dokonanie przez Swiadczeniobiorce centralnego zgtoszenia lub przydzielenia terminu udzielenia tego
Swiadczenia.

Okreslono szczegodtowy sposdb dokonywania centralnego zgtoszenia i przydzielenia $wiadczeniobiorcy
terminu udzielenia swiadczenia opieki zdrowotnej w ramach CER oraz jego zmiany, a takze szczegétowy
sposéb powiadamiania $swiadczeniobiorcy o przydzieleniu mu terminu udzielenia $wiadczenia opieki
zdrowotnej w ramach CER i wszelkich jego zmianach oraz przekazywania $wiadczeniobiorcy innych
istotnych informacji dotyczacych tego terminu. Proponuje sie, aby termin udzielenia Swiadczenia opieki
zdrowotnej przydzielany byt $wiadczeniobiorcy w momencie dokonania przez niego centralnego
zgtoszenia, co wigzac sie bedzie z jego umieszczeniem w harmonogramie przyje¢ wybranego realizatora
programu pilotazowego. Jezeli przydzielenie $wiadczeniobiorcy takiego terminu nie bedzie mozliwe
w momencie zgtoszenia, z uwagi na brak w tym okresie dostepnych wolnych terminéw spetniajgcych
kryteria, okreslone przez Swiadczeniobiorce, o ktorych mowa w danym zakresie Swiadczen opieki
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zdrowotnej. W takiej sytuacji swiadczeniobiorca otrzyma rownoczesnie informacje o prognozowanym
terminie udzielenia $wiadczenia.

W projektowanym rozporzadzeniu przewidziano, ze centralne zgtoszenia na Swiadczenie opieki
zdrowotnej moze zostaé udzielone:

1) za posrednictwem Internetowego Konta Pacjenta, o ktérym mowa w art 7a ustawy z dnia 28
kwietnia 2021 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia, zwanego dalej IKP,

2) winny sposdb niz okreslony w pkt 1, w tym osobiscie, telefonicznie lub z wykorzystaniem srodkéw
komunikacji elektronicznej, bezposrednio u realizatora programu pilotazowego, przy czym
telefoniczne lub osobiste centralne zgtoszenia mogg byé dokonywane wytacznie w dniach
i godzinach udzielenia swiadczen przez te podmioty;

3) udowolnego swiadczeniodawcy, o ile przewiduje on taka mozliwos¢é.

Natomiast centralne zgtoszenia na $wiadczenia, ktére majg zostac¢ udzielone na podstawie skierowania
wystawionego w postaci papierowej, mogg by¢ dokonane wytacznie bezposrednio u realizatora programu
pilotazowego. Analogiczne rozwigzanie przyjeto réwniez w przypadku $wiadczen, o ktérych mowa w art.
57 ust. 2 pkt 8-14 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o S$wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkéw publicznych oraz w zakresie swiadczeniobiorcéw posiadajacych prawo do korzystania ze
Swiadczen opieki zdrowotnej poza kolejnoscig. Takie rozwigzanie wynika z uwarunkowan technicznych
zwigzanych z obecnym brakiem mozliwosci walidacji przez System P1 informacji o wystawieniu
Swiadczeniobiorcy ww. skierowania na udzielenie konkretnego swiadczenia opieki zdrowotnej, odmiennie
niz ma to miejsce w przypadku skierowan wystawionych w postaci elektronicznej gromadzonych
w Systemie P1 oraz weryfikacji posiadanych uprawnien do korzystania ze Swiadczen bez skierowania jak
rowniez weryfikacji uprawnien do korzystania ze $wiadczen opieki zdrowotnej poza kolejnoscia.

W zatozeniu projektodawcow $wiadczeniobiorca pozostawaé bedzie w centralnym wykazie oczekujgcych
do momentu pojawienia sie wolnego terminu i jego przydzielenia swiadczeniobiorcy. W konsekwencji to
dany realizator programu pilotazowego bedzie miat obowigzek okresli¢ w Systemie P1 odpowiedni status
skierowania elektronicznego, na podstawie ktérego ma zostac udzielone swiadczenie opieki zdrowotne;.

Wedtug zatoien program pilotazowy ma trwac¢ od dnia wejscia w Zycie rozporzadzenia do dnia
31 paidziernika 2025 r. a jego realizacja bedzie obejmowata dwie fazy. Pierwszg stanowi¢ bedzie etap
przygotowania i realizacji programu pilotazowego, drugg etap ewaluacji. Partycypacja w programie
pilotazowym bedzie wigzata sie z przyznaniem swiadczeniodawcom dodatkowych srodkéw finansowych
przewidzianych zgodnie z zatgcznikiem do rozporzadzenia.

Wskaznikami realizacji programu pilotazowego beds:

1) liczba zrealizowanych $wiadczen opieki zdrowotnej, dla ktérych terminy udzielenia zostaty
udostepnione przez $wiadczeniodawce w Systemie P1, w podziale na Swiadczenia opieki
zdrowotnej:

e na ktdre dokonano zgtoszenia za posrednictwem IKP oraz w kazdy inny sposdb,
e w zakresach, o ktérych mowa w par. 5 ust. 1 projektowanego rozporzadzenia.

2) liczba realizatoréw programu pilotazowego w podziale na realizatorow korzystajacych
z oprogramowania wtasnego albo z aplikacji gabinet.gov.pl;

3) procentowo okreslona liczba zrealizowanych swiadczen opieki zdrowotnej objetych programem
pilotazowym dla ktérych terminy udzielenia zostaty udostepnione przez $wiadczeniodawce
w harmonogramach przyje¢ w Systemie P1 w stosunku do wszystkich zrealizowanych swiadczen
dla zakresu kardiologii;

3z4
* X 4
Centrum e-Zdrowia tel.: +48 22 597-09-27 ’*) %
ul. Stanistawa Dubois 5A fax: +48 22 597-09-37 NIP: 5251575309 At;g;lwu[

00-184 Warszawa biuro@cez.gov.pl | www.cez.gov.pl REGON: 001377706

Dobrze, ze jesteémy razem




4)

2.

procentowo okreslona liczba Swiadczen opieki zdrowotnej objetych programem pilotazowym
odwotanych lub zmienionych za posrednictwem CER w stosunku do wszystkich swiadczen opieki
zdrowotnej ujetych w harmonogramach przyjeé dla swiadczen kardiologii.

Zakres prac w zakresie niniejszego zamdwienia:

Do zadan Wykonawcy nalezy:

1)

2)
3)

4)

analiza projektu rozporzadzenia w sprawie programu pilotazowego centralnej elektronicznej
rejestracji na wybrane $wiadczenia opieki zdrowotnej z zakresu ambulatoryjnej opieki
specjalistycznej oraz programéw zdrowotnych, pod katem:

a) mozliwosci osiggniecia zatozonych celow,

b) zasadnosci przyjetych rozwigzan dla realizacji zatozonych celéw,

c) kompletnosci zaproponowanych w projekcie rozwigzan;

opracowanie raportu podsumowujgcego analize w formie elektronicznej;

przedstawienie ogdlnych rekomendacji w zakresie zmiany lub uzupetnienia projektowanych
rozwigzan;

udziat w spotkaniach z przedstawicielami Zamawiajgcego oraz ekspertami wskazanymi przez
Zamawiajacego.

Zamawiajgcy na potrzeby realizacji zamoéwienia udostepni:

1)

2)

projekt rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie programu pilotazowego centralnej
elektronicznej rejestracji na wybrane $wiadczenia opieki zdrowotnej z zakresu ambulatoryjnej
opieki specjalistycznej oraz programoéw zdrowotnych, ktérego celem jest ocena efektywnosci
nowego rozwigzania, jakim jest centralna elektroniczna rejestracja;

dokumentacje umozliwiajagcg ocene stanu realizacji projektu, tj. harmonogramy, przyjete
zatozenia technologiczne i organizacyjne projektu, prezentacje rozwigzan przyjetych w projekcie,
raport z realizacji poprzedniego pilotazu, stan gotowosci systeméw informatycznych podmiotéw
medycznych do integracji z CER.

3. TERMIN | SPOSOB REALIZACJI

Wykonawca rozpocznie swiadczenie ustug w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym.

Termin wykonania ustugi, o ktérej mowa oraz przestanie raportu do Zamawiajacego nastgpi w ciggu 30
dni od dnia przekazania Wykonawcy przez Zamawiajacego kompletu dokumentéw oraz informacji
niezbednych do wykonania ustugi.

Zamawiajacy zaktada, ze zadania obejmujace przedmiot zamdwienia bedg realizowane w formie zdalnej.
Zamawiajacy dopuszcza jednak zlecenie Wykonawcy okreslonych prac w siedzibie Zamawiajgcego.

Wykonawca musi dysponowac zespotem ekspertow, posiadajgcych niezbedne kwalifikacje i kompetencje
do nalezytej realizacji przedmiotu zamdwienia.
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