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Załącznik nr 1 do Zapytania 

126244 

Opis Przedmiotu Zamówienia 

Świadczenie usługi asysty technicznej do oprogramowania sandbox (FortiSandbox VM00) dla 

Ministerstwa Zdrowia 

1. Przedmiot zamówienia: 

1.1. Świadczenie usługi asysty technicznej do oprogramowania FortiSandbox VM00 (dalej 

„Oprogramowania”) służącego do kompleksowego zabezpieczenia plików i URL w infrastrukturze 

IT Zamawiającego, tj. Ministerstwa Zdrowia. Oprogramowanie FortiSandbox VM00 pracuje  w 

trybie on-premise: 

1.1.1. Fortinet Sandbox Threat Intelligence (Antivirus, IPS, Web Filtering, File Query, Industrial 

Security, SandBox Engine) plus 24x7 FortiCare. Subscribes up to 8 VMs. (FC-10-FSV00-500-

02-12) 

1.2. Zamawiający posiada licencje oraz wsparcie na Oprogramowanie zgodnie tabelą nr 1 

Tabela nr 1 

Lp. Nazwa licencji Liczba licencji Data wygaśnięcia 

Asysty Technicznej 

1.  Fortinet Sandboxing Virtual Appliance - 

Upgradable to max 8 VMs. Windows/Office 

license not included. (FSA-VM00) 

1 

2024-11-17 

2.  Fortinet Expands FSA-VM and FSA-VM00 

licensed Windows/Linux/Android VM 

capacity by 1. (1) Win10 license added. 

(FSA-VM-WIN10-1) 

4 

3.  Fortinet Increases the number of MS Office 

(2019) licenses in FortiSandbox ( Appliance 

/ VM ) by 2 (FSA-UPGOFFICE-2) 

2 

4.  Fortinet Sandbox Threat Intelligence 

(Antivirus, IPS, Web Filtering, File Query, 

Industrial Security, SandBox Engine) plus 

24x7 FortiCare. Subscribes up to 8 VMs. 

(FC-10-FSV00-500-02-12) 

1 
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2. Termin realizacji: 

2.1. Usługi Asysty Technicznej będą świadczone przez okres 24 miesięcy od daty wygaśnięcia aktualnej 

usługi zgodnie z pkt 1.2. 

3. Wymagania dotyczące Usługi Asysty Technicznej 

3.1. W ramach świadczenia Usługi Asysty Technicznej wymagana jest: 

3.1.1. Aktualizacja Oprogramowania. 

3.1.2. Dostęp do nowych wersji Oprogramowania oraz poprawek. 

3.1.3. Dostęp do nowych sygnatur bezpieczeństwa. 

3.1.4. Wsparcie w rozwiązywaniu problemów z oprogramowaniem. 

3.1.5. Dostęp do bazy wiedzy producenta. 
 


