Zatacznik nr 1
121169
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest zakup ustugi wsparcia do oprogramowania Axence nVision bedacego
w posiadaniu Zamawiajgcego tj. Ministerstwa Zdrowia przy ul. Miodowej 15, 00-952 Warszawa.

1. Zamawiajagcy posiada bezterminowe licencje na ponizsze moduty oprogramowania Axence
nVision, zwane tgcznie Oprogramowaniem:

a) nVision Inventory 2.0
b) nVision Users

c) nVision SmartTime
d) nVision Helpdesk

e) nVision DataGuard

f)  nVision Network

g) nVision AdminCenter

na wolumenie do 1050 stacji roboczych.
2. Oprogramowanie objete jest wsparciem do dnia 20.10.2024r.

3. Ustuga wsparcia dla Oprogramowania musi obowigzywac przez okres 36 miesiecy od daty
wygasniecia aktualnego wsparcia.

4. W ramach wsparcia Wykonawca zapewni:

a) bezptatny dostep do wszelkich aktualizacji Oprogramowania, wydan uzupetniajgcych oraz
poprawek programistycznych;

b) bezptatny dostep do telefonicznego i mailowego wsparcia technicznego dla Oprogramowania
w jezyku polskim;

c) Wykonawca zapewni przyjmowanie zgtoszen telefonicznych w godzinach 8:30 do 16:30 w dni
robocze;

d) s$wiadczenie ustug Service Desk poprzez udzielanie odpowiedzi na zapytania kierowane poczty
elektroniczng lub telefonicznie przez przedstawicieli Zamawiajgcego pod wskazany przez
Wykonawce adres lub numer telefonu w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze od dnia
przekazania zapytania.

5. Wykonawca zobowigzuje sie przesta¢ potwierdzenie aktywacji ustugi wsparcia na adres mailowy
licencje@mz.gov.pl w terminie do 3 dni roboczych od dnia podpisania Umowy.

6. Przez dnirobocze rozumie sie dni od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:30-16:30, z wyjatkiem
dni ustawowo wolnych od pracy i dni wolnych u Zamawiajgcego.



