CEeZ Zirow

2024-120927

Zatgcznik nr 1 do Zapytania

Opis przedmiotu zamodwienia

Przedmiotem zamdwienia sg ustugi kafeteryjne dla pracownikéw Centrum e-Zdrowia poprzez dostep do
cyfrowej platformy swiadczen pozaptacowych umozliwiajgcej administrowanie s$wiadczeniami
pozaptacowymi, uwzgledniajgcej co najmniej nastepujace kategorie:

(I) Sportirekreacja;

(1) Kultura, o$wiata, wypoczynek i inne;

(1) Dodatkowe, finansowane ze srodkéw wtasnych Pracownikéw.

Przez ustugi kafeteryjne Zamawiajgcy rozumie udostepnienie ustug przez wielu dostawcow poprzez

platforme internetowg bez podpisywania poszczegdlnych uméw z zewnetrznymi dostawcami.

Termin realizacji zamdwienia:

l. Uruchomienie i udostepnienie platformy do 14 dni kalendarzowych od momentu podpisania
Umowy.

Il. Umowa obowigzuje od dnia jej zawarcia przez okres 12 miesiecy, przy czym nie wczesniej niz od
dnia 1 stycznia 2025 r.

[l. Zamawiajgcy moze zleci¢ Swiadczenie ustug kafeteryjnych w zakresie okreslonym i na zasadach
wynikajgcych z Umowy oraz OPZ przez okres kolejnych 12 miesiecy (zamdwienie w ramach prawa
opcji).

(1) Sportirekreacja (dalej: ,Pakiet Sportowy”)

1. Ustuga polegajgca na mozliwosci wstepu przez Uzytkownikéw (pracownik lub inna osoba upowazniona
do korzystania ze $wiadczen z ZFSS, cztonek rodziny pracownika, dziecko, wymienieni na Liécie
Uzytkownikow sporzadzonej przez Zamawiajgcego i przekazanej Wykonawcy) na zajecia sportowo-
rekreacyjne objete Pakietem Sportowym, w ramach miesiecznego abonamentu.

2. Przedmiot zamdwienia obejmuje mozliwos$¢ nielimitowanego wstepu ,,open” przez Uzytkownikéw
na zajecia sportowo-rekreacyjne o zréinicowanym charakterze, na terenie catego kraju,
w szczegdlnosci na terenie m.st. Warszawy . llo$¢ obiektéw sSwiadczacych ustugi sportowo-rekreacyjne
bedacych partnerami Wykonawcy nie moze by¢ mniejsza niz 1000 w skali kraju, w tym co najmniej 200
na terenie m.st. Warszawy.

3. Przez ustuge typu ,,open” nalezy rozumie¢ mozliwos¢ skorzystania z kilku réznych ustug (na przyktad:
basen, aqua aerobic, gimnastyke, joge, sitownie, aerobic, fitness, crossfit, nauke sztuk walki, nauke
tanca, pilates, Scianke wspinaczkowa, squash, saune, park linowy, lodowisko, boks, kick-boxing)
w ciggu jednego dnia, korzystajgc z jednego obiektu lub réznych obiektdw sportowo — rekreacyjnych.
W tym korzystanie z basenu nie mniej niz 45 minut przy jednorazowym wejsciu. Przy czym obiekt
sportowo — rekreacyjny rozumiany jest jako jeden budynek lub samodzielny lokal, w ktérym
Swiadczone sg ustugi sportowe objete zamodwieniem.

4. Wykonawca zobowigzuje sie w szczegdlnosci do utrzymywania ciggtej (7 dni w tygodniu),
nielimitowanej czasowo gotowosci $wiadczenia na rzecz Uzytkownikdw ustug objetych Pakietem
Sportowym, przy czym w obiektach sportowych wspdtpracujgcych z Wykonawcg wystepowaé mogg
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ograniczenia badz limity wynikajgce z zasad bezpieczenstwa, godzin pracy, grafikdéw, regulamindw,
umowy partnerskiej, charakteru ustugi czy tez stopnia zaawansowania grupy.

Dostep do ustug swiadczonych w ramach pakietu odbywa sie na podstawie imiennych kart, aktywnych
w danym okresie rozliczeniowym lub weryfikacji za pomocg systemu sms, lub kodu QR przy uzyciu
telefonu komdrkowego.

Dopuszcza sie pobieranie dodatkowej optaty bezposrednio przez obiekt sportowo-rekreacyjny
w przypadku gdy operatorzy programéw sportowych, z uwagi na koszt niektorych ustug (np. squash,
park linowy), zapewniajg do nich dostep na warunkach dofinansowania czesci kosztow lub na zasadzie
rabatu, a zatem korzystanie z nich moze wigza¢ sie z dodatkowa optatg, przy czym co najmniej 75%
z liczby s$wiadczonych ustug sportowo-rekreacyjnych przez partneréw Wykonawcy nie bedzie
wymagata dodatkowej optaty.

Wykonawca zobowigzuje sie, w ramach ceny umownej, do dostarczenia kart abonamentowych
w postaci plastikowej jezeli sg one niezbedne do uzyskania dostepu do swiadczonych ustug.

Karta Wstepu (lub potwierdzenie sms, lub kod QR) uprawnia do korzystania przez Uzytkownika z ustug
objetych Pakietem Sportowym w dowolnie dostepnej lokalizacji na terenie catego kraju.

W ramach umowy Zamawiajgcy szacuje przystgpienie do programu sportowo-rekreacyjnego przez:
ok. 100 pracownikéw Zamawiajgcego;

ok. 5 0sdb towarzyszacych (przez osobe towarzyszgcg nalezy rozumie¢ — osobe powyzej 15 roku zycia
zgtoszong przez pracownika Zamawiajgcego);

i) ok. 5 dzieci (dziecko - osoba do ukoriczenia 15 roku zycia, zgtoszona przez pracownika Zamawiajgcego).
. Przedstawione wyzej liczby sg szacunkowe, majgce na celu utatwienie Wykonawcy oszacowanie ceny

oferty. Zamawiajacy zastrzega mozliwosé zwiekszenia lub zmniejszenia liczby oséb korzystajgcych
z ustug kafeteryjnych w okresie rozliczeniowym (jeden miesigc kalendarzowy) bez zmiany ceny brutto
zaoferowanej w ofercie Wykonawcy dla pracownika, osoby towarzyszacej i dziecka. Liczba uczestnikow
zgtaszana bedzie przez Zamawiajgcego co miesigc. Abonamenty muszg by¢ objete jedng wspdlng, statg
przez caty okres Swiadczenia ustug, ceng brutto.

(1) Kultura i oswiata, wypoczynek i inne:

1.

Ustuga polegajaca na mozliwosci korzystania z licznych obiektdw i wydarzen kulturalno-oswiatowych
i rozrywkowych (jak: projekcje filmowe, spektakle teatralne, operowe, operetkowe, muzea, koncerty,
wystawy).

Poprzez dostep do obiektdw kulturalno-oswiatowych i rozrywkowych rozumie sie dostep do obiektow
na terenie catego kraju, ze szczegdlnym uwzglednieniem m.st. Warszawy. llos¢ obiektéw swiadczacych
ustugi kulturalno-oswiatowe i rozrywkowe bedacych partnerami Wykonawcy nie moze byé mniejsza
niz 50 w skali catego kraju, w tym co najmniej 20 na terenie m.st. Warszawy oraz powiatow
granicznych.

Poprzez dostep do wypoczynku, rozumie sie w szczegdlnosci dostep do wakacyjnych pobytéw
wypoczynkowych, hoteli, pensjonatéw, osrodkéw wypoczynkowych, obiektéw agroturystycznych,
kolonii dla dzieci. Zamawiajgcy wymaga aby minimalna liczba obiektéw turystycznych na terenie
catego kraju, o ktérych mowa wyzej wynosita co najmniej 100.

Poprzez dostep do innych swiadczen pozaptacowych rozumie sie w szczegdlnosci dostep do Swiadczen
nie wymienionych w pkt. 1 i 2 w zakresie zgodnym z postanowieniami ustawy z dnia 4 marca 1994 r.
o zaktadowym funduszu swiadczen socjalnych np. vouchery, mozliwosci wykupu wypoczynku oraz
inne.
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5.

Poprzez dostep do sklepdw rozumie sie dostep do sklepdw na terenie catego kraju, ktére sg dostepne
w ramach danej platformy.

(Ill) Dodatkowe, finansowane ze srodkéw wtasnych Pracownikéw:

1.

Ustuga polegajaca na mozliwosci korzystania z licznych obiektéw i wydarzen o charakterze
rozrywkowym i innych.

Poprzez dostep do dodatkowych swiadczen pozaptacowych, rozumie sie w szczegdlnos$ci: masaze
relaksacyjne, elektroniczne kody wartosciowe do sklepéw internetowych oraz stacjonarnych w
zakresie nieobjetym dofinansowaniem ZFSS, pakiety opieki medyczne;j.

Zamawiajgcy wymaga, aby minimalna liczba obiektéw $wiadczacych dodatkowe $wiadczenia
pozaptacowe na terenie catego kraju, o ktérych mowa wyzej wynosita co najmniej 70.

Zamawiajgcy zastrzega, aby ptatnosci za ustugi dodatkowe nie byty pobierane z konta pracownika
dofinansowanego ze $rodkéw ZFSS.

Dodatkowe informacje:
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(i)
(iii)

Liczba obstugiwanych uzytkownikéw: ok. 250-370 oséb.

Zamawiajgcy nie zobowigzuje sie do wykorzystywania okresSlonego limitu $wiadczen przez
pracownikéw oraz nie ponosi z tego tytutu zadnych optat. Rozliczenia z Wykonawcg bedg realizowane
po zakonczonym okresie rozliczeniowym (co miesigc) na podstawie dokumentéw ksiegowych
wystawionych za faktycznie zrealizowane $wiadczenia ze $rodkéw ZFSS.

System umozliwi obstuge i finansowania swiadczen z nastepujacych zrédet:

$rodki wiasne pracownika (ptatnosc¢ kartg/przelewem);

$rodki ZFSS;

i) wspotfinansowanie zakupu $wiadczenn przez Zamawiajacego (ZFSS) oraz pracownika (ptatnosé

kartg/przelewem).

Raportowanie na biezgco (w zakresie wydatkowania kwoty przeznaczonej dla danego pracownika
z ZFSS), dostepne dla pracownikéw wskazanych przez Zamawiajacego:

potracenia z wynagrodzenia;

monitorowanie kwoty wolnej od podatku w ZFSS.

Proces zamawiania Swiadczen pozaptacowych z zakresu:

»Sport i rekreacja”: do 25-go dnia miesigca poprzedzajgcego okres rozliczeniowy;

ykultura i oswiata”, ,wypoczynek” oraz ,inne”: na biezgco (dystrybucja Swiadczen online
z mozliwoscia realizacji od razu po zamoéwieniu).

Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce o liczbie pracownikéw i wysokosci przyznawanych swiadczen.
Wysoko$¢ $wiadczen pochodzacych ze $rodkdw ZFSS bedzie przyznawana pracownikom w zaleznosci
od kryterium socjalnego w cyklach miesiecznych.

Informacja o stanie konta pracownika:

w ramach $rodkéw ZFSS — aktualizowana w czasie rzeczywistym;

Funkcjonalnos¢ systemu:

mozliwos$¢ dostosowania szaty graficznej platformy do uktadu graficznego i logo Zamawiajgcego
(szczegotowy wyglad szaty graficznej zostanie uzgodniona pomiedzy Wykonawcg i Zamawiajgcym
na etapie uruchamiania platformy w celu budowania wizerunku pracodawcy);

mozliwoé¢ otwarcia kafeterii dla wybranych uprawnionych zgodnie z Ustawa o ZFSS 0séb;

mozliwo$é otwarcia kafeterii dla nowozatrudnionych co miesigc przez Zamawiajacego;
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(iv) w przypadku pracownikéw odchodzacych, po zgtoszeniu przez Zamawiajgcego kasowanie Swiadczen

pozaptacowych miesiecznych;

(v) system zapewniajgcy samoobstugowe nadawanie nowego hasta;

(vi) logowanie przy pomocy unikatowego loginu przypisanego dla kazdego pracownika;
(vii)administracja systemem zamawiania Swiadczen po stronie Wykonawcy;

(viii) rozliczanie za faktycznie realizowane $wiadczenie w ramach ZFSS;

(ix)

mozliwoé¢é blokowania kategorii zgodnie z Ustawa o ZFSS érodkami z ZFSS;

(x) mozliwos¢ udostepnienia benefitéw, na ktdre Zamawiajgcy posiada odrebne umowy.

9.
(i)

Kontakt i wsparcie ze strony Wykonawcy przy uruchomieniu platformy oraz jej funkcjonowania:
zapewniona pomoc dziatu obstugi klienta Wykonawcy wraz z dedykowanym konsultantem
(szczegdtowa procedura zostanie uzgodniona pomiedzy Wykonawcg i Zamawiajagcym na etapie
uruchamiania platformy w celu zapewnienia koordynacjii ptynnosci korzystania z platformy), obejmie
ona w szczegdlnosci:

zapewnienie przez Wykonawce kompetentnego personelu do obstugi telefonicznej i mailowej
uzytkownikéw platformy, rozliczania $wiadczen z ZFSS, prowadzenia sprawozdawczosci;
przygotowanie do obstugi telefonicznej i mailowej pracownikdw Zamawiajgcego, spetniajgcej
nastepujgce warunki:

- Wykonawca bedzie udzielat informacji uzytkownikom platformy co najmniej w zakresie: korzystania
z platformy, dokonywania optat za swiadczenia pozaptacowe,

- Wykonawca bedzie udzielat informacji pracownikom Zamawiajgcego co najmniej w zakresie:
wymagan zwigzanych z rozliczaniem $éwiadczert z ZFSS, kwot wolnych od podatku w ZFSS,
sprawozdawczosci, korzystania z platformy dla celdw rozliczania z ZFSS,

- Wykonawca bedzie dostepny dla uzytkownikéw platformy w  godzinach pracy
Zamawiajgcego/Wykonawcy, minimum przez 8 godzin dziennie,

- Wykonawca udostepni numer telefonu do obstugi uzytkownikéw platformy. Potgczenie i rozmowa z
konsultantem bedg optacane przez osobe dzwonigcg zgodnie z cennikiem operatora sieci
telefonicznej.

- Wykonawca udostepni adres e-mail dedykowany do uzytkownikéw platformy;

(ii) sprawozdawczos$¢ imienna w podziale na rodzaje ustug;
(iii) przekazanie Zamawiajgcemu, w przypadku zaoferowania przez Wykonawce kart wstepu dla ustug

sportowo-rekreacyjnych, kart dla Pracownikéw Centrum w terminie wskazanym przez Zamawiajacego.
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