Sl o
Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez £ 3 MlnlStt?l’StWO
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unig Europejska PN Zdrowia

Zatacznik nr 1
114708

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zaméwienia jest dostawa licencji w modelu subskrypcyjnym, ustugi wsparcia
oraz wdrozenie stanowiskowe.

Zamowienie realizowane jest w ramach projektéw: ,Odwrécona Piramida Swiadczen” oraz
,Podstawowe Regiony Zabezpieczenia” wspoétfinansowanych przez Unie Europejskg ze
srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus (EFS +) w ramach Programu Fundusze
Europejskie dla Rozwoju Spotecznego.

I. Szczegodty dotyczace przedmiotu zamowienia

Przedmiotem zamdéwienia jest:

1. Dostawa nowych licencji w modelu subskrypcyjnym wraz ze wsparciem technicznym
na okres:

wariant A- 24 miesiecy
lub wariant B - 12 miesiecy:
a) Jira Software Data Center dla 500 uzytkownikéw lub réwnowaznych;
b) Confluence Data Center dla 500 uzytkownikéw lub réwnowaznych;
c) BitBucket Data Center dla 100 uzytkownikow lub rownowaznych.

2. Ustugi wsparcia:

a) Ustugi wsparcia majg by¢ aktywne przez caty czas trwania obowigzywania
subskrypcji licencji wymienionych w pkt. I;

b) W ramach $wiadczenia wsparcia producenta (obstugi technicznej) Zamawiajacy
wymaga zapewnienia poziomu ,Select”:

a) dostepu dla Zamawiajgcego do aktualizacji Oprogramowania, w tym jego
nowych wersji;

b) dostepu dla Zamawiajacego do poprawek Oprogramowania;

c) obstugi zgtoszen probleméw zwigzanych z uzytkowaniem oraz
administrowaniem oprogramowania w systemie 9/5 na adres e-mail lub poprzez
strone WWW. Wsparcie bedzie swiadczone w dniach roboczych (od
poniedziatku do pigtku) w godzinach 8:00 - 17:00 z zachowaniem ponizszych



czasow odpowiedzi na zgtoszenia dla poszczegdlnych wag problemow
(kategorii):

— L1 niedostepno$é aplikacji - czas odpowiedzi do 2h;

— L2 problemy z funkcjonalnoscia lub wydajnoscia aplikacji - czas odpowiedzi
do 6h;

— L3 problemy, ktére ograniczajg dziatanie aplikacji - czas odpowiedzi
1 Dzien Roboczy;

— L4 problemy lub pytania zwigzane z uzytkowaniem aplikacji - czas
odpowiedzi 2 Dni Robocze.

3. Dodatkowa ustuga wsparcia przez Wykonawce:

Wykonawca zapewni

dla wariantu A: maksymalnie 160 godzin konsultacji do wykorzystania w okresie do
24 miesiecy

lub dla wariantu B: maksymalnie 80 godzin konsultacji do wykorzystania w okresie do
12 miesiecy

od daty dostawy licencji wymienionych w punkcie I.

Konsultacje beda obejmowaty w szczegélnosci:

instalacje srodowiska;

migracje obecnie istniejacych instancji oprogramowania (wersje server) na
oprogramowanie bedace przedmiotem zaméwienia;

analize potrzeb Zamawiajacego pod katem opracowania proceséw wspomagajacych
zarzadzanie produkcja oprogramowania oraz rekomendacje rozwiazan (m.in.
zarzadzanie budzetami, zarzadzanie czasem pracy, zaawansowane dashboardy);

konfiguracje w zakresie zarzadzania uprawnieniami w projektach i w organizacji;

analize potrzeb Zamawiajacego pod katem zakupu dodatkéw do oprogramowania
bedacego przedmiotem zaméwienia;

przeglad konfiguracji istniejgcej instancji i wdrozenie dobrych praktyk w zakresie
zarzadzania konfiguracja.

4. Wdrozenie stanowiskowe:

Wykonawca przeprowadzi wdrozenie stanowiskowe z zakresu administrowania
oprogramowaniem wymienionym w punkcie I. Wdrozenie przeznaczone jest dla
pracownikdéw Zamawiajacego zajmujacych sie administrowaniem oprogramowaniem Jira,
Confluence oraz Bitbucket. W zakres wdrozenia wchodzi:

a)

dla Jira Software Data Center:
a) ogolna konfiguracja systemu,

b) konfiguracja i tworzenie typéw zgtoszen,



b)

c)

k)

konfiguracja i tworzenie przeptywdw pracy,

konfiguracja i tworzenie schematéw ekranowych,
konfiguracja i tworzenie wtasnych pdl,

konfiguracja schematéw powiadamiania oraz uprawnien,
zarzadzanie uzytkownikami oraz grupami,

zarzadzanie filtrami, pulpitami oraz interfejsem uzytkownika,

tworzenie i konfigurowanie projektow w tym przypisywanie schematéw oraz rél
w projekcie,

tworzenie i przywracanie kopii zapasowych,

zarzadzanie bazg danych;

dla Confluence Data Center:

a)
)
c)

d)

O

e)

ogoblna konfiguracja systemu,

tworzenie przestrzeni,

tworzenie szablonow stron,

zarzadzanie uprawnieniami przestrzeni oraz stron,

zarzadzanie bazg danych;

dla Bitbucket Data Center:

a)

ogélna konfiguracja systemu,
konfiguracja projektéw w tym zarzadzanie uprawnieniami oraz pull requestami,

konfiguracja repozytoriéw w tym zarzadzanie uprawnieniami oraz pull
requestami,

zarzadzanie bazg danych.

1. Wykaz oprogramowania aktualnie uzywanego przez Zamawiajacego

Zamawiajacy obecnie posiada i eksploatuje srodowisko:

a)

JIRA Software (server) - 50 licencji, data konca wsparcia 2019-02-22;
JIRA Core (server) - 25 licencji, data konca wsparcia 2021-07-21;

Confluence (server) - 50 licencji, data konca wsparcia 2019-02-22;

Bitbucket (server) - 50 licencji, data konca wsparcia 2019-02-22.

Opis wymagan dla oprogramowania réwnowaznego




W celu zachowania reguty konkurencyjnosci Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzanie
rownowazne do wyspecyfikowanego w tresci OPZ, przy zatozeniu, ze bedzie ono
spetniato minimalne wymagania i funkcjonalnosci.

W przypadku dostarczenia rozwigzania rownowaznego wzgledem
wyspecyfikowanego przez Zamawiajgcego w OPZ, rozwigzanie musi zapewni¢ prace
jednoczesnie zalogowanych uzytkownikéw:

a) dlarozwigzania rownowaznego dla Jira Software Data Center - 500;
b) dla rozwigzania réwnowaznego dla Confluence Data Center - 500;
c) dlarozwigzania rownowaznego dla BitBucket Data Center - 100.

W przypadku dostarczenia rozwigzania rownowaznego wzgledem
wyspecyfikowanego przez Zamawiajacego w OPZ, Wykonawca musi na swojg
odpowiedzialno$¢ i swoj koszt udowodnié, Zze dostarczone rozwigzanie spetnia
wszystkie wymagania i warunki okreslone w OPZ.

W przypadku zaoferowania przez Wykonawce rozwigzania rbwnowaznego
Wykonawca wdrozy i dokona transferu wiedzy na swéj koszt w zakresie utrzymania
i rozwoju rozwigzania réwnowaznego. Wykonawca jest zobowigzany do
odwzorowania w rozwigzaniu réwnowaznym wszystkich projektéw, przestrzeni

i stron funkcjonujacych u Zamawiajacego wraz z migracjg wszystkich danych.

W przypadku, gdy zaoferowane przez Wykonawce rozwigzanie rébwnowazne nie
bedzie wtasciwie wspotdziatac ze sprzetem i oprogramowaniem funkcjonujagcym

u Zamawiajgcego lub spowoduje zaktécenia w funkcjonowaniu pracy $rodowiska
sprzetowo-programowego u Zamawiajgcego, Wykonawca pokryje wszystkie koszty
zZwigzane z przywrdoceniem i sprawnym dziataniem infrastruktury sprzetowo-
programowej Zamawiajacego oraz na wtasny koszt dokona niezbednych modyfikacji
przywracajacych wtasciwe dziatanie srodowiska sprzetowo-programowego
Zamawiajacego rowniez po usunieciu rozwigzania réwnowaznego. Ponadto poniesie
wszelkie koszty zwigzane ze stratami biznesowymi w zwigzku z niedziataniem
rozwiazania

Rozwigzanie réwnowazne dostarczone przez Wykonawce nie moze powodowac
utraty kompatybilnosci srodowiska sprzetowo-programowego Zamawiajgcego oraz
wsparcia producentéw uzywanego i wspotpracujgcego z nim oprogramowania
funkcjonujacego u Zamawiajacego.

Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia $wiadczenia wsparcia producenta
oprogramowania réwnowaznego przez okres 24 miesiecy. Oprogramowanie
rownowazne zastosowane przez Wykonawce nie moze w momencie sktadania przez
niego oferty miec statusu zakonczenia wsparcia technicznego producenta.
Niedopuszczalne jest zastosowanie oprogramowania rownowaznego, dla ktérego
producent ogtosit zakoriczenie jego rozwoju w terminie 3 lat liczac od momentu
ztozenia oferty. Niedopuszczalne jest uzycie oprogramowania réwnowaznego, dla
ktérego producent oprogramowania wspotpracujgcego ogtosit zaprzestanie wsparcia
w jego nowszych wersjach.



7.

Minimalne wymagania funkcjonalne w zakresie rozwigzania/produktéw

rownowaznych:

Lp. Wymaganie:

1.1. Mozliwo$é tworzenia tablic Scrum lub Kanban.

1.2. Mozliwos$¢ hierarchizacji pracy z podziatem na: Epiki, Historie, Btedy, Zadania,
Podzadania oraz tworzenia wtasnych podziatéw.

1.3. Mozliwos$é tworzenia zapytan analogicznych do jezyka Jira Query Language (JQL).

1.4. Mozliwo$¢ tworzenia raportow sredniego wieku, wykreséw kotowych, raport
utworzonych i rozwigzanych zgtoszen.

1.5. Tworzenie raportu czasu rozwigzania, raportu rozktadu liczby zgtoszeh w czasie.

1.6. Mozliwos$¢ dostosowywania pulpitéw dla zespotdw, interesariuszy i kierownictwa.

1.7. Mozliwos¢ zbierania danych na pulpitach.

1.8. Rozszerzenia funkcjonalnosci w formie wtyczek (pluginéw) ptatnych oraz
bezptatnych do aplikacji.

1.9. Tworzenie przeptywdw pracy (workflow).

1.10. | Mozliwos$¢ dodawania wtasnych pol.

1.11. | Wykorzystanie aplikacji jako katalog uzytkownikéw dla aplikacji posiadanych przez
Zamawiajacego, tj. Confluence.

1.12. | Mozliwos¢ udostepniania zasobéw, dokumentow, informacji o statusie zadan i
etapach realizacji projektu.

1.13. | Mozliwos$¢ tworzenia etykiet oraz komponentéw w projektach.

1.14. | Mozliwos¢ wyszukiwania istniejgcych zgtoszen, filtrowanie po kryteriach
uzupetnianych w sposdb graficzny.

1.15. | Mozliwos¢ integracji z Active Directory w zakresie uwierzytelniania uzytkownikéw.

1.16. | Mozliwos¢ dostepu do logdw.

1.17. | Powiadamianie email oraz mozliwos$¢ konfiguracji zdarzen po ktérych
powiadomienie zostanie wystane.

1.18. | Dostepna strona internetowa Producenta oprogramowania z wyczerpujacym

opisem wszystkich mozliwosci i opcji aplikacji. Dozwolony jezyk polski lub angielski.




1.19. | Mozliwosc globalnego definiowania szablonéw email wykorzystywanych przez
system do powiadamiania uzytkownikéw o réznych zdarzeniach w systemie.
Definiowanie szablonéw powinno odbywac sie z poziomu interfejsu webowego
aplikacji i umozliwia¢ zdefiniowanie tresci powiadomienia, reguty wywotujacej
przestanie powiadomienia oraz odbiorcy.

1.20. | Mozliwosc¢ tworzenia stron obszaréw projektéw oraz produktéw.

1.21. | Mozliwos¢ tworzenia podstron obszaréw projektéw oraz produktéw.

1.22. | Mozliwos¢ automatycznego tworzenia i dostosowywania nawigacji pomiedzy
stronami i podstronami projektéw i produktéw.

1.23. | Mozliwos¢ dwustronnego przechodzenia pomiedzy wybrang do zgtoszenia trescig
Strony.

1.24. | Mozliwos$¢ podgladu edytowanych tresci.

1.25. | Mozliwos¢ skorzystania z opcji przesytania powiadomien o zmianach w tresciach.

1.26. | Mozliwos¢ wyszukiwania i dodawanie profili uzytkownikéw do edytowanych tresci.

1.27. | Wbudowane skréty klawiaturowe do gtéwnych funkcjonalnosci.

1.28. | Mozliwos¢ komentowania tresci.

1.29. | Mozliwos$¢ tworzenia szablonéw stron.

1.30. | Wbudowane szablony stron i obiektéw stron wspierajgce prace nad projektami
oraz dokumentacja projektowa.

1.31. | Mozliwos¢ zarzadzania szablonami.

1.32. | Mozliwos¢ definiowania i nadawania uprawnien na poziomie systemu, strony,
podstrony.

1.33. | Mozliwos¢ automatycznego wersjonowania stron i podstron.

1.34. | Mozliwos¢ tworzenia repozytorium dokumentdow (zatacznikdw) oraz ich wers;ji.

1.35. | Mozliwosc¢ szczegotowej kontroli dostepu do kazdej strony podstrony (mozliwosé
okreslenia, kto doktadnie ma dostep do konkretnego repozytorium).

1.36. | Mozliwos¢ $ledzenia zmian w konfiguracji oraz poszczegélnych stron, podstron -
kontrola tego, co kto kiedy zmieniat - audit log).

1.37. | Mozliwos$¢ dodawania i pobierania plikéw (dokumenty, arkusze kalkulacyijne,
multimedialne, itd.) do/z bazy wiedzy.

1.38. | Mozliwos¢ planowania i zarzadzania swoimi inicjatywami.




1.39. | Mozliwos¢ kierowania/zarzadzania swoimi zespotami.

1.40. | Mozliwos¢ ustalania priorytetéow.

1.41. | Mozliwos¢ nadzorowania wykonania prac.

1.42. | Mozliwosc $ledzenia/wyswietlania postepdéw prac.

1.43. | Mozliwos¢ koordynowania zasobami w projekcie.

1.44. | Mozliwos¢ rozdzielania obcigzenia pracy.

1.45. | Mozliwos¢ wyswietlania raportéw oraz dashboardéw jako gadzety.

Licencje zostang dostarczone Zamawiajagcemu w terminie do 14 dni od dnia zawarcia
umowy.

W przypadku licencji elektronicznej, zostanie ona przekazana na adres e-mail wskazany
W umowie.

Dodatkowa ustuga wsparcia bedzie swiadczona przez Wykonawce telefonicznie, poprzez
poczte elektroniczng, telekonferencje lub w wyjgtkowych przypadkach w siedzibie
Zamawiajacego: ul. Miodowa 15, 00-952 Warszawa, w dni robocze w godzinach 8:00-
17:00. Godziny bed3 realizowane na zlecenie Zamawiajacego oraz na podstawie
uzgodnionej z Zamawiajacym liczby godzin na wykonanie konkretnego zadania. Ptatnos¢
za wykonane zadanie bedzie sie odbywata na podstawie protokotu odbioru zleconego
zadania.

Wdrozenie stanowiskowe bedzie obejmowato minimalnie 6 godzin, a maksymalnie 12
godzin zegarowych. Termin przeprowadzenia wdrozenia zostanie ustalony

w porozumieniu z Wykonawca po zawarciu umowy i odbedzie sie w dni powszednie

w godzinach miedzy 8.00 a 17.00 w siedzibie Zamawiajgcego: ul. Miodowa 15, 00-952
Warszawa. Wdrozenie zostanie przeprowadzone w terminie do 60 dni od daty dostawy
licencji wymienionych w punkcie |. Ostateczny termin Zamawiajacy ustali z Wykonawca
z 7-dniowym wyprzedzeniem. Zamawiajacy dopuszcza rozszerzenie zakresu wdrozenia
przez Wykonawce - zgodnie z jego wiedzg i do$wiadczeniem



