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Warszawa, 2024-05-14

WRZ.270.67.2024
EZD PUW 115399

Do wszystkich Wykonawców
uczestniczących w postępowaniu

Dotyczy: zamówienia wyłączonego z obowiązku stosowania przepisów ustawy Prawo zamówień 
publicznych na „Rozbudowę środowiska graficznego posiadanego przez Centrum e-Zdrowia 
opartego na rozwiązaniu ADOBE CREATIVE CLOUD”, znak sprawy: WRZ.270.67.2024.

W związku z wpłynięciem pytań od Wykonawców w odniesieniu do treści zapytania ofertowego 
w przedmiotowym postępowaniu, Centrum e-Zdrowia - Zamawiający przytacza treść pytań oraz udziela 
wyjaśnień. 

Pytanie 1.
Wykonawca prosi o podanie numeru VIP do wymienionych licencji w postępowaniu.
Odpowiedź:
Zamawiający podaje aktualny numer VIP: 79139F905B428E33842A

Pytanie 2.
Wykonawca wnosi o wprowadzenie postanowienia wyłączającego odpowiedzialność Wykonawcy za 
utracone korzyści do § 9 Umowy zgodnie z poniższą propozycją. Wyłączenie odpowiedzialności za 
utracone korzyści jest z doświadczenia Wykonawcy powszechnym postanowieniem w umowach, w 
szczególności w kontekście klauzul odpowiedzialności ogólnej. Postanowienie to ma na celu ograniczenie 
lub wyeliminowanie odpowiedzialności jednej ze stron za zrekompensowanie drugiej stronie wszelkich 
zysków, które mogły utracić w wyniku naruszenia umowy lub innego bezprawnego działania. Ponadto, 
wyłączenie odpowiedzialności za utracone korzyści jest sposobem na zarządzanie i ograniczenie ryzyka 
finansowego związanego z Umową. 
W celu uniknięciu wątpliwości Strony uzgodniły, że odpowiedzialność Wykonawcy z tytułu utraconych 
korzyści ulega umownemu wyłączeniu.
Odpowiedź:
Zamawiający podtrzymuje zapisy zapytania ofertowego.

Pytanie 3.
Wykonawca wnosi o dodanie postanowienia, które wprost będzie wyłączało możliwość zastosowania 
wykonawstwa zastępczego przez Zamawiającego. Skorzystanie z tej instytucji prawnej może 
spowodować ponoszenie kosztów i odpowiedzialności przez Wykonawcę nieadekwatnych do swoich 
wyliczeń finansowych – co potencjalnie może wpływać na ograniczenie konkurencyjności postępowania. 
Klauzula ma na celu ograniczenie zbędnego ryzyka. 
Strony wyłączają jakiekolwiek powierzenie wykonania Usług, podmiotowi trzeciemu na koszt Wykonawcy 
(tzw. wykonawstwo zastępcze).
Odpowiedź:
Zamawiający nie zgadza się na wyłączenie możliwości wykonania zastępczego.
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Pytanie 4.
Wykonawca wnosi o wyłączenie odpowiedzialności Wykonawcy z tytułu rękojmi. Umowa przewiduje 
odpowiedzialność gwarancyjną Wykonawcy, która w opinii Wykonawcy jest typową i klasyczną 
odpowiedzialnością pomiędzy podmiotami profesjonalnymi, w odróżnieniu od rękojmi, która to została 
wprowadzona do kodeksu cywilnego w celu wzmocnienia pozycji słabszego podmiotu, którym najczęściej 
jest konsument. Zdaniem Wykonawcy, Zamawiający ma również przewidziane prawo do zgłaszania 
zastrzeżeń w protokole odbioru i Wykonawca jest zobowiązany do dostarczenia licencji na wskazane 
oprogramowanie w terminie 2 dni roboczych. Zatem, na podstawie umowy Zamawiający jest dosyć 
mocno zabezpieczony i wydaje się że odpowiedzialność z tyt. rękojmi nie odpowiada potrzebom 
przedmiotu umowy. 
Strony zgodnie wyłączają odpowiedzialność Wykonawcy z tytułu rękojmi.
Odpowiedź:
Zamawiający nie zgadza się na wyłączenie odpowiedzialności z tytułu rękojmi.

Pytanie 5.
Wykonawca wnosi o wykreślenie postanowienia z § 9 ust. 6 Umowy, tj. prawa do dochodzenia 
odszkodowania przenoszącego wysokość kar umownych. Ze względu na brak ograniczenia 
odpowiedzialności Wykonawcy w umowie, takie uprawnienie wydaje się zbyt daleko idące biorąc pod 
uwagę finansowe konsekwencje dla Wykonawcy jak i przedmiot umowy, którego realizacja jest zależna od 
producenta oprogramowania. Wysokość kar umownych wydaje się być ustalona na racjonalnym poziomie 
wraz z ich maksymalnym limitem, stąd uprawnienie do dochodzenia odszkodowania przenoszącego 
wysokość zastrzeżonych kar umownych nie pasuje do treści pozostałych postanowień, dlatego Wykonawca 
wnosi jak na wstępie.
Odpowiedź:
Zamawiający nie zgadza się na ograniczenie odpowiedzialności na zasadach ogólnych. To postanowienie 
jest postanowieniem standardowym i zabezpieczeniem interesów Skarbu Państwa.

Abramczyk Jarosław

Dyrektor Pionu Architektury i Usług e-
Zdrowia
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