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2024-02-05
(nr koszulki: 95116)

ZAPYTANIE OFERTOWE
1. Zamawiający: 

Centrum e – Zdrowie ul. Stanisława Dubois 5A, 00-184 Warszawa.
2. Przedmiot zamówienia: 

1) „Świadczenie usługi serwisu, konserwacji i usuwania awarii urządzeń klimatyzacyjnych oraz 
centrali wentylacyjnej znajdujących się w siedzibie Centrum e-Zdrowia”,

2) Szczegółowy opis zamówienia stanowi Załącznik nr 1 do Zapytania ofertowego.
3. Istotne elementy oferty: 

1) warunki płatności: zgodnie z § 4 wzoru umowy,
2) termin realizacji zamówienia: zgodnie z § 1 wzoru umowy,
3) inne wymagania Zamawiającego: termin związania ofertą wynosi 30 dni od upływu terminu 

składania ofert.
4. Wzór umowy stanowi załącznik nr 3 do Zapytania ofertowego;

Wymagania dotyczące wadium, jeżeli Zamawiający żąda wniesienia wadium.
Zamawiający nie wymaga wniesienia wadium.

5. Opis sposobu obliczania ceny.
1) Wykonawca w formularzu oferty stanowiącym Załącznik nr 2 do Zapytania ofertowego poda cenę 

brutto za realizację całości przedmiotu zamówienia, wraz z należnym podatkiem VAT,
2) stawka podatku VAT powinna być określona zgodnie z przepisami o podatku od towarów i usług, 
3) wszystkie kwoty powinny być podane w złotych polskich. Cena oferty powinna być wyrażona 

cyfrowo i słownie oraz podana z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku,
4) cena podana w ofercie powinna zawierać wszystkie koszty Wykonawcy związane z realizacją 

przedmiotu zamówienia, niezbędne dla prawidłowego i pełnego jego wykonania 
oraz uwzględniać wszelkie opłaty, a także podatki wynikające z realizacji zamówienia, jak również 
ewentualne upusty i rabaty skalkulowane przez Wykonawcę.

6. Opis kryteriów, którymi Zamawiający będzie się kierował przy wyborze oferty, wraz z podaniem 
znaczenia tych kryteriów i sposobu oceny ofert, w przypadku innych kryteriów niż cena. 

Zamawiający dokona oceny ofert przyznając punkty w ramach poszczególnych kryteriów oceny ofert.

Kryterium Waga [%] Liczba punktów
Cena brutto (C) 100 100

Zasady oceny ofert wg kryterium „Cena” (C):
Ocena punktowa w kryterium „Cena ofertowa brutto” dokonana zostanie na podstawie łącznej ceny 
ofertowej brutto wskazanej przez Wykonawcę w ofercie i będzie przeliczona według wzoru opisanego 
w tabeli powyżej. Cena ta winna być wskazana w Formularzu ofertowym, którego wzór stanowi 
Załącznik nr 2 do Zapytania ofertowego.
Przyjmuje się, że 1% = 1 pkt i tak zostanie przeliczona liczba punktów we wszystkich kryteriach.
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Maksymalna łączna liczba punktów do uzyskania przez Wykonawcę wynosi 100,00. 
Badana oferta otrzyma zaokrągloną do dwóch miejsc po przecinku liczbę punktów (zgodnie z zasadą, 
iż jeżeli trzecia cyfra po przecinku jest równa 5 lub więcej to zaokrąglenie następuje „w górę”, jeżeli 
trzecia cyfra po przecinku jest mniejsza niż 5 to zaokrąglenie następuje „w dół”).
Za ofertę najkorzystniejszą uznana zostanie oferta, która uzyska najwyższą liczbę punktów uzyskanych 
w ww. kryterium.
Zamawiający udzieli zamówienia Wykonawcy, którego oferta odpowiadać będzie wszystkim 
wymaganiom przedstawionym w Zapytaniu ofertowym i zostanie oceniona, jako najkorzystniejsza 
w oparciu o podane kryterium wyboru.
Jeżeli nie będzie można dokonać wyboru oferty najkorzystniejszej ze względu na to, że dwie lub więcej 
ofert będzie zawierała taką samą cenę brutto, Zamawiający wezwie Wykonawców, którzy złożyli te 
oferty, do złożenia ofert dodatkowych. Złożone oferty dodatkowe zawierające cenę brutto wyższą niż 
w ofercie podstawowej zostaną odrzucone. 

7. Wymagania dotyczące zabezpieczenia należytego wykonania umowy.
Nie dotyczy

8. Zamawiający nie opisuje i nie wyznacza warunków udziału w postępowaniu. 
9. Oferty winny być złożone na formularzu stanowiącym Załącznik nr 2 do Zapytania ofertowego.
10. Sposób przygotowania oferty oraz miejsce i termin składania ofert.

Ofertę należy złożyć:
a. w postaci elektronicznej na adres e-mail: wzp@cez.gov.pl

lub
b. na adres skrytki ePUAP: /csiozgovpl/SkrytkaESP;

w nieprzekraczalnym terminie do dnia 2024-02-09 do godziny 14:00.
11. Oferty otrzymane po terminie składania ofert nie będą rozpatrywane. 
12. Do oferty muszą być dołączone następujące dokumenty:

1) w przypadku podpisania oferty przez osobę niewymienioną w dokumencie rejestracyjnym 
(ewidencyjnym) Wykonawcy, należy do oferty dołączyć stosowne pełnomocnictwo.

2) Załącznik nr 1 do formularza ofertowego- formularz cenowy, 
3) Oświadczenie Wykonawcy stanowiące Załącznik nr 4 do Zapytania ofertowego.

13. Oferty, które nie spełnią wymogów dotyczących przedmiotu zamówienia będą odrzucone.
14. Zgodnie z treścią art. 7 ust. 1  ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w 

zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa 
narodowego (Dz.U. z 2022 r., poz. 835) z postępowania o udzielenie zamówienia wyklucza się:

1) wykonawcę wymienionego w wykazach określonych w rozporządzeniu 765/2006 i rozporządzeniu 
269/2014 albo wpisanego na listę na podstawie decyzji w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej o 
zastosowaniu środka o którym mowa w art. 1 pkt. 3 tejże ustawy,

2) wykonawcę, którego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o 
przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz.U. z 2022 r., poz. 593 i 655) jest 
osoba wymieniona w wykazach określonych w rozporządzeniu 765/2006 i rozporządzeniu 269/2014 
albo wpisana na listę lub będąca takim beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o ile 
został wpisany na listę na podstawie decyzji w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej o zastosowaniu 
środka o którym mowa w art. 1 pkt. 3 tejże ustawy,

mailto:wzp@cez.gov.pl
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3) wykonawcę, którego jednostką dominującą w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt. 37 ustawy z dnia 29 
września 1994 r. o rachunkowości (Dz.U. z 2021 r., poz. 217, 2105 i 2106) jest podmiot wymieniony 
w wykazach określonych w rozporządzeniu 765/2006 i rozporządzeniu 269/2014 albo wpisany na 
listę lub będący taką jednostką dominującą od dnia 24 lutego 2022 r., o ile został wpisany na listę na 
podstawie decyzji w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej o zastosowaniu środka o którym mowa 
w art. 1 pkt. 3 tejże ustawy.

Wykluczenie następuje na okres trwania wyżej wymienionych okoliczności, nie wcześniej niż po upływie 
14 dni od dnia wejście w życie ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie 
przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego 
(Dz.U. z 2022 r., poz. 835). W przypadku wykonawcy wykluczonego na podstawie przesłanek określonych 
w niniejszym punkcie zamawiający odrzuci ofertę takiego wykonawcy.

15. Oferty, które nie spełnią wymogów postawionych Wykonawcom w zakresie podmiotowym, nie będą 
uwzględniane, chyba że Zamawiający wezwie do uzupełnienia wymaganych dokumentów w zakresie 
podmiotowym.

16. Warunki niniejszego postępowania mogą być przez Zamawiającego w każdym czasie przed terminem 
składania ofert zmienione, o czym Zamawiający niezwłocznie powiadomi Wykonawców.

17. Zamawiający może unieważnić postępowanie na każdym jego etapie przed zawarciem umowy, bez 
podawania przyczyny o czym niezwłocznie powiadomi on Wykonawców, w szczególności w sytuacji, 
gdy środki publiczne, które zamierzał przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia, nie zostaną mu 
przyznane.

18. W toku badania ofert Zamawiający może żądać od Wykonawcy wyjaśnień dotyczących treści 
złożonych ofert. Niedopuszczalne jest prowadzenie między Zamawiającym a Wykonawcą negocjacji 
dotyczących złożonej oferty, oraz dokonywanie jakichkolwiek zmian w jej treści z zastrzeżeniem ust. 
19.

19. Zamawiający może poprawić w ofercie:
a) oczywiste omyłki pisarskie,
b) oczywiste omyłki rachunkowe, z uwzględnieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych 

poprawek,
c) inne omyłki polegające na niezgodności oferty z Opisem Przedmiotu Zamówienia, niepowodujące 

istotnych zmian w treści ofert.
O fakcie dokonania poprawki Zamawiający niezwłocznie zawiadamia Wykonawcę, którego oferta 
została poprawiona.

20. Zamawiający wskazuje, iż nie udziela informacji w zakresie zapytania ofertowego drogą telefoniczną.
21. Zawiadomienia, oświadczenia, wnioski oraz informacje przekazywane przez Wykonawcę drogą 

elektroniczną winny być kierowane na adres: wzp@cez.gov.pl (dodatkowo na adres 
kancelaria@cez.gov.pl) lub na adres skrytki ePUAP: /csiozgovpl/SkrytkaESP.

22. Wykonawca, po otrzymaniu informacji od Zamawiającego że jego oferta została wybrana jako oferta 
najkorzystniejsza, jest zobowiązany do wpłaty zabezpieczenia należytego wykonania umowy, jeżeli 
było wymagane, oraz do zawarcia umowy w terminie określonym przez Zamawiającego w tej 
informacji.

23. W przypadku niedokonania przez Wykonawcę, którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza, 
wpłaty zabezpieczenia należytego wykonania umowy, jeżeli było wymagane, oraz nie zawarcia umowy 
w terminie wskazanym w informacji o wyborze najkorzystniejszej oferty, Zamawiający może 

mailto:wzp@cez.gov.pl
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unieważnić czynność wyboru najkorzystniej oferty i wybrać ofertę najkorzystniejszą spośród 
pozostałych ofert, bez przeprowadzania ich ponownej oceny, chyba że zachodzą przesłanki 
unieważnienia postępowania.

24. Przedmiotowe postępowanie jest wyłączone ze stosowania przepisów ustawy. Postępowanie 
prowadzone jest na podstawie Regulaminu udzielania zamówień publicznych w Centrum e- Zdrowie 
wprowadzonego Zarządzeniem nr 32/2023 Dyrektora Centrum e-Zdrowia z dnia 4 października 2023 
r. oraz przepisami obowiązującej ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r – Kodeks cywilny.

25. Centrum e-Zdrowie z siedzibą w Warszawie przy ul. Stanisława Dubois 5A, 00-184 Warszawa (dalej: 
„CeZ”) przetwarza dane zawarte w ofertach albo wnioskach o dopuszczenie do udziału w 
postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego, znajdujące się w publicznie dostępnych 
rejestrach (Krajowy Rejestr Sądowy, Centralna Ewidencja i Informacja o Działalności Gospodarczej RP, 
Krajowy Rejestr Karny) w celu prowadzenia postępowań w sprawie zamówienia publicznego na 
postawie przepisów ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2023 
r. poz. 1605). Wśród tych informacji mogą pojawić się dane, które na gruncie Rozporządzenia 
Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie 
ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego 
przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: „Ogólne Rozporządzenie” lub 
„RODO”), mają charakter danych osobowych. W świetle powyższego CeZ informuje, że:
1) Administratorem danych osobowych (dalej: „Administrator”) jest Centrum e-Zdrowie z siedzibą 

w Warszawie przy ul. Stanisława Dubois 5A, 00184 Warszawa, REGON: 001377706, NIP: 
5251575309, skrytka ePUAP: /csiozgovpl/SkrytkaESP, email: biuro@cez.gov.pl 

2) W sprawach związanych z Pani/Pana danymi proszę kontaktować się z Inspektorem Ochrony 
Danych, kontakt pisemny za pomocą poczty tradycyjnej na adres: IOD CeZ,  00-184 Warszawa, 
ul. Stanisława Dubois 5A; e-mail: iod@cez.gov.pl 

3) Dane osobowe zawarte w ofertach są przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO, 
tj. przetwarzanie jest niezbędne do wypełnienia obowiązku prawnego ciążącego 
na administratorze. Celem przetwarzania danych osobowych jest prowadzenie w imieniu 
własnym zamówień publicznych. Przetwarzanie danych osobowych na potrzeby 
ww. postępowań mieści się w zakresie działalności statutowej Centrum e-Zdrowie. Przetwarzanie 
tych danych jest niezbędne, aby Centrum e-Zdrowie mogło prawidłowo wypełniać nałożone na 
nie obowiązki. 

4) Odbiorcą Pani/Pana danych osobowych będą upoważnieni pracownicy Centrum e-Zdrowie
5) Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane przez okres: 

a) 4 lat od dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego;
b) jeżeli czas trwania umowy przekracza 4 lata - przez cały czas trwania umowy. 

6) Posiada Pani/Pan prawo dostępu do treści swoich danych oraz prawo ich sprostowania, 
usunięcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia 
sprzeciwu wobec przetwarzania. 

7) Ma Pan/Pani prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, gdy uzna Pani/Pan, 
iż przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy ogólnego 
rozporządzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. 

mailto:iod@cez.gov.pl
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8) Podanie przez Pana/Panią danych osobowych jest wymogiem ustawowym. Jest Pan/Pani 
zobowiązana do ich podania, a konsekwencją niepodania danych osobowych będzie 
niemożliwość oceny ofert i zawarcia umowy. 

9) Dane udostępnione przez Panią/Pana nie będą podlegały profilowaniu. 
10) Administrator danych nie ma zamiaru przekazywać danych osobowych do państwa trzeciego lub 

organizacji międzynarodowej.
11) Centrum e-Zdrowie dokłada wszelkich starań, aby zapewnić wszelkie środki fizycznej, technicznej 

i organizacyjnej ochrony danych osobowych przed ich przypadkowym czy umyślnym 
zniszczeniem, przypadkową utratą, zmianą, nieuprawnionym ujawnieniem, wykorzystaniem czy 
dostępem, zgodnie ze wszystkimi obowiązującymi przepisami. 

Chrostek Łukasz

Kierownik Wydziału

/dokument podpisany elektronicznie/

Załączniki:

1. Opis Przedmiotu Zamówienia,
2. Formularz oferty,
3. Wzór umowy,
4. Oświadczenie Wykonawcy.
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Załącznik nr 1 do Zapytania ofertowego

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

Przedmiotem zamówienia jest: Świadczenie usługi serwisu, konserwacji i usuwania awarii urządzeń 
klimatyzacyjnych oraz centrali wentylacyjnej znajdujących się w siedzibie Centrum e-Zdrowia.

1. Centrum e-Zdrowia („Zamawiający”) przewiduje realizację całego przedmiotu zamówienia w 
ramach:

 Zamówienia podstawowego – termin realizacji od dnia podpisania umowy do 30.11.2025 r.

 Zamówienia opcjonalnego – termin realizacji od 1.12.2025 r. do 30.11.2026 r.

I. Zakres prac serwisowych dla posiadanych przez Zamawiającego urządzeń klimatyzacyjnych i 
wentylacyjnych wskazanych w tabeli 1-4:
a) pomiar i regulacja ciśnienia czynnika chłodzącego oraz jego uzupełnienie,
b) czyszczenie parownika,
c) czyszczenie skraplacza,
d) pomiary elektryczne,
e) pomiary chłodnicze,
f) pomiary temperatur,
g) czyszczenie filtrów oraz odgrzybianie,
h) sprawdzanie połączeń elektrycznych,
i) sprawdzanie połączeń mechanicznych,
j) sprawdzanie połączeń chłodniczych, w tym sprawdzanie szczelności układu chłodniczego 

i wpis do Centralnego Rejestru Operatorów  (o ile jest to wymagane),
k) drobne naprawy.

II. Zakres prac serwisowych centrali klimatyzacyjnej EW-50E:
a) weryfikacja poprawności działania panelu i danych na nim dostępnych, 
b) wprowadzanie zmian m.in. w zakresie harmonogramu prac urządzeń klimatyzacyjnych 

w porozumieniu z Zamawiającym,
c) zmiany oprogramowania jeżeli wymaga tego sytuacja. 

III. Zakres prac serwisowych centrali wentylacyjnej:
a) czyszczenie obudowy centrali,
b) sprawdzenie stanu uszczelek gumowych na drzwiach i miedzy sekcjami,
c) wymiana filtrów oraz innych elementów wyposażenia, 
d) czyszczenie wentylatorów,
e) sprawdzenie silników i łożysk,
f) sprawdzenie obrotowego wymiennika ciepła,
g) sprawdzenie płytowego wymiennika ciepła,
h) sprawdzenie przepustnic,
i) sprawdzenie nagrzewnicy wodnej i elektrycznej,
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j) sprawdzenie chłodnicy,
k) sprawdzenie pompy ciepła,
l) sprawdzenie odprowadzania kondensatu poprzez czyszczenie tacy syfonu i wylotu,
m) sprawdzenie czujnika CO2, czujnika wilgotności, czujnika ruchu, przetworników ciśnienia do 

kontroli jakości powietrza,
n) sprawdzenie termostatów, czujników dymu i wykrywania ognia,
o) sprawdzanie i ewentualne zmiany ustawień (np. regulacja siły nawiewu) na panelu 

sterowania centrali w uzgodnieniu z Zamawiającym,
p) sprawdzenie poprawności tłoczenia powietrza na poszczególne kondygnacje/pomieszczenia 

oraz regulacja nawiewów na całej przestrzeni Centrum.

2. Liczba planowanych przeglądów w trakcie realizacji umowy, podczas których Wykonawca 
świadczyć będzie usługi serwisu i konserwacji oraz usuwanie awarii:

 Zamówienie podstawowe:

Lp. Zakres przeglądu Liczba przeglądów

1 Przegląd centrali klimatyzacyjnej 4

2 Przegląd urządzeń klimatyzacyjnych (jednostki wewnętrzne i 
zewnętrzne) na parterze 4

3 Przegląd urządzeń klimatyzacyjnych (jednostki wewnętrzne i 
zewnętrzne) na piętrze 1 4

4 Przegląd urządzeń klimatyzacyjnych (jednostki wewnętrzne i 
zewnętrzne) na piętrze 2 3

5 Przegląd – wymiana filtrów w centrali wentylacyjnej 4

6 Przegląd i regulacja układu centrali wentylacyjnej. 2

 Zamówienie opcjonalne

Lp. Zakres przeglądu Liczba przeglądów

1 Przegląd centrali klimatyzacyjnej 2

2 Przegląd urządzeń klimatyzacyjnych (jednostki wewnętrzne i 
zewnętrzne) na parterze 2

3 Przegląd urządzeń klimatyzacyjnych (jednostki wewnętrzne i 
zewnętrzne) na piętrze 1 2

4 Przegląd urządzeń klimatyzacyjnych (jednostki wewnętrzne i 
zewnętrzne) na piętrze 2 2

5 Przegląd – wymiana filtrów w centrali wentylacyjnej 2

6 Przegląd i regulacja układu centrali wentylacyjnej. 1
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3. Przez „usuwanie awarii” Zamawiający rozumie wykonanie czynności serwisowo-
konserwacyjnych, polegających na przywróceniu prawidłowej pracy urządzeń, np. zniwelowanie 
nieszczelności układów chłodniczych itp., czyli dokonywanie ww. czynności bez użycia części 
zamiennych.

4. Przedmiot zamówienia będzie realizowany zgodnie z poniższym harmonogramem: 
a) serwis i konserwacja urządzeń z Tabel nr 1 – 3  dwa razy w roku na wiosnę oraz na jesień 

(szczegółowy termin w uzgodnieniu z Zamawiającym zgodnie z harmonogramem 
stanowiącym załącznik nr 3 do Umowy); 

b)  serwis i konserwacja urządzenia z Tabeli nr 4 – raz w roku – termin w uzgodnieniu  z 
Zamawiającym zgodnie z harmonogramem stanowiącym załącznik nr 3 do Umowy

c) usuwanie awarii urządzeń – w ciągu 3 dni roboczych od zgłoszenia przez Zamawiającego lub 
wykrycia przez Wykonawcę podczas przeglądu (liczone od dnia wykonania przeglądu).

Tabela nr 1 Wykaz klimatyzatorów - parter 

Lp. Nazwa i model urządzenia Liczba urządzeń (szt.)

1 Jednostka wewnętrzna AUX ASW-H18E4/LHR1DI 1
2 Jednostka wewnętrzna AUX ASW-H09B4/JAR3DI-EU 1

3 Jednostki zewnętrzne AUX 2

RAZEM 4

Tabela nr 2 Wykaz klimatyzatorów –  1 piętro 
Lp. Nazwa i model urządzenia Liczba urządzeń (szt.)

1 Jednostki wewnętrzne Mitsubischi PKFY-P15VLM 1

2 Jednostki wewnętrzne Mitsubischi PKFY-P20VLM 11

3 Jednostki wewnętrzne Mitsubischi PKFY-P25VLM 6

4 Jednostki wewnętrzne Mitsubischi PKFY-P32VLM 6

5 Jednostki wewnętrzne Mitsubischi PKFY-P40VLM 2

6 Jednostki wewnętrzne Mitsubischi PKFY-P50VLM 1

7 Jednostki wewnętrzne Mitsubischi PLFY-P15VFM 3

8 Jednostki wewnętrzne Mitsubischi PLFY-P20VFM 1

9 Jednostki wewnętrzne Mitsubischi PLFY-P25VFM 3

10 Jednostki wewnętrzne Mitsubischi PLFY-P32VFM 1

11 Jednostki wewnętrzne Mitsubischi PLFY-P40VFM 1

12 Jednostki wewnętrzne Mitsubischi PKA-M100KAL-A1 2

13 Agregat VRF PURY - P350YNW-A1 1

14 Agregat  VRF PURY- P200YNW-A 1 2

15 Agregat PUZ-ZM100YKA 2

RAZEM 43
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Tabela nr 3 Wykaz klimatyzatorów - 2 piętro 
Lp. Nazwa urządzenia Liczba urządzeń (szt.)

1 Jednostki wewnętrzne Mitsubischi PKFY-P15VLM 3
2 Jednostki wewnętrzne Mitsubischi PKFY-P20VLM 17
3 Jednostki wewnętrzne Mitsubischi PKFY-P25VLM 3
4 Jednostki wewnętrzne Mitsubischi PKFY-P32VLM 9
5 Jednostki wewnętrzne Mitsubischi PKFY-P40VLM 1

6 Jednostki wewnętrzne Mitsubischi PLFY-P15VFM 4

7 Jednostki wewnętrzne Mitsubischi PLFY-P20VFM 5

8 Jednostki wewnętrzne Mitsubischi PLFY-P25VFM 1

9 Jednostki wewnętrzne Mitsubischi PKFY-P15VFM 1

10 Jednostki wewnętrzne Mitsubischi PKFY-P20VFM 3

11 Jednostki wewnętrzne Mitsubischi PKFY-P25VLM 3

12 Jednostki wewnętrzne Mitsubischi PLFY-P32VFM 1

13 Jednostki wewnętrzne Mitsubischi PCA-M100KA 2

14 Agregat VRF PURY -P400YNW-A1 1

15 Agregat  VRF PURY-P250YNW-A 1 2

16 Agregat PUZ-ZM100KA 2

RAZEM 58

Tabela nr 4  Centrala wentylacyjna

Lp. Nazwa urządzenia Liczba urządzeń (szt.)

1 Centrala wentylacyjna GENIOX CORE 20 
producent:  SystemAir

1

2 Agregat Sysplit Outdoor 48 EV0 32 4

5. W przypadku stwierdzenia przez Wykonawcę awarii wymagającej wymiany części urządzenia, 
Wykonawca ma obowiązek poinformować o zdarzeniu Zamawiającego oraz odnotować w  
Protokole z przeglądu serwisowego wystąpienie awarii ze wskazaniem elementów podlegających 
wymianie. Wykonawca przekaże również wycenę za części, które będą do wymiany. 

W ramach zamówienia podstawowego Zamawiający przeznacza na części zamienne kwotę  w 
wysokości 8 000,00 zł brutto, w przypadku zamówienia opcjonalnego Zamawiający przeznacza 
na części zamienne kwotę 4 000,00 zł brutto.
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6. Zamawiający zastrzega sobie prawo zakupu części zamiennych poza przedmiotową umową, a 
Wykonawca ma obowiązek je zainstalować. Ww. zasady zakupu odnoszą się analogicznie do 
zakupów w ramach opcji.

7. Zamawiający zastrzega, iż wynagrodzenie, o którym mowa w pkt. 5 nie musi być w całości 
wykorzystane w okresie realizacji umowy, zaś stopień jego wykorzystania zależy od liczby i 
zakresu napraw wymagających zakupu części zamiennych, jakie faktycznie wystąpią oraz ich 
wyceny. Wykonawcy nie będzie przysługiwało jakiekolwiek roszczenie w zakresie 
niewykorzystania przez Zamawiającego maksymalnej wartości określonej w pkt. 5

8. W przypadku stwierdzenia konieczności uzupełnienia czynnika chłodniczego Wykonawca 
poinformuje Zamawiającego o liczbie czynnika jaka jest wymagana do prawidłowego działania 
urządzenia. Wykonawca otrzyma wynagrodzenie za liczbę g/kg czynnika faktycznie 
wykorzystanego.

9. Za wykonane naprawy awaryjne Wykonawca otrzyma wynagrodzenie wyliczone z pomnożenia 
liczby faktycznie przepracowanych roboczogodzin przez stawkę roboczogodziny zaoferowaną w  
ofercie Wykonawcy.

10. Przez roboczogodzinę należy rozumieć faktyczny czas bezpośredniej naprawy urządzenia w 
siedzibie Zamawiającego. Zamawiający prognozuje, że łączny czas napraw awaryjnych wyniesie 
do 60 roboczogodzin (1 roboczogodzina = 60 minut).  

W ramach powyższego Zamawiający zakłada między innymi czynności naprawcze: 

a. wyciek z urządzenia wewnętrznego,

b. przegrzanie elementów elektrycznych,

c. uszkodzenie silnika wentylatora,

d. usterka płytki inwertera,

e. błąd transmisji między urządzeniem zewnętrznym a wewnętrznym,

f. usterka czujnika położenia,

g. spadek napięcia lub za duże napięcie w obwodzie głównym,

h. uszkodzenie wentylatora jednostki wewnętrznej/zewnętrznej,

i. niedobór czynnika chłodniczego,

j. uszkodzenie czujnika temperatury skraplacza. 

Zamawiający jednocześnie zastrzega, że powyższe czynności naprawcze są przykładowe.

11.     Wykonawca po wykonaniu przeglądu ma obowiązek sporządzenia Protokołu z przeglądu 
serwisowego i przekazanie go do Zamawiającego.

12.     Protokół z przeglądu serwisowego podpisany przez obie Strony, stanowi podstawę do 
wystawienia faktury lub rachunku.

13.      Koszty przeglądu obejmują dojazd do siedziby Zamawiającego oraz materiały eksploatacyjne 
niezbędne do jego wykonania, takie jak: filtry, izolacja chłodnicza, środki do czyszczenia i 
dezynfekcji urządzeń, inne niezbędne materiały pomocnicze.

14.      Wykonawca powinien posiadać uprawnienia autoryzowanego serwisu Mitsubishi oraz SystemAir 
(centrala wentylacyjna).
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15.     Podczas wykonywania prac serwisowych Wykonawca ma obowiązek przestrzegania przepisów 
bhp i p.poż oraz utrzymania porządku w pomieszczeniach podczas wykonywania prac i po ich 
zakończeniu.

16.     Wykonawca jest zobowiązany do utylizacji we własnym zakresie i na własny koszt mi.in brudnych  
filtrów oraz wszelkich innych odpadów powstałych w trakcie wykonywanych prac serwisowych 
bądź naprawczych zgodnie z wymaganiami ochrony środowiska i przepisami ustawy o odpadach.
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Załącznik nr 2 do Zapytania ofertowego

FORMULARZ OFERTOWY

na: „Świadczenie usługi serwisu, konserwacji i usuwania awarii urządzeń klimatyzacyjnych oraz centrali 
wentylacyjnej znajdujących się w siedzibie Centrum e-Zdrowia.”, znak sprawy WRZ.270.11.2024

1.  Nazwa (firma) oraz adres Wykonawcy.

................................................................................................................................................

NIP: .....................................................................................................................................*

REGON: ..............................................................................................................................*

2. Maksymalne wynagrodzenie  z tytułu prawidłowego wykonania przedmiotu zamówienia wynosi: 
……………………………………………………………………zł (słownie złotych …………………….), w tym VAT, przy 
czym:

2.1 w ramach zamówienia podstawowego wynosi…………………………………..zł (słownie 
złotych:………………………) w tym VAT,

2.2 w ramach zamówienia opcjonalnego wynosi ……………………………………..zł (słownie złotych: 
……………………) w tym VAT.

- ceny jednostkowe zawiera formularz cenowy stanowiący  załącznik nr 1 do formularza 
ofertowego.

3. Oświadczamy, że wynagrodzenie Wykonawcy określone w pkt. 2 uwzględnia wszystkie koszty 
związane z realizacją zamówienia.

4. Oferujemy termin realizacji zamówienia: zgodnie z § 1 Wzoru Umowy.

5. Płatność: zgodnie z § 4 Wzoru Umowy.

6. Uważamy się za związanych niniejszą ofertą przez okres 30 dni od upływu terminu składania ofert.

7. Oświadczam, że zapoznałem się z Zapytaniem ofertowym i uznaję się związany określonymi w nim 
postanowieniami. 

8. Oświadczam, iż spełniam warunki określone w Zapytaniu ofertowym, w Opisie przedmiotu 
zamówienia oraz Wzorze umowy, które stanowią Załączniki nr 1 i 3 do Zapytania ofertowego.

9. Oświadczam, że wypełniłem obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO1 wobec 
osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskałem w celu ubiegania 
się o udzielenie zamówienia publicznego w niniejszym postępowaniu.2

10. Oświadczam, iż zapoznałem się z Opisem przedmiotu zamówienia oraz wymogami określonymi 
w Zapytaniu ofertowym oraz jego załącznikach i nie wnoszę do nich żadnych zastrzeżeń.

11. Wszelką korespondencję w sprawie niniejszego postepowania należy kierować do:

1 rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych 
w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE 
(ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (RODO) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1).
2 W przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niż bezpośrednio jego dotyczących lub zachodzi wyłączenie 
stosowania obowiązku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO treści oświadczenia wykonawca nie składa 
(usunięcie treści oświadczenia np. przez jego wykreślenie).
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Imię i nazwisko:………………………………….,

Adres:………………………………………………….,

Telefon:………………………………………………,

Adres e-mail:…………………………………….

12. Załącznikami do niniejszego Formularza oferty stanowiącymi integralną część oferty są:

1) Formularz cenowy,

2) Oświadczenia wykonawcy ubiegającego się o udzielenie zamówienia

3) ……….

…………………………………………..............
(podpis Wykonawcy lub  osoby 

uprawnionej do jego reprezentowania)
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Załącznik nr 3 do Zapytania ofertowego

UMOWA nr CeZ/…/2024
zawarta pomiędzy:

Skarbem Państwa - Centrum e- Zdrowia z siedzibą w Warszawie, ul. Stanisława Dubois 5A, 00-184 
Warszawa, posiadającym REGON: 001377706, NIP: 5251575309, zwanym dalej „Zamawiającym” 
reprezentowanym przez: 

…………………..

a 

………………………………….. z siedzibą

reprezentowanym przez: ……………. 

zwanym dalej „Wykonawcą”

Zamawiający i Wykonawca będą dalej łącznie zwani „Stronami” lub indywidualnie „Stroną”.

Po przeprowadzeniu postępowania nr WRZ.270.11.2024 zawarta została umowa zwana dalej „Umową” 

o następującej treści:

§ 1.
Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest świadczenie usługi serwisu, konserwacji i usuwania awarii urządzeń 

klimatyzacyjnych oraz centrali wentylacyjnej znajdujących się w siedzibie Centrum e-Zdrowia, 

na zasadach i w zakresie określonym w Umowie, w Opisie Przedmiotu Zamówienia stanowiącym 

Załącznik nr 1 do Umowy (zwanym dalej „OPZ”) i w Ofercie Wykonawcy stanowiącej Załącznik nr 2 do 

Umowy.

2. Przedmiot Umowy świadczony będzie od dnia zawarcia Umowy do dnia 30 listopada 2025 r. 

(zamówienie podstawowe). Zamawiający przewiduje możliwość przedłużenia okresu obowiązywania 

Umowy, tj. od 1 grudnia 2025 r. do 30 listopada 2026 r. (zamówienie opcjonalne).

3. Realizacja Zamówienia opcjonalnego odbędzie się na podstawie informacji (Zlecenia Opcji), którą 

Zamawiający przekaże Wykonawcy w formie pisemnej lub elektronicznej pod rygorem nieważności. 

Wzór Zlecenia Opcji zawiera Załącznik nr 5 do Umowy.

4. Zamówienie opcjonalne nie stanowi zobowiązania Zamawiającego do jego udzielenia, jak również nie 

stanowi podstawy do dochodzenia przez Wykonawcę roszczeń odszkodowawczych z tytułu niezłożenia 

tego zamówienia.

5. Decyzja o realizacji lub rezygnacji z Zamówienia opcjonalnego jest wyłącznym uprawnieniem 

Zamawiającego, przy czym Zamawiający ma prawo skorzystać z możliwości udzielenia zamówienia 
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opcjonalnego w terminie do 30 października 2025 roku. Brak decyzji w tym terminie oznacza, że 

zamówienie opcjonalne nie będzie realizowane.

§ 2. 
Oświadczenia

1. Wykonawca oświadcza, że posiada kwalifikacje oraz niezbędną wiedzę i uprawnienia do realizacji 

Umowy i zobowiązuje się do wykonania Umowy z należytą starannością i stosowanymi normami 

technicznymi.

2. Wykonawca ponosi odpowiedzialność na zasadach ogólnych za szkody w mieniu Zamawiającego 

powstałe z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, a wynikłych w związku z realizacją przez 

Wykonawcę Umowy.

3. Zamawiający zobowiązuje się udostępnić Wykonawcy na czas realizacji Umowy miejsca, w których 

będzie wykonywany przedmiot Umowy.

4. Wykonawca jest zobowiązany do niezwłocznego informowania Zamawiającego o wszelkich 

przeszkodach mogących mieć wpływ na prawidłowe wykonanie przedmiotu Umowy.

5. Po zakończeniu prac będących przedmiotem Umowy Wykonawca zobowiązuje się do przywrócenia 

porządku i czystości na terenie objętym pracami.

6. Wykonawca nie może powierzyć wykonania zobowiązań wynikających z Umowy osobie trzeciej bez 

uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego.

7. Zamawiający jako administrator danych, w rozumieniu art. 4 pkt 7 Rozporządzenia Parlamentu 
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w 
związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz 
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych – dalej „RODO” ) informuje, 
że dane osobowe Wykonawcy oraz personelu Wykonawcy będą przetwarzane w celach realizacji 
Umowy w zakresie niezbędnym do jej wykonania. Dane będą udostępniane podmiotom 
upoważnionym na podstawie przepisów prawa. Wykonawcy oraz personelowi Wykonawcy 
przysługuje prawo dostępu do treści swoich danych oraz ich poprawiania.

8. Wykonawca jest zobowiązany do wykonania obowiązku informacyjnego wskazanego w art. 13 RODO 
wobec personelu Wykonawcy zgodnie z informacjami zamieszczonymi pod adresem 
https://cez.gov.pl/pl/rodo#anchorn2.

9. Informacja o przetwarzaniu danych osobowych pracowników i współpracowników Zamawiającego 
przez Wykonawcę w celu realizacji Umowy znajduje się na stronie ………………………/ stanowi Załącznik 
nr 6 do Umowy.3

§ 3.
Warunki realizacji Umowy

3 Uzupełnić lub niepotrzebne skreślić. W przypadku wykreślenia załącznika, podlega od także wykreśleniu z listy 
załączników.
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1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania serwisu i konserwacji urządzeń wymienionych w opisie 

przedmiotu zamówienia stanowiącego załącznik nr 1 do Umowy zgodnie z uzgodnionym 

z Zamawiającym Harmonogramem, którego wzór stanowi Załącznik nr 3 do Umowy.

2. Harmonogram przeglądów, o którym mowa w ust. 1 powyżej, zostanie uzgodniony i podpisany przez 

Strony w terminie 5 dni roboczych od dnia podpisania Umowy lub zlecenia zamówienia opcjonalnego.

3. Za Dni robocze, o których mowa w Umowie, uważa się dni od poniedziałku do piątku w godzinach od 

8:00 do 16:00, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy oraz dni wolnych od pracy 

u Zamawiającego, o których Wykonawca zostanie uprzednio zawiadomiony.

4. Prawidłowa realizacja przez Wykonawcę serwisu i konserwacji urządzeń wymienionych w opisie 

przedmiotu zamówienia zostanie potwierdzona przez Zamawiającego w formie pisemnej poprzez 

podpisanie w dwóch egzemplarzach Protokołu, którego wzór stanowi Załącznik nr 4 do Umowy. 

5. Wykonawca po wykonaniu serwisu i konserwacji urządzeń wymienionych w opisie przedmiotu 

zamówienia w Protokole, o którym mowa w ust. 4, wskaże Zamawiającemu zauważone awarie, 

których usunięcie będzie wymagało dokonania wymiany urządzeń lub ich części na nowe. W 

przypadku stwierdzenia przez Wykonawcę awarii wymagającej wymiany części urządzenia, 

Wykonawca ma obowiązek poinformować o zdarzeniu Zamawiającego oraz odnotować w  Protokole 

o którym mowa w ust. 4 wystąpienie awarii ze wskazaniem elementów podlegających wymianie. 

Wykonawca przekaże również wycenę za części, które będą do wymiany. Zamawiający zastrzega sobie 

prawo zakupu części zamiennych poza przedmiotową Umową, a Wykonawca ma obowiązek je 

zainstalować. Ww. zasady zakupu odnoszą się analogicznie do zakupów w ramach opcji.  

6. W przypadku wystąpienia  awarii zgłoszonych w Protokole o którym mowa w ust. 4, jak i występujących 

w trakcie realizacji Umowy Zamawiający może udzielić Wykonawcy Zlecenia na wykonanie naprawy. 

Zamawiający prześle Zlecenie na adres poczty elektronicznej wskazany w ust. 10 pkt. 2). 

7. Podstawą płatności za dane Zlecenie będzie ilość rzeczywiście wykorzystanych do realizacji danego 

Zlecenia przez Wykonawcę roboczogodzin, potwierdzona w Protokole, którego wzór stanowi Załącznik 

nr 4 do Umowy, jednakże liczba roboczogodzin nie może być większa niż wskazana w OPZ.

8. Zamawiający zastrzega sobie prawo do skorzystania jedynie w części lub nieskorzystania z możliwości 

udzielania Zleceń na realizację prac serwisowych obejmujących usuwanie awarii urządzeń, bez prawa 

Wykonawcy do jakichkolwiek roszczeń wobec Zamawiającego, w szczególności z tytułu niewykonania 

lub nienależytego wykonania Umowy lub jakichkolwiek roszczeń odszkodowawczych z tego tytułu.

9. Osobami upoważnionymi do uzgadniania na bieżąco spraw związanych z wykonaniem Umowy oraz 

odpowiedzialnymi za prawidłowe wykonanie Umowy, w tym dokonywania czynności związanych z jej 

wykonaniem są:
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1) ze strony Zamawiającego: 

a) ………., nr tel.: ……, e-mail:………..  lub

b) ……………, nr tel.: …………, e-mail: …………..

2) ze strony Wykonawcy: 

…….., tel.: …………, e-mail: …………………

10. Korespondencja w sprawach związanych z Umową będzie dostarczana osobiście lub pocztą tradycyjną 

lub pocztą elektroniczną na adres:

1) dla Zamawiającego: Centrum e- Zdrowia, ul. Stanisława Dubois 5A, 00-184 Warszawa lub 

kancelaria@cez.gov.pl,

2) dla Wykonawcy: ……………………….

11. Strony oświadczają, że osoby wskazane w ust. 9, nie są uprawnione do zmiany, rozwiązania lub 

odstąpienia od Umowy, chyba, że działają na podstawie odrębnego upoważnienia udzielonego przez 

osobę uprawnioną do reprezentacji danej Strony.

12. Oświadczenia w przedmiocie odstąpienia od Umowy muszą być dostarczone osobiście lub pocztą 

tradycyjną za potwierdzeniem odbioru na adres określony w ust. 10.

13. Zmiana osób lub danych, o których mowa w ust. 9 oraz w ust. 10 nie stanowi zmiany Umowy. Zmiana 

taka nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy. W przypadku wystąpienia takiej zmiany, Strony 

wzajemnie informują się o zmianie w formie pisemnej pod rygorem nieważności.

14. W przypadku, gdy Wykonawca realizuje przedmiot Umowy z udziałem podwykonawców, Wykonawca 

odpowiada za działania i zaniechania podwykonawców, jak za działania i zaniechania własne.

15. W razie zagrożenia, iż przedmiot Umowy nie zostanie przez Wykonawcę wykonany w terminie lub w 

sposób należyty, Zamawiający ma prawo powierzyć wykonanie Usługi innej osobie na koszt i ryzyko 

Wykonawcy.

§ 4.
Wynagrodzenie

1. Maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy z tytułu prawidłowego wykonania przedmiotu Umowy wynosi 

………zł (słownie złotych: …………./100), w tym VAT, przy czym:

1) w ramach zamówienia podstawowego wynosi ………zł (słownie złotych: …………./100), w tym VAT;

2) w ramach zamówienia opcjonalnego wynosi ………zł (słownie złotych: …………./100), w tym VAT. 

2. Ceny jednostkowe zawiera Załącznik nr 2 do Umowy - Oferta Wykonawcy. 

3. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 nie musi być w całości wykorzystane w okresie realizacji 

Umowy, zaś stopień jego wykorzystania zależy od liczby i zakresu przeglądów, napraw wymagających 

zakupu części zamiennych, jakie faktycznie wystąpią oraz ich wyceny. Wykonawcy nie będzie 

mailto:kancelaria@cez.gov.pl
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przysługiwało jakiekolwiek roszczenie w zakresie niewykorzystania przez Zamawiającego maksymalnej 

wartości określonej w ust. 1.

4. W przypadku stwierdzenia konieczności uzupełnienia czynnika chłodniczego Wykonawca poinformuje 

Zamawiającego o liczbie czynnika jaka jest wymagana do prawidłowego działania urządzenia. 

Wykonawca otrzyma wynagrodzenie za liczbę g/kg czynnika faktycznie wykorzystanego.

5. Za wykonane naprawy awaryjne Wykonawca otrzyma wynagrodzenie wyliczone z pomnożenia liczby 

faktycznie przepracowanych roboczogodzin oraz stawki roboczogodziny zaoferowanej w ofercie 

Wykonawcy.

6. Przez roboczogodzinę należy rozumieć faktyczny czas bezpośredniej naprawy urządzenia w siedzibie 

Zamawiającego. Zamawiający prognozuje, że łączny czas napraw awaryjnych wyniesie do 60 

roboczogodzin (1 roboczogodzina = 60 minut).

7. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1, obejmuje wszystkie koszty związane z realizacją Umowy, w 

tym w szczególności wykonanie prac oraz cenę zakupionych i wykorzystanych materiałów 

eksploatacyjnych oraz maksymalną cenę przeznaczoną na części zamienne niezbędnych do 

prawidłowego wykonania Przeglądu serwisowego, Zleceń, koszty dojazdu Wykonawcy do siedziby 

Zamawiającego.

8. Zapłata wynagrodzenia będzie następowała w częściach według cen jednostkowych wskazanych w 

ofercie Wykonawcy po każdym prawidłowo wykonanym serwisie i konserwacji urządzeń, a w przypadku 

udzielenia Zlecenia, po zrealizowanym Zleceniu. Wartość wynagrodzenia Wykonawcy należnego za 

wykonane Zlecenie będzie stanowiła sumę iloczynu roboczogodzin wskazanych w Protokole, którego 

wzór stanowi Załącznik nr 4 do Umowy, i ceny brutto za roboczogodzinę określoną w ust. 5 oraz ceny 

faktycznie zużytego czynnika chłodzącego.

9. Zamawiający przeznacza na części zamienne kwotę wskazaną w ofercie tj.: dla zamówienia 

podstawowego 8 000,00 zł brutto a dla zamówienia opcjonalnego 4 000,00 brutto. Wykonawcy nie 

będzie przysługiwało jakiekolwiek roszczenie w zakresie niewykorzystania przez Zamawiającego 

maksymalnej wartości przeznaczonej na części zamienne wskazanej w ofercie.

10.Zamawiający będzie odbierał od Wykonawcy ustrukturyzowane faktury elektroniczne związane 

z realizacją Umowy, za pośrednictwem systemu teleinformatycznego, o którym mowa w ustawie z dnia 

9 listopada 2018 roku o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na 

roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. z 2018 roku, poz. 2191). 

Wykonawca nie jest obowiązany do wysyłania ustrukturyzowanych faktur elektronicznych do 

Zamawiającego za pośrednictwem platformy.
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11.Wynagrodzenie będzie płatne na podstawie prawidłowo wystawionej przez Wykonawcę 

faktury/rachunku w terminie 30 dni od daty doręczenia na adres e-mail: kancelaria@cez.gov.pl faktury 

elektronicznej albo doręczonej do siedziby Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury/rachunku 

lub w sposób określony w ust. 10 na numer rachunku bankowego Wykonawcy podany na rachunku lub 

fakturze z zastrzeżeniem, że ostatecznym terminem na dostarczenie prawidłowo wystawionych 

faktur/rachunków przez Wykonawcę jest odpowiednio 16 grudnia 2024 r. oraz 16 grudnia 2025 r.

12.Podstawą do wystawienia przez Wykonawcę faktury/rachunku będzie podpisany przez Strony Protokół, 

którego wzór stanowi Załącznik nr 4 do Umowy, wnioskujący o rozliczenie finansowe pracy z 

zastrzeżeniem, że w przypadku Zleceń Wykonawca dodatkowo zobowiązany jest dołączyć do Protokołu, 

wydruk e-mail potwierdzający udzielenie Wykonawcy Zlecenia.

13.Za datę zapłaty przyjmuje się dzień przyjęcia przez bank Zamawiającego dyspozycji przelewu do 

realizacji.

14.Wykonawca nie jest uprawniony do dokonania cesji swoich należności wynikających z Umowy bez 

uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego.

§ 5.
Kary umowne

1. Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty Zamawiającemu kar umownych z następujących tytułów i w 

wysokości, w przypadku:

1) uchybienia terminom przeglądów określonych w Harmonogramie przeglądów - w wysokości 2 % 

wynagrodzenia brutto należnego za przegląd, którego uchybienie terminu dotyczy zgodnie z ofertą 

Wykonawcy stanowiąca Załącznik nr 2 do Umowy, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki;

2) odmowy przyjęcia Zlecenia - w wysokości 5% wynagrodzenia brutto określonego w § 4 ust. 1 pkt 1) 

lub 2) Umowy w zależności czy Zlecenie dotyczy zamówienia podstawowego czy opcjonalnego, za 

każdą odmowę przyjęcia Zlecenia;

3) uchybienia terminowi wykonania danego Zlecenia - w wysokości 3% wynagrodzenia brutto za dane 

Zlecenie, ustalonego na podstawie udzielonego Zlecenia, którego opóźnienie dotyczy, za każdy 

rozpoczęty dzień zwłoki; 

4) częściowego odstąpienia przez Zamawiającego od Umowy z przyczyn leżących po stronie 

Wykonawcy - w wysokości 20% maksymalnego wynagrodzenia brutto określonego w § 4 ust. 1 

Umowy pomniejszonego o wartość części Umowy od której Zamawiający nie odstąpił.

5) odstąpienia przez Zamawiającego od Umowy w całości z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy 

- w wysokości 20% maksymalnego wynagrodzenia brutto określonego w § 4 ust. 1 Umowy.

2. Zamawiający jest uprawniony do naliczania kar umownych z różnych tytułów wskazanych w Umowie. 

mailto:kancelaria@cez.gov.pl
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3. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie kar umownych z przysługującego mu wynagrodzenia brutto, 

określonego w § 4 ust. 1 Umowy i bez potrzeby uzyskania pisemnego potwierdzenia (potrącenie 

umowne). Strony zgodnie postanawiają, że w ramach tego kary umowne mogą być pokrywane lub 

potrącane z wynagrodzenia Wykonawcy, nawet w przypadku nieprzedstawienia przez Wykonawcę 

faktury. Potrącenie kar umownych może być dokonane z wierzytelności niewymagalnych, na co 

Wykonawca wyraża zgodę i do czego upoważnia Zamawiającego bez potrzeby uzyskania pisemnego 

potwierdzenia.

4. Kary umowne nie mogą przekroczyć wysokości 30% maksymalnego wynagrodzenia Umownego. 

5. Zamawiający zastrzega sobie prawo do odszkodowania przekraczającego wysokość kar umownych na 

zasadach ogólnych kodeksu cywilnego.

§ 6.
Odstąpienie od Umowy 

1. Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od Umowy w całości lub w części, według własnego 

wyboru, w przypadku:

1) gdy dotychczasowy przebieg prac związanych z wykonaniem Umowy wskazywać będzie, że zachodzą 

uzasadnione wątpliwości, iż Umowa zostanie należycie wykonana i w umówionym terminie;

2) jeśli Wykonawca nienależycie wykonuje Umowę. Przez nienależyte wykonanie przedmiotu Umowy 

Strony rozumieją zaistnienie sytuacji związanych z niedochowaniem przez Wykonawcę należytej i 

profesjonalnej staranności, powodujących wykonanie obowiązków Wykonawcy wynikających z 

Umowy w sposób nie w pełni odpowiadający warunkom Umowy, w szczególności w zakresie 

terminowości, sposobu i jakości świadczonych usług oraz zasad współpracy z Zamawiającym. Prawo 

do odstąpienia od Umowy przysługuje w przypadku, gdy po upływie wyznaczonego przez 

Zamawiającego terminu nie krótszego niż 4 dni od wezwania przez Zamawiającego do zaniechania 

przez Wykonawcę naruszeń postanowień Umowy i usunięcia ewentualnych skutków naruszeń, 

Wykonawca nie zastosuje się do wezwania oraz gdy pomimo dodatkowego wezwania Zamawiającego 

nie nastąpiła zmiana sposobu ich wykonywania lub wykonywał Umowę w sposób sprzeczny z jej 

postanowieniami lub dopuścił się zaniedbania w wykonaniu obowiązków wynikających z Umowy.

2. Prawo do odstąpienia od Umowy, o którym mowa w ust. 1 powyżej, Zamawiający może wykonać 

w terminie 30 dni od dnia powzięcia informacji o okolicznościach stanowiących podstawę do 

odstąpienia jednak nie później niż w terminie 60 dni liczonych od dnia 30 listopada 2025 r. w przypadku 

gdy okoliczność będąca podstawą odstąpienia dotyczy zamówienia podstawowego, a w przypadku gdy 

okoliczność będąca podstawą odstąpienia dotyczy zamówienia opcjonalnego w terminie 60 dni 
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liczonych od dnia 30 listopada 2026 r . W takim przypadku Wykonawcy będzie przysługiwało jedynie 

wynagrodzenie za zrealizowaną część Umowy.

3. Odstąpienie wymaga formy pisemnej lub równoważnej elektronicznej.

§ 7.
Zmiany Umowy

1. Zamawiający przewiduje możliwość dokonania zmiany postanowień Umowy w szczególności, gdy:

1) w przypadku uzasadnionej potrzeby modyfikacji terminu realizacji Umowy, która nie była znana 

w momencie wszczęcia postępowania i której nie można było przewidzieć w momencie wszczęcia 

postępowania;

2) w przypadku przerwy w realizacji przedmiotu Umowy z przyczyn niezależnych od Wykonawcy 

i Zamawiającego lub w przypadku zajścia okoliczności, które nie były znane w momencie wszczęcia 

postępowania i których nie można było przewidzieć w momencie wszczęcia postępowania w 

zakresie terminu realizacji przedmiotu Umowy;

3) wystąpienia innych okoliczności, których nie można było przewidzieć w momencie zawierania 

Umowy, a które uniemożliwiłyby wykonanie przedmiotu Umowy zgodnie z jego treścią i celem.

2. Strony dopuszczają możliwość zmian Umowy w innych przypadkach przewidzianych zgodnie 

z powszechnie obowiązującymi przepisami prawa.

3. O ile Umowa nie stanowi inaczej, wszelkie zmiany i uzupełnienia Umowy wymagają zachowania formy 

pisemnej lub elektronicznej pod rygorem nieważności.

§ 8.
Postanowienia końcowe

1. Ewentualne spory powstałe w trakcie realizacji Umowy podlegają rozpoznaniu przez sąd właściwy dla 

siedziby Zamawiającego.

2. W sprawach nieuregulowanych Umową mają zastosowanie przepisy powszechnie obowiązującego 

prawa, w szczególności Kodeksu cywilnego.

3. Wszelkie zmiany i uzupełnienia Umowy, w tym zmiany Harmonogramu przeglądów, wymagają 

zachowania formy pisemnej lub elektronicznej pod rygorem nieważności, z zastrzeżeniem odmiennych 

postanowień zawartych w Umowie.

4. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym egzemplarzu 

dla każdej ze Stron jeżeli została zawarta w formie pisemnej. W przypadku zawarcia umowy w formie 

elektronicznej, opatrzono ją kwalifikowanymi podpisami elektronicznymi.

5. Załączniki do Umowy stanowią jej integralną część.

6. Umowa wchodzi w życie z chwilą podpisania przez ostatnią ze Stron.
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Załączniki do Umowy:

Załącznik nr 1 – Opis Przedmiotu Zamówienia;
Załącznik nr 2 – Oferta Wykonawcy;
Załącznik nr 3 – Wzór Harmonogramu przeglądów;
Załącznik nr 4 – Wzór Protokołu serwisu i konserwacji urządzeń / zgłoszonej awarii;
Załącznik nr 5 – Wzór Zlecenia Opcji
Załącznik nr 6 - Informacja o przetwarzaniu danych osobowych pracowników i współpracowników 
Zamawiającego.

ZAMAWIAJĄCY

(data i podpis Zamawiającego)

WYKONAWCA

(data i podpis Wykonawcy)
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Załącznik nr 1 do Umowy nr CeZ/…./2024

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

Załącznik nr 2 do Umowy nr CeZ/…/2024

OFERTA WYKONAWCY
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Załącznik nr 3 do Umowy nr CeZ/…/2024

Harmonogram serwisów i konserwacji urządzeń 

Z dnia ……………………  w ramach Umowy nr CeZ/…/20… w zakresie zamówienia 
podstawowego/opcjonalnego4

Przegląd Data rozpoczęcia 
przeglądu

Data zakończenia 
przeglądu

Godziny w jakich 
planowane są 
prace

Uwagi

Przedstawiciel Zamawiającego Przedstawiciel Wykonawcy

................................................... ..............................................

(data, czytelny podpis) (data, czytelny podpis)

Załącznik nr 4 do Umowy nr CeZ/…/2024

4 Niepotrzebne skreslić
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PROTOKÓŁ Z PRZEGLĄDU SERWISOWEGO CENTRALI KLIMATYZACYJNEJ/URZĄDZEŃ 
KLIMATYZACYJNYCH/CENTRALI WENTYLACYJNEJ / ZGŁOSZONEJ AWARII*

1. Niniejszy protokół sporządzony jest w oparciu o postanowienia Umowy nr CeZ/…/20…

2. Osobami podpisującymi protokół są osoby uprawnione, tj.:

- ze strony Zamawiającego: ………………………………………………

- ze strony Wykonawcy: …………………………………………………..

Przedmiot Umowy nr CeZ/…/… został zrealizowany przez Wykonawcę zgodnie/niezgodnie 

z Umową.

Rodzaj wykonanych prac:

□ Przegląd okresowy

□ Awaria

Urządzenie: 

a) Centrala klimatyzacyjna  – … szt. (tabelka A)

b) Urządzenia klimatyzacyjne – … szt. (tabelka B)

c) Centrala wentylacyjna - …szt. (tabelka C)

 Tabela A

L.p. Zakres  czynności do wykonania Spełnienie parametru/warunku 
TAK/NIE

1 weryfikacja poprawności działania panelu i danych na nim 
dostępnych, TAK/NIE

2
wprowadzanie zmian m.in. w zakresie harmonogramu prac 
urządzeń klimatyzacyjnych 
w porozumieniu z Zamawiającym, TAK/NIE

3 zmiany oprogramowania jeżeli wymaga tego sytuacja. TAK/NIE

4 weryfikacja poprawności działania panelu i danych na nim 
dostępnych, TAK/NIE

5
wprowadzanie zmian m.in. w zakresie harmonogramu prac 
urządzeń klimatyzacyjnych 
w porozumieniu z Zamawiającym, TAK/NIE

6 zmiany oprogramowania jeżeli wymaga tego sytuacja. TAK/NIE

**tabela do uzupełnienia wyłącznie przy przeglądzie serwisowym

 Tabela B
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L.p. Zakres  czynności do wykonania Spełnienie parametru/warunku 
TAK/NIE

1 Pomiar i regulacja ciśnienia czynnika chłodzącego oraz jego 
uzupełnienie TAK/NIE

2 Czyszczenie parownika TAK/NIE
3 Czyszczenie skraplacza TAK/NIE
4 Pomiary elektryczne TAK/NIE
5 Pomiary chłodnicze TAK/NIE
6 Pomiary temperatur TAK/NIE
7 Odgrzybianie TAK/NIE
8 Sprawdzanie połączeń elektrycznych TAK/NIE
9 Sprawdzanie połączeń mechanicznych TAK/NIE

10 Sprawdzanie połączeń chłodniczych w tym sprawdzanie 
szczelności układu chłodniczego i wpis do CRO TAK/NIE

11 Drobne naprawy TAK/NIE
** tabela do uzupełnienia wyłącznie przy przeglądzie serwisowym

 Tabela C

L.p. Zakres  czynności do wykonania Spełnienie parametru/warunku 
TAK/NIE

1 czyszczenie obudowy centrali, TAK/NIE

2 sprawdzenie stanu uszczelek gumowych na drzwiach i 
miedzy sekcjami, TAK/NIE

3 wymiana filtrów oraz innych elementów wyposażenia, TAK/NIE
4 czyszczenie wentylatorów, TAK/NIE
5 sprawdzenie silników i łożysk, TAK/NIE
6 sprawdzenie obrotowego wymiennika ciepła, TAK/NIE
7 sprawdzenie płytowego wymiennika ciepła, TAK/NIE
8 sprawdzenie przepustnic, TAK/NIE
9 sprawdzenie nagrzewnicy wodnej i elektrycznej, TAK/NIE

10 sprawdzenie chłodnicy, TAK/NIE
11 sprawdzenie pompy ciepła, TAK/NIE

12 sprawdzenie odprowadzania kondensatu poprzez 
czyszczenie tacy syfonu i wylotu, TAK/NIE

13
sprawdzenie czujnika CO2, czujnika wilgotności, czujnika 
ruchu, przetworników ciśnienia do kontroli jakości 
powietrza, TAK/NIE

14 sprawdzenie termostatów, czujników dymu i wykrywania 
ognia, TAK/NIE

15
sprawdzanie i ewentualne zmiany ustawień (np. regulacja 
siły nawiewu) na panelu sterowania centrali w uzgodnieniu 
z Zamawiającym, TAK/NIE

16
sprawdzenie poprawności tłoczenia powietrza na 
poszczególne kondygnacje/pomieszczenia oraz regulacja 
nawiewów na całej przestrzeni Centrum. TAK/NIE



27 z 29

Centrum e-Zdrowia tel.: +48 22 597-09-27
ul. Stanisława Dubois 5A fax: +48 22 597-09-37 NIP: 5251575309
00-184 Warszawa biuro@cez.gov.pl | www.cez.gov.pl REGON: 001377706

** tabela do uzupełnienia wyłącznie przy przeglądzie serwisowym

Diagnoza i opis awarii

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

Lp. Ilość roboczogodzin/ilość uzupełnionego 
czynnika g/kg

Cena jednostkowa 
brutto/rbh/kg

Wartość zlecenia 
brutto

1.

N/d

2.

N/d

Zużyte materiały przy usuwaniu awarii):

Lp. Wymienione części/materiały Cena jednostkowa 
brutto

Wartość zlecenia 
brutto

1.

Wnioskuję / nie wnioskuję* o rozliczenie finansowe pracy. 

Uwagi dodatkowe (dotyczą m.in. niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy, opóźnień w 
realizacji) 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

Przedstawiciel Zamawiającego: Przedstawiciel Wykonawcy:

………………………………..…                                                                 .………………………………….

*niepotrzebne skreślić

Załącznik nr 5 do Umowy nr CeZ/…/2024
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Zlecenie Opcji nr ….

do Umowy CeZ/…/2024

1. Zamawiający ……………………..
zleca

Wykonawcy ………………………..…

realizację zamówienia w zakresie prawa opcji:

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

2. Maksymalne wynagrodzenie brutto z tytułu realizacji zamówienia w zakresie prawa opcji wyniesie …. 
zł (słownie złotych: …./100), w tym podatek VAT.

3. Pozostałe warunki realizacji prawa opcji są określone w Umowie oraz Opisie przedmiotu zamówienia.

ZAMAWIAJĄCY

…………………………………….

(data i podpis osoby/ób uprawnionych do reprezentacji)

…………………………………………………..

(data i podpis głównego księgowego)
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Załącznik nr 4 do Zapytania ofertowego

Oświadczenia wykonawcy ubiegającego się o udzielenie zamówienia

UWZGLĘDNIAJĄCE PRZESŁANKI WYKLUCZENIA Z ART. 7 UST. 1 USTAWY O SZCZEGÓLNYCH ROZWIĄZANIACH

W ZAKRESIE PRZECIWDZIAŁANIA WSPIERANIU AGRESJI NA UKRAINĘ ORAZ SŁUŻĄCYCH OCHRONIE

BEZPIECZEŃSTWA NARODOWEGO

Na potrzeby postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w formie zapytania 
ofertowego pn. : „Świadczenie usługi serwisu, konserwacji i usuwania awarii urządzeń klimatyzacyjnych 
oraz centrali wentylacyjnej znajdujących się w siedzibie Centrum e-Zdrowia.”, znak sprawy 
WRZ.270.11.2024, prowadzonego przez Centrum e-Zdrowia, oświadczam co następuje:

Oświadczam, że nie zachodzą w stosunku do mnie przesłanki wykluczenia z postępowania na podstawie 
art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania 
wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (Dz. U. poz. 835)٭.

……………………………………………………………………..
(podpis Wykonawcy lub osoby reprezentującej Wykonawcę)

 Zgodnie z treścią art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na ٭
Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego, zwanej dalej „ustawą”, z postępowania o udzielenie zamówienia publicznego lub 
konkursu prowadzonego na podstawie ustawy Pzp wyklucza się:
1) wykonawcę oraz uczestnika konkursu wymienionego w wykazach określonych w rozporządzeniu 765/2006 i rozporządzeniu 269/2014 albo 
wpisanego na listę na podstawie decyzji w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej o zastosowaniu środka, o którym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy;
2) wykonawcę oraz uczestnika konkursu, którego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziałaniu 
praniu pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2022 r. poz. 593 i 655) jest osoba wymieniona w wykazach określonych w rozporządzeniu 
765/2006 i rozporządzeniu 269/2014 albo wpisana na listę lub będąca takim beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o ile została 
wpisana na listę na podstawie decyzji w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej o zastosowaniu środka, o którym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy;
3) wykonawcę oraz uczestnika konkursu, którego jednostką dominującą w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29 września 1994 r. o 
rachunkowości (Dz. U. z 2021 r. poz. 217, 2105 i 2106), jest podmiot wymieniony w wykazach określonych w rozporządzeniu 765/2006 i 
rozporządzeniu 269/2014 albo wpisany na listę lub będący taką jednostką dominującą od dnia 24 lutego 2022 r., o ile został wpisany na listę na 
podstawie decyzji w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej o zastosowaniu środka, o którym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy.
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