CeZ Zirown

2021-40412
Opis przedmiotu zamowienia

1. Przedmiot zamdwienia
1.1. Przedmiotem zamdwienia jest zakup ustug promocyjnych tresci publikowanych na profilach
prowadzonych przez Centrum e-Zdrowia (CeZ) w serwisach spotecznosciowych.
1.2. Promocja dotyczy¢ bedzie tresci publikowanych na ponizszych profilach:
1.2.1.profil ,Internetowe Konto Pacjenta” na portalu Facebook:
www.facebook.com/internetowekontopacjenta,

1.2.2.profil ,Centrum e-Zdrowia” na portalu Twitter: www.twitter.com/CentrumeZdrowia,

1.2.3.profil ,,Centrum e-Zdrowia” na portalu LinkedIn:
www.linkedin.com/company/centrumezdrowia.

1.2.4.Kanat ,,Centrum e-Zdrowia” na portalu Youtube:
https://www.youtube.com/c/CentrumeZdrowia

1.3. Termin realizacji zamdwienia: do 9 grudnia 2022 roku.

1.4. Tresci, ktére majg by¢ promowane, przygotowuje Zamawiajacy. Zamawiajacy przygotowywat
bedzie tresci w roznych formatach, m.in.: wpis tekstowy, film, obraz, kolekcja, karuzela czy
materiat btyskawiczny.

1.5. Zadaniem Wykonawcy jest ocena tresci przygotowywanych przez Zamawiajacego pod kgtem
potencjatu promocyjnego, przedstawienie Zamawiajagcemu propozycji ewentualnych zmian,
opracowanie mediaplanu oraz promocja finalnych wersji tresci.

1.6. Targetowanie promowanych tresci bedzie realizowane poprzez uwzglednienie co najmniej
takich danych jak pte¢, wiek, zainteresowania, profil zawodowy. Dodatkowym aspektem
targetowania bedzie wykluczenie uzytkownikéw, ktérzy polubili/obserwujg profile — dotarcie do
nich bedzie realizowane w oparciu o zasiegi organiczne

2. Szczegoétowy opis zadan Wykonawcy

2.1. Konfiguracja kont reklamowych
Wykonawca w ciggu 5 dni roboczych od daty podpisania umowy samodzielnie skonfiguruje
wiasne konta reklamowe w sposdb umozliwiajgcy realizacje przedmiotu zamdwienia.
Zamawiajgcy nada wszystkie niezbedne dostepy w celu umozliwienia realizacji przedmiotu
zamowienia.

2.2. Opracowanie planu promocji
Wykonawca w ciggu maksymalnie 1 dnia roboczego w oparciu o informacje uzyskane od
Zamawiajgcego (cel, kreacja, budzet) przedstawia plan promocji danego materiatu
uwzgledniajac cel mediowy, szczegdtowe targetowanie, czas trwania promocji, ewentualny
remarketing iinne ustawienia systemu reklamowego Facebooka, Twittera, Linkedlna lub
Youtube’a rekomendowane przez Wykonawce, a takze wskazniki mediowe, ktdre osiggnie.
Zamawiajacy zaakceptuje lub przekaze uwagi w ciggu maksymalnie 1 dnia roboczego,
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2.3.

2.4.

2.5.

a Wykonawca w ciggu maksymalnie 1 dnia roboczego dostosuje plan promocji do uwag

Zamawiajgcego.

Realizacja promocji i optymalizacja

W ciggu maksymalnie 1 dnia roboczych od otrzymania akceptacji planu przez Zamawiajgcego

Wykonawca zleca promocje materiatu w systemie reklamowym danego portalu. Wykonawca

bedzie na biezgco analizowat efekty promocji i w razie potrzeby wprowadzat niezbedne zmiany,

tak by osiggna¢ zatozone wskazniki mediowe.

Raportowanie

Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu w ciggu 5 dni po zakoficzonym miesigcu kampanii

raport podsumowujacy wszystkie dziatania reklamowe w okresie zakonczonego miesigca.

2.4.1.Raport w formacie ppt. zawierat bedzie podstawowe dane specyficzne w ujeciu
sumarycznym dla danego portalu oraz w rozbiciu na poszczegdlne tresci, m.in. sumaryczny
zasieg promowanych tresci, zasieg konkretnej tresci, liczba wyswietlen.

2.4.2.Raport zawierat bedzie analize wynikdw, wnioski z przeprowadzonych kampanii
reklamowych i rekomendacje dot. dalszych dziatan.

2.4.3.Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do bezposrednich lub zdalnych spotkan w celu
omdwienia przestanych przez Wykonawce raportéw.

Kontakt z Zamawiajacym

Wykonawca zapewnia kontakt zZamawiajacym w dni robocze w godzinach 09:00 — 17:00 w celu

przedstawiania rekomendacji dziatan i udzielania odpowiedzi na pytania Zamawiajacego.

Szczegotowe wytyczne dla promocji tresci na profilu , Internetowe Konto Pacjenta” na portalu
Facebook.

3.1.

3.2.
3.3.

3.4.

Charakterystyka profilu

Profil , Internetowe Konto Pacjenta” na portalu Facebook skierowany jest do odbiorcow B2C:
0s0b korzystajgcych z systemu opieki zdrowia. Publikowane na nim tresci dotyczg produktow
systemu

e-zdrowie (P1): mojelKP, Internetowego Konta Pacjenta, ich funkcjonalnosci (np. mozliwos¢
sprawdzenia wyniku testu na koronawirusa) i e-ustug z nimi powigzanych, takich jak np. e-
recepta, e-skierowanie, e-zwolnienie.

Cel mediowy: zasieg

Grupa docelowa

Kobiety i mezczyzni, 25 — 74 lata, cata Polska.

W ramach powyiszej grupy docelowej tworzone beda w odniesieniu do tematyki danej tresci
reklamowej precyzyjne segmenty odbiorcow, np. osoby korzystajgce z aplikacji mobilnych,
rodzice, seniorzy, uzytkownicy portalu pacjent.gov.pl.

Podziat budzetu

Zamawiajacy przewiduje przeznaczenie 20% budzetu na promocje tresci na portalu Facebook.

Szczegotowe wytyczne dla promocji tresci na profilu ,,Centrum e-Zdrowia” na portalu Twitter.

4.1.

Charakterystyka profilu
Profil ,,Centrum e-Zdrowia” na portalu Twitter skierowany jest do odbiorcéw B2B i B2C.

2724

Centrum e-Zdrowia tel.: +4822 597-09-27
ul. Stanistawa Dubois 5A fax: +4822 597-09-37 NIP: 5251575309
00-184 Warszawa biuro@cez.gov.pl | www.cez.gov.pl REGON: 001377706



4.2.
4.3.

4.4.

4.1.1.Grupe B2C tworza: osoby korzystajgce z systemu opieki zdrowia. Publikowane do tej grupy
tresci dotyczg produktow systemu e-zdrowie (P1) (mojelKP, Internetowego Konta Pacjenta,
ich funkcjonalnosci i e-ustug z nimi powigzanych, takich jak np. e-recepta czy e-zwolnienie)
w ujeciu konsumenckim, tj. korzystania z nim przez pacjentow.
4.1.2.Grupe B2B tworzg osoby zawodowo zainteresowane produktami Centrum e-Zdrowia, tj.
osoby pracujgce w systemie opieki zdrowia (pracownicy medyczni, menedzerowie),
pracownicy firm powigzanych z systemem opieki zdrowia (np. wykonawcy systeméw IT dla
ochrony zdrowia) oraz dziennikarze gospodarczy oraz branzowi (zdrowotni oraz IT), inni
interesariusze, decydenci.
Cel mediowy: zasieg
Grupa docelowa
Kobiety i mezczyzni, 25 — 74 lata, cata Polska.
W ramach powyzszej grupy docelowej tworzone bedg w odniesieniu do przedmiotu danej tresci
reklamowej precyzyjne segmenty odbiorcow, np. osoby korzystajgce z aplikacji mobilnych,
rodzice, seniorzy, uzytkownicy portalu pacjent.gov.pl, a takze dziennikarze, lekarze, farmaceuci,
osoby zainteresowane tematykay e-zdrowia.
Podziat budzetu
Zamawiajacy przewiduje przeznaczenie 25% budzetu na promocje tresci na portalu Twitter.

Szczegotowe wytyczne dla promocji tresci na profilu ,,Centrum e-Zdrowia” na portalu LinkedIn.

5.1.

5.2.
5.3.

5.4.

Charakterystyka profilu

Profil ,,Centrum e-Zdrowia” na portalu LinkedIn skierowany jest do odbiorcéw B2B oraz
potencjalnych pracownikéw. Grupe B2B tworzg osoby zawodowo zainteresowane produktami
Centrum e-Zdrowia, tj. osoby pracujgce w systemie opieki zdrowia (pracownicy medyczni,
menedzerowie), pracownicy firm powigzanych z systemem opieki zdrowia (np. wykonawcy
systemow IT dla ochrony zdrowia), dziennikarze. Do grupy potencjalnych i obecnych
pracownikdw nalezg osoby na takich stanowiskach, jak m.in. analityk biznesowy, architekt IT,
developer frontend, developer backend, developer java, specjalisci business inteligence, tester
oprogramowania, administrator systemow IT, projekt manager, specjalista ds. komunikacji

i marketingu.

Cel mediowy: wyswietlenia

Grupa docelowa

Kobiety i mezczyzni, 25 — 60 lata, cata Polska.

W ramach powyiszej grupy docelowej tworzone bedg w odniesieniu do przedmiotu danej tresci
reklamowej precyzyjne segmenty odbiorcédw, np. osoby korzystajgce z aplikacji mobilnych,
dziennikarze, lekarze, farmaceuci, osoby zainteresowane tematyka e-zdrowia, a takze
potencjalni pracownicy o sprecyzowanych kompetencjach.

Podziat budzetu

Zamawiajgcy przewiduje przeznaczenie 35% budzetu na promocje tresci na portalu LinkedIn.

6. Szczegoétowe wytyczne dla promocji tresci na profilu ,,Centrum e-Zdrowia” na portalu Youtube.
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6.1. Charakterystyka profilu
Profil ,,Centrum e-Zdrowia” na portalu Youtube skierowany jest do odbiorcéw B2B i B2C.
6.1.1.Grupe B2C tworza: osoby korzystajgce z systemu opieki zdrowia. Publikowane do tej grupy
tresci dotyczg produktdw systemu e-zdrowie (P1) (mojelKP, Internetowego Konta Pacjenta,
ich funkcjonalnosci i e-ustug z nimi powigzanych, takich jak np. e-recepta czy e-zwolnienie)
w ujeciu konsumenckim, tj. korzystania z nim przez pacjentéw.
6.1.2.Grupe B2B tworzg osoby zawodowo zainteresowane produktami Centrum e-Zdrowia, tj.
osoby pracujgce w systemie opieki zdrowia (pracownicy medyczni, menedzerowie),
pracownicy firm powigzanych z systemem opieki zdrowia (np. wykonawcy systeméw IT dla
ochrony zdrowia) oraz dziennikarze gospodarczy oraz branzowi (zdrowotni oraz IT), inni
interesariusze, decydenci.
6.2. Cel mediowy: wyswietlenia
6.3. Grupa docelowa
Kobiety i mezczyzni, 25 — 74 lata, cata Polska.
W ramach powyzszej grupy docelowej tworzone bedg w odniesieniu do przedmiotu danej tresci
reklamowej precyzyjne segmenty odbiorcow, np. osoby korzystajgce z aplikacji mobilnych,
rodzice, seniorzy, uzytkownicy portalu pacjent.gov.pl, a takze dziennikarze, lekarze, farmaceuci,
osoby zainteresowane tematyka e-zdrowia.
6.4. Wskazniki do osiggniecia
6.5. Podziat budzetu
Zamawiajgcy przewiduje przeznaczenie 20% budzetu na promocje tresci na portalu Youtube.

7. Informacje o promowanych tresciach
7.1. Teksty informacyjno-edukacyjne opatrzone infografikami, prezentujgce funkcjonalnosci oraz
korzysci wynikajgce z korzystania z Internetowego Konta Pacjenta i innych produktow systemu
e-zdrowie (P1).

7.2. Aktualnosci z serwisu www.pacjent.gov.pl dotyczgce systemu e-zdrowie (P1).

7.3. Filmy ianimacje o produktach Centrum e-Zdrowia.

7.4. Mini poradniki — instrukcje krok po kroku (w stylu: jak zarejestrowad sie na szczepienie przeciw
COVID-19 za pomocy aplikacji mojelKP) przygotowane i opublikowane w atrakcyjnie wizualnej,
nowoczesnej formie np. w karuzeli, albumie itp.

7.5. Udostepnianie linkéw do tresci w ramach prowadzonych kampanii informacyjno-edukacyjnych
np. kampanii w dzienniku ogdlnopolskim, mediach regionalnych, czy programach tv itp.

7.6. Posty wpisujace sie w trend ,real time marketing”.

7.7. Komunikaty dotyczace systemdw, za ktére odpowiada Centrum e-Zdrowia.

7.8. Tresci korporacyjne dotyczgce m.in. wyrdznien i nagrdd.

7.9. Wpisy dotyczgce wydarzen, w ktérych bierze udziat CeZ lub je organizuje oraz wywiadow
i wypowiedzi udzielonych przez pracownikéw Centrum e-Zdrowia.

7.10. Inne tresci nie uwzglednione powyzej.
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