Ce Centrun’]
e-Zdrowia
Zatgcznik nr 1 do Zapytania

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamodwienia jest dostawa licencji do oprogramowania rozszerzajagcych system do
monitorowania i zarzadzania stacjami roboczymi Axence nVision bedacy w posiadaniu Zamawiajgcego
tj. Centrum e-Zdrowia przy ul. Stanistawa Dubois 5A, 00-184 Warszawa.

1. Przedmiot zamodwienia obejmuje rozszerzenie funkcjonalnosci systemu nVision oraz liczby
obstugiwanych agentéw zgodnie z pkt. 1.2.

1.1. Aktualnie Zamawiajgcy posiada nastepujace licencje do oprogramowania:
1.1.1. Network, Inventory, Users, SmartTime, DataGuard, AdminCenter;
1.1.2. liczba obstugiwanych agentéw: 500.

1.2. Wymagane jest rozszerzenie powyzszych licencji do oprogramowania do nastepujacych:
1.2.1. Network, Inventory, Users, SmartTime, DataGuard, AdminCenter, Helpdesk;
1.2.2. Liczba obstugiwanych agentéw: 650.

1.3. Wykonawca zobowigzuje sie  dostarczy¢ oprogramowanie na adres mailowy
administrator@cez.gov.pl w terminie do 14 dni od dnia zawarcia umowy z Zamawiajgcym.

1.4. Dostarczone programowanie powinno mieé¢ zapewnione wsparcie producenta przez okres co
najmniej 180 dni od dnia odbioru przez Zamawiajgcego oprogramowania.

1.5. W ramach $wiadczenia wsparcia producenta Zamawiajgcy wymaga zapewnienia:
1.5.1. Dostepu do aktualizacji Oprogramowania —w tym jego najnowszych wers;ji.

1.5.2. Obstugi zgtoszen probleméw zwigzanych z uzytkowaniem oraz administrowaniem
Oprogramowania kierowanych na adres e-mail. Wsparcie bedzie $wiadczone co najmniej
w godzinach 8:30 - 16:30 w dni robocze u Zamawiajgcego.

2. Dopuszczalne s3 licencje do oprogramowania réwnowaznego, przy czym:

2.1. Zamawiajacy przez ,,oprogramowanie rownowazne” rozumie oprogramowanie zapewniajgce bez
dodatkowych naktadéw finansowych bezkonfliktowe dziatanie posiadanego s$rodowiska
zbudowanego w oparciu o oprogramowanie wymienione w pkt. 1.1 oraz spetniajgce wszystkie
funkcje oprogramowania, o ktérym mowa w pkt. 1.2.
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2.2. W przypadku dostarczenia oprogramowania rownowaznego Wykonawca wdrozy w petni
rozwigzanie zastepujace obecne, na swoéj koszt oraz przeszkoli z zakresu zaawansowanej
administracji wyznaczonych pracownikéw Centrum e-Zdrowia w terminie do 7 dni
kalendarzowych od wdrozenia rozwigzania.

2.3. Dodatkowo w przypadku btednego dziatania rozwigzania, po instalacji oprogramowania
rownowaznego, Wykonawca zobowigzany bedzie na wfasny koszt przywréci¢ srodowisko do
stanu poprawnego funkcjonowania w terminie 1 dnia roboczego od stwierdzenia przez
Zamawiajgcego niepoprawnego funkcjonowania, a w przypadku braku takiej mozliwosci do stanu
pierwotnego oraz dostarczenia innego rozwigzania spetniajgcego wymagania OPZ w terminie do
3 dni kalendarzowych. Ponadto Wykonawca poniesie wszelkie koszty zwigzane z poniesionymi
stratami biznesowymi w zwigzku z brakiem dziatania rozwigzania.
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