Ce Centrun’]
e-Zdrowia
Zatgcznik nr 1 do Zapytania

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
l. Przedmiot zamoéwienia

1. Przedmiotem zamdwienia jest wsparcie Zamawiajgcego w organizacji szkolen w ramach projektu pn.
,Poprawa jakosci swiadczonych ustug medycznych poprzez zapoznanie i przeszkolenie
pracownikéw podmiotow leczniczych z podstawowymi terminami i procesami zwigqzanymi
z wystawianiem, prowadzeniem i wymiang Elektronicznej Dokumentacji Medycznej”.

2. Przez wsparcie w organizacji i przeprowadzeniu szkoler Zamawiajgcy rozumie:

a) State monitorowanie rynku w zakresie zapotrzebowania na szkolenie stacjonarne wsréd
placéwek Podstawowej Opieki Zdrowotnej (POZ) i Ambulatoryjnej Opieki Specjalistycznej
(AOS);

b) Organizacja szkolen dla pracownikéw POZ i AOS z zapewnieniem:
= sal, wktdrych beda odbywaty sie szkolenia wraz z wyposazeniem technicznym;
= recepcji oraz jej obstugi zgodnie z zapisami OPZ;
=  miejsc parkingowych;
= cateringu dla uczestnikdw organizowanych szkolen zgodnie z zapisami OPZ;
c) realizacji dziatan z obszaru sprawozdawczosci.
3. Termin realizacji zamowienia od dnia podpisania umowy do dnia 31 grudnia 2022 .

4. Zambdwienie jest wspotfinansowane z Europejskiego Funduszu Spotecznego Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwdj (POWER) w ramach dziatania 5.2 Dziatania projakosciowe i rozwigzania
organizacyjne w systemie ochrony zdrowia utatwiajgce dostep do niedrogich, trwatych oraz wysokiej
jakosci ustug zdrowotnych.

5. Gtoéwnym celem Projektu jest: Poprawa jakosci udzielanych przez podmioty lecznicze Swiadczen,
poprzez wzrost kompetencji oraz wiedzy pracownikéw podmiotéw leczniczych w zakresie tworzenia
Elektronicznej Dokumentacji Medycznej (rdwniez w zakresie elektronicznej recepty oraz
elektronicznego skierowania). Cel zostanie zrealizowany poprzez organizacje szkolen na terenie
catego kraju.

1. Tematyka szkolen i grupa docelowa

1. Uczestnicy szkolen zostang zapoznani oraz przeszkoleni z proceséw zwigzanych z informatyzacjg
placowki medycznej, zasadami prowadzenia dokumentacji medycznej w postaci elektronicznej,
ze szczegdlnym uwzglednieniem:
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= zatozen projektow realizowanych na poziomie centralnym w obszarze e-zdrowia — zrealizowane
produkty oraz dalsze dziatania prowadzone w ramach Projektu P1 pn. Elektroniczna Platforma
Gromadzenia, Analizy i Udostepnienia Zasobdéw Cyfrowych o Zdarzeniach Medycznych;

= procesu wystawienia oraz realizacji e-recepty, planowane kierunki wykorzystania mozliwosci
e-recepty w procesie opieki nad pacjentem;

= procesu wystawiania oraz przyjecia do realizacji e-skierowania;
= aspektéw prawnych oraz organizacyjnych tworzenia Elektronicznej Dokumentacji Medycznej;

= korzystania z aplikacji skierowanej do ustugodawcow, ktéra pozwalac bedzie m.in. na wystawienie
e-recepty oraz e-skierowania;

= funkcjonalnosci i praktycznego wykorzystania Internetowego Konta Pacjenta;

= aspektéw prawnych zwigzanych z ustanowieniem asystenta medycznego, obowigzkami lekarza
i asystenta medycznego w zakresie wystawiania i przetwarzania EDM oraz znajomosci Rejestru
Asystentow Medycznych (RAM).

Tematy moga by¢ aktualizowane i rozszerzane w zaleznosci od biezgcych potrzeb jednak zawsze beda
dotyczyty problematyki e-zdrowia, Elektronicznej Dokumentacji Medycznej, centralnych systemoéw
informacyjnych wdrazanych Centrum e-Zdrowia.

2. Szkolenia realizowane w ramach zamowienia skierowane sg do pracownikow podmiotéw leczniczych
realizujgcych swiadczenia z zakresu: podstawowej opieki zdrowotnej (POZ), ambulatoryjnej opieki
specjalistycznej (AOS) — m.in.: lekarzy, lekarzy dentystéw, pielegniarek, asystentéw medycznych,
kandydatéw na asystentéw medycznych, kadre administracyjng, pracownikdw IT. Podmioty
aplikujgce do udziatu w szkoleniach zobowigzane sg do posiadania aktualnego kontraktu
z Narodowym Funduszem Zdrowia (NFZ). W Szkoleniach uczestniczy¢ mogg Pracownicy zatrudnieni
przez podmiot niezaleznie od formy zatrudnienia.

1. Zadania Wykonawcy

Wykonawca wesprze Zamawiajgcego w organizacji szkolen dla pracownikéw podmiotéw swiadczgcych
podstawowgq opieke zdrowotng (POZ) i ambulatoryjng opieke specjalistyczng (AOS) po przez:

1. State monitorowanie rynku dot. zapotrzebowania na szkolenia

W celu efektywnego przygotowania harmonogramu szkolen stacjonarnych i zapewnienia jak
najwiekszego zainteresowania w trakcie orgaznizowanych szkolen, kazde szkolenie zostanie
poprzedzone badaniem rynku. Badanie zostanie zrealizowane poprzez przeprowadzanie analizy
zapotrzebowania na szkolenia stacjonarne w okreslonej tematyce ww. grupie docelowe;.

Monitorowanie rynku prowadzone bedzie stale i odnosi¢ sie bedzie do kazdego z powiatdw na
terenie Polski. Szczegdétowy harmonogram realizacji dziatan z zakresu monitorowania rynku
w poszczegdblnych powiatach ustalony zostanie z Wykonawcg po podpisaniu umowy. Wykonawca
bedzie prowadzit proces monitorowania rynku w zakresie zapotrzebowania na szkolenia wskazane
w pkt.2 ppkt. b) OPZ do 30 listopada 2022 r.
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Zamawiajgcy wymaga dotarcia do minimum 150 placéwek POZ/AOS w ciggu miesigca.
W przypadku kiedy na monitorowanym w danym miesigcu obszarze wystepuje mniejsza niz 150
liczba podmiotdéw leczniczych, Wykonawca zobowigzany jest do dotarcia do wszystkich
podmiotéw leczniczych znajdujgcych sie na tym obszarze.

Zamawiajgcy pozostawia Wykonawcy dowolnos¢ w zakresie wyboru sposobu dotarcia do grupy
docelowej w ramach prowadzonych dziatann monitorujacych z zastrzezeniem, ze mailing nie moze
by¢ jedynym sposobem dotarcia do grupy docelowe;j.

Zamawiajgcy po podpisaniu umowy przekaze Wykonawcy baze mailingowa podmiotéw wraz
danymi teleadresowymi znajdujgcymi sie w Rejestrze Podmiotéw Wykonujgcych Dziatalnos¢
Leczniczg (RPWDL). Przekazana baza nie bedzie zawiera¢ informacji o zawartych kontraktach z NFZ.

Wykonawca po podpisaniu umowy przedstawi Zamawiajgcemu planowany zakres dziatan do
ktorego Zamawiajgcy zastrzega prawo wniesienia uwag, a Wykonawca zobowigze sie do ich
uwzglednienia.

Dziatania Wykonawcy dot. procesu statego monitorowania rynku rozliczane beda na podstawie
przedstawianego przez Wykonawce Raportu miesiecznego, ktéry zostanie poddany weryfikacji
przez Zamawiajgcego. Wykonawca bedzie przedstawiat Zamawiajgcemu Raport miesieczny, ktory
bedzie zawierat:

® nazwe i adres placowki objetej procesem monitorowania,
= rodzaj wykonywanych przez placéwke $wiadczen (POZ/AQS),

= liczbe oséb zatrudnionych w placdéwce, ktdrych udziat w szkoleniach stacjonarnych zostat
potwierdzony przez placowke w wyniku dziatan prowadzonych przez Wykonawce
w ramach statego monitorowania rynku,

=  sposob dotarcia,
= osobe do kontaktu po stronie placowki.

Wszystkie podmioty, ktdre zostang przedstawione przez Wykonawce w Raporcie miesiecznym dot.
monitorowania rynku jako placéwki zainteresowane szkoleniem stacjonarnym muszg posiadac
konto podmiotu na Platformie Akademii CeZ i mie¢ zgtoszong przedstawiong w Raporcie liczbe
pracownikdw na szkolenie stacjonarne. Aby ustuga monitorowania rynku zostatfa rozliczona 60%
z przedstawionej w raporcie liczby pracownikéw zgtoszonych na szkolenia stacjonarne musi miec
zatozone konta uczestnika na Platformie Akademii CeZ. Zamawiajgcy na koniec miesigca za ktory
Wykonawca przedstawit Raport miesieczny dokona weryfikacji liczby zatozonych kont
uczestnikdw. W szczegdlnych sytuacjach mozliwe jest zmniejszenie ww. poziomu tzn. 60 %
uczestnikdw, jednak zmniejszenie mozliwe jest jedynie po ustaleniach z Zamawiajgcym
i w przypadkach na ktére Wykonawca nie miat wptywu.

2. Organizacja szkolen
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Szkolenia dla POZ-
6w/ AOS-6w

Szczegoty wydarzenia

Rejestracja
uczestnikow

Uczestnicy rejestrujg sie na szkolenia za pomocg Platformy Akademii
CeZ znajdujgcej sie pod adresem:

https://akademiaedm.cez.gov.pl/signin. Administratorem platformy

jest Zamawiajacy. Sposob rejestracji zostat doktadnie opisany w
Regulaminie rekrutacji i uczestnictwa w szkoleniu, ktéry jest dostepny
na stronie projektu pod adresem: https://www.cez.gov.pl/akademia-

cez/szkolenia-z-edm/.

Prowadzgcy Zamawiajgcy

szkolenia

Sposob Prezentacje multimedialne, wykfad, dyskusje z uczestnikami szkolen.
prowadzenia

szkolen

Czas trwania | Szkolenia bedg odbywaty sie w godzinach 9:30-16:30 t3cznie
szkolen z przerwami (2 przerwy na kawe — po 15 min. kazda i jedna przerwa

na lunch - 40 min).

Miejsce organizacji
szkolen

Szkolenia bedg realizowane na terenie catego kraju zgodnie z
aktualnym zapotrzebowaniem:

= wykazanym w Raportach miesiecznych Wykonawcy

Szczegdtowy harmonogram organizacji szkolen przygotowywany i
aktualizowany bedzie na podstawie Raportéw miesiecznych i
zawartych w nich wnioskach z prowadzonego przez Wykonawce

monitoringu rynku w zakresie zapotrzebowania na szkolenia

stacjonarne oraz indywidualnych rejestracji podmiotéw poprzez

Platforme rejestracyjng Akademii CeZ. Harmonogram szkolen bedzie

ustalany w ciggu 3 dni roboczych od zaakceptowania przez

Zmawiajgcego  Miesiecznych  Raportéow. W  harmonogramie

Zamawiajgcy ustali lokalizacje wraz z datg i godzing rozpoczecia
szkolenia i przekaze Wykonawcy. Wykonawca w ciggu 5 dni
roboczych od dnia ustalenia pomiedzy Zamawiajgcym, a Wykonawca
harmonogramu  szkolen na przedstawi

najblizszy  miesigc

Zamawiajgcemu  propozycje obiektéw do

harmonogramie lokalizacji.

wskazanych w

® na zlecenie Zamawiajgcego
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Lokalizacje szkolen bedg uzgadniane z Wykonawcg na biezgco tzn. w
momencie kiedy wystgpi potrzeba zorganizowania szkolenia
stacjonarnego. Wykonawca w ciggu 5 dni roboczych od przestania
przez Zamawiajgcego potrzeby organizacji szkolenia przedstawi
propozycje lokalizacji.

2.1. Wymagania dotyczace organizacji szkolen:

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

Szacowna catkowita liczba oséb do przeszkolenia 1100 oséb.
Szacowana liczba szkolen do przeprowadzenia 55.

Szacowana S$rednia liczba oséb na szkoleniu 20. Zamawiajgcy dopuszcza zmiane liczby
uczestnikdw w ramach poszczegdlnych szkolen, z zastrzezeniem ze mniejsza liczba uczestnikow
szkolen bedzie kazdorazowo uzgadniana z Wykonawcag.

2.2. Sale szkoleniowe

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

Wykonawca zapewni sale szkoleniowe zgodne z wymogami BHP. Miejsca szkolen muszg by¢
dostosowane do potrzeb 0séb ze szczegdlnymi potrzebami i dogodne pod wzgledem potgczenia

komunikacyjnego.

Sale musza by¢ zlokalizowane w granicach miejscowosci w ktdrej organizowane bedzie
szkolenie, uwzgledniajagc dogodne potgczenia komunikacji publicznej, ktére umozliwia
uczestnikom szkolenia dotarcie na miejsce jego organizacji.

Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ Zamawiajgcemu kazdorazowo minimum
2 lokalizacje dla organizacji szkolen odpowiadajgce powyzszym wymaganiom. Propozycje
lokalizacji dla organizacji zaplanowanych szkolen na podstawie:

Raportu miesiecznego z procesu monitorowania rynku dot. zapotrzebowania na szkolenia
stacjonarne powinny zosta¢ przedstawione i uzgodnione z Zamawiajgcym w procesie
ustalania miesiecznych Harmonograméw szkolen;

Na zlecenie Zamawiajgcego powinny zostaé przedstawione i uzgodnione z Zamawiajgcym
na biezaco tzn. w momencie kiedy wystgpi potrzeba zorganizowania szkolenia.
Wykonawca w ciggu 5 dni robaczych od przestania przez Zamawiajgcego potrzeby
organizacji szkolenia przedstawi propozycje lokalizacji.

Zamawiajgcy zaakceptuje wybdr lokalizacji, lub zgtosi uwagi dotyczace wymogdw, jakim
odpowiadaé¢ powinny lokalizacje. Wykonawca zobowigzany jest do uwzglednienia uwag
zgtoszonych przez Zamawiajgcego. Jesli przedstawione lokalizacje nie bedg odpowiadaty
powyzszym wymaganiom Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu kolejne lokalizacje.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé zmiany ustalonej wczesniej lokalizacji dla organizacji
szkolenia w sytuacjach, kiedy wstgpity okolicznosci niezalezne od Wykonawcy.
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2.2.6. W przypadku koniecznosci zmiany, wczesniej ustalonej zZamawiajgcym lokalizacji dla szkolenia

Wykonawca w terminie min. 10 Dni Roboczych przed terminem organizacji szkolenia musi

poinformowaé Zamawiajgcego oraz uzyskac jego akceptacje dla nowej lokalizacji.

2.2.7. Szkolenia kazdorazowo muszg odbywac sie w salach dostosowanych do liczby oséb zgtoszonych

na szkolenie wraz z 2 osobami prowadzgcymi.

2.2.8. Wykonawca zapewni wyposazenie techniczne sal:

2.2.9.

2.2.10.

2.2.11.

2.2.12.

2.2.13.

2.2.14.

Centrum e-Zdrowia

00-184 Warszawa

projektor multimedialny (albo ekran HD o odpowiedniej wielkoSci, zapewniajgcej
czytelnos¢ tresci prezentowanych przez wykfadowce z doprowadzeniem przewodu HD do
pulpitu wyktadowcy),

bezprzewodowy dostep do Internetu dla wykfadowcy oraz wszystkich uczestnikow
szkolen,

nagtosnienie tj. gtosniki, mikrofony, sprzet audio,
tablice $cieralng lub flip-chart wraz z markerami oraz ggbka do $cierania,

stoty/tawki i miejsca do siedzenia dostosowane do liczby uczestnikéw. W taki sposéb, aby
mozliwe byto notowanie.

Kazda sala oraz droga do sal (drogowskazy) powinna by¢ oznaczona wiasciwymi dla
projektu elementami graficznymi. Wykonawca wykona oznaczenie tablic informacyjnych,
oznaczenie szatni, miejsc positkow i przerw kawowych itp. w liczbie zapewniajacej
wiasciwe oznakowanie szkolenia. Projekty graficzne oznaczen zostang przygotowane
przez Zamawiajgcego.

Uczestnicy szkolen powinni mie¢ w salach mozliwos¢ podtgczenia do zasilania wtasnych
laptopow. Kazda sala powinna mieé¢ dostep do $wiatta dziennego (posiadaé¢ okna) oraz
by¢ klimatyzowana. Wykonawca ma obowigzek poinformowaé Zamawiajgcego o braku
klimatyzacji w Sali szkoleniowej przy sktadaniu propozycji obiektu. Organizacja szkolenia
w takiej Sali moze odby¢ sie wytgcznie po wyrazeniu zgody przez Zamawiajgcego.

Zapewnienie obstugi technicznej podczas szkolenia odpowiedzialnej za obstuge m.in.
projektora multimedialnego czy instalacje niezbednego sprzetu.

Zapewnienie obstugi szatni (jesli stanowi ona wyodrebnione pomieszczenie) minimum na
40 minut przed rozpoczeciem szkolenia oraz w trakcie jego trwania, do czasu zakonczenia

szkolenia i wyjscia ostatniego uczestnika.

Podczas kazdego szkolenia dla jego uczestnikdw dostepna powinna by¢ wyodrebniona

szatnia lub miejsce na odwieszenie ubran wierzchnich.

Wymagania zwigzane z realizacjg zamdwienia dotyczace zatrudnienia oséb na podstawie
umowy o prace (klauzula spoteczna - art. 29 ust. 3a ustawy Prawo zamdwien
publicznych).
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= Zamawiajagcy w przedmiotowym postepowaniu stosuje klauzule spoteczng na
podstawie art. 29 ust. 3a ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamodwien
publicznych (t.j. Dz. U. z 2018r., poz. 1986 )

= Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia, ze czynnosci w zakresie realizacji
zamoéwienia przez caly okres wykonywania przedmiotu umowy bedg wykonywane
przez co najmniej 2 osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace w petnym
wymiarze czasu pracy w rozumieniu Kodeksu Pracy przez Wykonawce lub
podwykonawce. Warunek, o ktérym mowa powyzej zostanie spetniony poprzez
zatrudnienie na podstawie umowy o prace nowych pracownikéw lub wyznaczenie
do realizacji zaméwienia zatrudnionych juz 2 oséb. Rodzaj czynnosci niezbednych
do realizacji zamdwienia przez osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace
zostat szczegdtowo opisany:

a) 1 osoba do obstugi recepcji,

b) 1 osoba odpowiedzialna za koordynacje procesu organizacji szkolern ze strony
Wykonawcy.

Szczegétowe wymagania zatrudnienia przez Wykonawce lub podwykonawce na
podstawie umowy o prace oséb wykonujgcych wskazane przez zamawiajgcego
czynnosci w zakresie realizacji zamowienia okreslono w Umowie.

2.3. Recepcja

2.3.1. Wykonawca zapewni miejsca do rejestracji uczestnikdw szkolenia, tj. recepcje wraz
z obstuga.

2.3.2. Obstuga recepcji odpowiedzialna bedzie za: rejestracje uczestnikow, zebranie podpiséw
na liscie obecnosci, zebranie podpiséw od uczestnikdéw pod niezbednymi oswiadczeniami,
dystrybucje agendy, kierowanie uczestnikdw szkolenia do wtasciwych sal szkoleniowych
oraz wsparcie organizacyjne Zmawiajgcego na miejscu realizacji szkolenia.

2.3.3. Zamawiajgcy kazdorazowo na 2 dni robocze przed szkoleniem przekaze Wykonawcy
elektroniczne wersje: listy obecnosci, os$wiadczen oraz agendy, ktére Wykonawca
zobowigzany bedzie powieli¢ w ilosciach odpowiadajgcych liczbie uczestnikdéw szkolenia
oraz dostarczy¢ na miejsce szkolenia i kolejno dopilnowa¢ ich poprawnego wypetnienia
przez uczestnikdw szkolenia oraz dystrybuciji.

2.3.4. Obstuga recepcji musi by¢ gotowa na co najmniej pét godziny przed rozpoczeciem pracy
recepcji szkolenia. Recepcja szkolenie musi by¢ otwarta dla uczestnikdéw co najmniej 40
minut przed jego rozpoczeciem. Obstuga powinna by¢ ubrana w stroje wizytowe tj.
ciemny jednokolorowy doét (spodnie, spddnica za kolana) oraz biatg jednokolorowg
elegancka gére, buty gtadkie czarne, zakryte palce i pieta.

2.4. Miejsca parkingowe
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2.4.1.

2.4.2.

2.4.3.

Wykonawca zapewni dla wykltadowcdw Zamawiajgcego minimalnie 1 bezptatne miejsce
parkingowe.

W przypadku rejestracji na szkolenie osoby niepetnosprawnej i zgtoszenia koniecznosci
zapewnienia miejsca parkingowego, Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ miejsce
parkingowe dla osoby niepetnosprawnej, mozliwie jak najblizej lokalizacji miejsca organizacji
szkolenia.

Informacje o rekrutacji osoby ze szczegdlnymi potrzebami i zgtoszeniu zapotrzebowania na
zapewnienie miejsca parkingowego, kazdorazowo Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy.

2.5. Organizacja szkolen:

2.5.1.

2.5.2.

Obowigzkiem Wykonawcy (recepcji) jest zebranie podpiséw uczestnikdéw szkolenia na
przygotowane] i przekazanej przez Zamawiajgcego liscie obecnosci ze szkolenia.
Podpis uczestnika szkolenia na liscie obecnosci jest rownowazny z potwierdzeniem korzystania
z wyzywienia podczas szkolen.

Wykonawca bedzie zobowigzany do umieszczenia na wszystkich dokumentach tj. (m.in.
oznaczeniu sal, szatni itp.) informacji o finansowaniu projektu i oznakuje je zgodnie z
aktualnymi ,,Wytycznymi w zakresie informacji i promocji programdw operacyjnych polityki
spojnosci na lata 2014-2020” dostepnymi na stronie internetowej http://zdrowie.gov.pl/ oraz

»,Zasadami promocji i oznakowania projektow - umowy podpisane od 1 stycznia 2018 roku”
dostepnymi na stronie internetowej http://www.funduszeeuro pejskie.gov.pl/.

Ochrona danych osobowych

3.1.

Wykonawca zobowigzuje sie postepowaé z danymi osobowymi uczestnikow szkolen zgodnie
z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych), dalej zwane RODO.

Wyzywienie podczas szkolen:

4.1. Wykonawca zobowigzany jest zapewnié¢ wszystkim uczestnikom podczas szkolen catodzienne
wyzywienie, ktére bedzie obejmowato 2 przerwy kawowe oraz lunch wg ponizszej specyfikacji.
4.2. Miejsce wydawania positkdw powinno znajdowac sie w tym samym obiekcie, w ktérym beda
odbywaty sie szkolenia, jednak w oddzielnym pomieszczeniu, niz sala szkoleniowa.
4.3. Zamawiajgcy wymaga aby wszystkie miejsca, w ktérych bedg podawane positki podczas szkolen
byly dostepne dla oséb niepetnosprawnych.
4.4. Na catering w dniu szkolenia sktada¢ sie bedzie (ponizsze wyliczenie obejmuje wymagania
dotyczace tylko dla 1 szkolenia):
4.4.1 Serwis kawowy bedzie sie sktadat z: (gramatura przedstawiona dla 1 przerwy kawowej):
» Swiezo parzona czarna kawa z ekspresu wysokociénieniowego bez ograniczen;
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wrzatek, herbata bez ograniczen do wyboru sposréd minimum 5 rodzajéow (w tym czarna,

owocowa, zielona) w torebkach o wadze 1,5-2 g.;

woda mineralna gazowana i niegazowana, podawana w butelkach lub serwowana
w dzbankach (tylko niegazowana), minimum 0,3 I/os.; ilo$¢ wody niegazowanej powinna

by¢ dwukrotnie wieksza niz ilos¢ wody gazowanej;

soki owocowe 100% bez limitu (minimum w 2 smakach np. pomaranczowy, jabtkowy),
podawane w butelkach szklanych lub serwowane w dzbankach;

Cukier, smietanka lub mleko do kawy w dzbankach, swieza cytryna w plasterkach,
wykataczki; stodzik — wg potrzeb, adekwatnie do liczby uczestnikdw spotkania (bez limitu);

wybdr min. 3 rodzajow ciastek (minimum 150g/os. po min. 3 ciastka dla kazdej osoby).

wybdr min. 3 rodzajow swiezych owocow (minimum 250g/os. dla kazdej osoby).

4.4.2. Lunch bedzie sktadat sie z: (gramatura przedstawiona dla 1 obiadu):

Centrum e-Zdrowia

00-184 Warszawa

zupa (np. krem pomidorowy, krem z pieczonej papryki, krem z zielonego groszku), min.
250 g/os.;

danie gtéwne miesne (1 rodzaj np. cordon blue, karkdwka pieczona w sosie mysliwskim,
poledwiczki wieprzowe z grillowang cukinia z sosem kurkowym, roladka drobiowa
nadziewana serem feta i suszonymi pomidorami w sosie $Smietanowo — kurkowym), min.
350 g/os.;

danie gtéwne wegetarianskie (1 rodzaj np. np. canelloni faszerowane warzywami podane
z sosem pomidorowo-bazyliowym, makaron penne z warzywami z sosem ,arrabiata”),
min. 350 g/os.;

dodatki do dan gtéwnych wyboru (2 rodzaje — np. ryz, ziemniaki gotowane lub ziemniaki
opiekane, warzywa gotowane na parze, kluski ktadzione, kasza, w ilo$ci min. 200g/0s.);

dodatki do dan gtéwnych do wyboru — zestaw suréwek (w ilosci min. 150g/os.);
kawe czarng bez ograniczen z ekspresu wysokocisnieniowego;
herbate w saszetkach bez ograniczen (min. 5 rodzajéw, w tym czarna), parzong wrzgtkiem;

wode mineralng gazowang i niegazowang, podawang w butelkach lub serwowang
w dzbankach (tylko niegazowana), minimum 0,3 |/os.;

soki owocowe 100% (w 2 smakach np. pomaranczowy, jabtkowy), podawane w butelkach
szklanych lub serwowane w dzbankach), (bez limitu);

cukier, smietanka lub mleko do kawy w dzbankach, swieza cytryna w plasterkach,
wykataczki; stodzik — wg potrzeb, adekwatnie do liczby uczestnikéw spotkania (bez limitu);
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=  wybdr min. 2 rodzajéw sSwiezych ciast np. np. sernik, tarta owocowa, szarlotka, babka
piaskowa (minimum 150 g/os. po min. 2 ciasta dla kazdej osoby).

4.4.3. Dodatkowe wymagania dotyczgce wyzywienia:

=  sposob podania: w formie szwedzkiego stotu z zapewnieniem talerzy, sztuécow, szklanek,
filizanek, spodkéw i serwetek. Uzyta zastawa powinna by¢ czysta, nieuszkodzona,
wysterylizowana bez znakéw graficznych. Wszystkie naczynia do positkdw powinny byé
szklane lub ceramiczne. Niedopuszczalne jest uzywanie naczyn i sztu¢cédw jednorazowych;

= kawa, herbata oraz woda beda dostepne w trakcie trwania catego warsztatu. Wykonawca
zapewni petng obstuge cateringowg. Brudne naczynia i resztki positku bedg sprzatane na
biezgco;

= wszystkie produkty muszg by¢ swieze, podane w czystych naczyniach;

= wszystkie positki zapewnione przez Wykonawce muszg by¢ bezwzglednie Swieze, muszg
charakteryzowac sie wysoka jakoscig w odniesieniu do uzytych sktadnikow oraz estetyki

podania; produkty przetworzone (takie jak kawa, herbata, soki i inne) beda posiadaty
odpowiednig date przydatnosci do spozycia;

=  Wykonawca zapewni miejsca do spozywania positkdw wraz z petng obstuga cateringowa
(minimum 1 kelner przypadajgcy na nie wiecej niz 25 uczestnikdwy);

= obstuga cateringowa musi by¢ gotowa na pét godziny przed rozpoczeciem rejestracji
uczestnikéw;

= naczynia i resztki positku nalezy zabra¢ po konsumpcji uczestnikéw warsztatéw lub
w miare mozliwosci na biezgco, w czasie jej trwania;

=  Wykonawca zobowigzany jest do terminowego przygotowania i podania positkdw, zgodnie
z agendg;

=  Wykonawca zobowigzany jest do zachowania zasad higieny i obowigzujgcych przepiséw
sanitarnych przy przygotowaniu positkow;

=  Wykonawca zapewni wysoki standard serwowanych positkéw, jak i produktéw uzytych do
ich przygotowania.

5.  Sprawozdawczo$¢ w ramach Umowy

5.1. Wykonawca w trakcie realizacji Umowy zobowigzany jest przygotowywac i przekazywaé do
Zamawiajgcego:

® miesieczne sprawozdania z realizacji dziatan w zakresie przedmiotu zamdwienia —
sprawozdanie z przeprowadzonych szkolen;

® miesieczny raport z procesu monitorowania rynku w zakresie zapotrzebowania na
szkolenia stacjonarne;

= po zakonczeniu realizacji Umowy Raport koAcowy z realizacji przedmiotu Umowy.
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5.2. Sprawozdania miesieczne z przeprowadzonego szkolenia Wykonawca bedzie przekazywat do
Zamawiajgcego do 7 dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, ktdrego dotyczy sprawozdanie.
Wzdr sprawozdania miesiecznego bedzie stanowit zatgcznik do Umowy.

5.3.  Miesieczny Raport z procesu monitorowania rynku w zakresie zapotrzebowania na szkolenia
stacjonarne Wykonawca bedzie przekazywat do Zamawiajgcego do 20 dnia miesigca. Wzdr
Miesiecznego raportu bedzie stanowit zatagcznik do Umowy.

5.4. Zamawiajacy zaakceptuje przekazane przez Wykonawce sprawozdanie miesieczne badz zgtosi
do niego uwagi w terminie 5 Dni Roboczych od dnia przekazania przez Wykonawce.

5.5. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu poprawione sprawozdanie miesieczne w terminie 2 Dni
Roboczych od momentu przekazania przez Zamawiajgcego uwag do sprawozdania.

5.6. W terminie 10 Dni Roboczych od daty zakonczenia realizacji Umowy Wykonawca przekaze do
akceptacji Zamawiajacego Raport konicowy z realizacji przedmiotu Umowy. Wzér Raportu
koncowego z realizacji Umowy bedzie stanowit zatgcznik do Umowy.

5.7. Zamawiajacy zaakceptuje przekazany przez Wykonawce Raport koncowy z realizacji
przedmiotu Umowy badz zgtosi do niego uwagi w terminie 7 Dni Roboczych od dnia przekazania
przez Wykonawce.

5.8. Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu poprawiony Raport koncowy z realizacji przedmiotu
Umowy w terminie 3 Dni Roboczych od momentu przekazania przez Zamawiajgcego uwag do
Raportu.
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