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Warszawa, 2021-10-01 

 
 

Do wszystkich Uczestników 
Wstępnych konsultacji rynkowych 

 

 

dotyczy „Systemu zarządzania tożsamością i dostępami (IAM) na potrzeby Centrum e-Zdrowia.” 

 
W związku z faktem, iż w przedmiotowych konsultacjach wpłynęły pytania od Wykonawców w odniesieniu 
do treści materiału merytorycznego, Centrum e-Zdrowia przytacza treść pytań i udziela odpowiedzi:  
 

Lp. Pytanie Odpowiedź 

1. 1. Jakie cele biznesowe i korzyści 
planuje osiągnąć Zamawiający w 
efekcie wdrożenia rozwiązania IAM? 

Centrum oczekuje, że w ramach przygotowanej 
prezentacji Uczestnik przedstawi najlepsze praktyki i 
korzyści z wdrożenia systemu IAM. 

2. 2. Czy Zamawiający posiada 
zdefiniowane i spisane techniczne i 
biznesowe potrzeby w obszarze IAM? 

Celem konsultacji jest sprecyzowanie potrzeb i wymagań 
w zakresie systemu IAM, które zostaną umieszczone w 
przyszłej dokumentacji postępowania o udzielenie 
zamówienia. 

Zgodnie z wymaganiami dotyczącymi prezentacji, jaką 
ma przygotować Uczestnik (pkt II Materiału 
merytorycznego), Centrum oczekuje, że  Wykonawca 
przedstawi potrzeby jakie zamawiający powinien wziąć 
pod uwagę w trakcie przygotowania opisu przedmiotu 
zamówienia, specyfikacji warunków zamówienia lub 
określenia warunków umowy dotyczących wdrożenia 
systemu IAM. 

3. 3. Czy Zamawiający potrzebuje jedynie 
wsparcia procesu Onboardingu, czy 
pełnej obsługi cyklu życia tożsamości? 

Zgodnie z wymaganiami dotyczącymi prezentacji, jaką 
ma przygotować Uczestnik (pkt II Materiału 
merytorycznego), Centrum oczekuje, że  Wykonawca 
przedstawi  funkcjonalności systemu w zakresie 
zarządzania tożsamością i dostępami (IAM), w tym pełną 
obsługę cyklu życia tożsamości. 

4. 4. Czy Zamawiający posiada spisane 
procesy i procedury związane z 
nadawanie i odbieraniem uprawnień? 

Centrum oczekuje, że w ramach przygotowanej 
prezentacji Uczestnik przedstawi wzorcowe procesy i 
procedury związane z nadawanie i odbieraniem 
uprawnień, zgodnie z zakresem Materiału 
merytorycznego. 

5. 5. Czy Zamawiający może wyjaśnić do 
rozumie przez pozyskiwanie wiedzy o 
strukturze i rolach zespołu 
pracowniczego Zamawiającego? 

Pozyskiwanie wiedzy o strukturze i rolach zespołu 
pracowniczego to niezbędne działania organizacyjne w 
ramach dobrych praktyk budowy ról niezbędnych do 
zarządzania uprawnieniami i dostępem do systemów. 
Centrum oczekuje również wskazania składu zespołu 
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wdrożeniowego po stronie dostawcy rozwiązania, z 
uwzględnieniem struktury oraz wymaganych ról i 
niezbędnych, kompetencji.. 

6. 6. W związku z przekazaną informacją, 
że Zamawiający nie posiada systemu 
IAM, co należy rozumieć pod pojęciem 
"Obsługa migracji do nowego systemu" 
wskazanym w punkcie II 7 f oraz 
zagadnienie migrowania danych z 
systemów zarządzania tożsamością 
Zamawiającego wskazane w punkcie II 5 
e? 

Pod pojęciem ,,Obsługa migracji do nowego systemu” 
należy rozumieć zasilenie systemu IAM początkowymi 
danymi z innego źródła danych zawierającego informacje 
o tożsamościach i uprawnieniach (np. zbiór csv). 

7. 7. W związku z wymaganiami 
przedstawionymi w punkcie II 7 prosimy 
o wyjaśnienie, czy Zamawiający 
potrzebuje systemu zarządzania 
tożsamością (obsługa procesów cyklu 
życia tożsamości ), zarządzania rolami 
(obsługa procesów cyklu życia 
uprawnień), zapewniania tożsamości 
(uwierzytelnianie użytkowników i 
jednokrotne logowanie), federacji 
zbiorów tożsamości (współpraca wielu 
systemów zapewnienia tożsamości na 
zasadach wzajemnego zaufania), 
ujednolicenia dostępu urządzeń do sieci 
(NAC) czy też oczekuje połączenia 
narzędzi każdej klasy w jeden system? 

 Jeżeli rozwiązanie obejmuje funkcjonalności 
przedstawione w pytaniu to oczekujemy że potencjalny 
dostawca przedstawi je w ramach konsultacji, zgodnie z 
wymaganiami prezentacji (pkt II Materiału 
merytorycznego). 

8. 8. Czy zamawiający zakłada objęcie 
systemem urządzeń IoT nie 
obsługujących protokołu IP? 

Centrum nie zakłada objęcia systemem urządzeń IoT nie 
obsługujących protokołu IP? 

9. 1. Prosimy o podanie Liczby 
administratorów 
systemu  (administrator to osoba 
mająca pełne prawo do 
administrowania systemem) 

Centrum zakłada, że nie będzie w tym zakresie 
ograniczeń. Przedmiotowe konsultacje rynkowe służą 
ewentualnemu rozpoznaniu ograniczeń dotyczących 
tego zagadnienia. Na potrzeby konsultacji można przyjąć 
liczbę administratorów równą 5 

10. 2. Prosimy o podanie Liczby 
użytkowników systemu (użytkownik to 
pracownik, który posiada konto w 
domenie lub jest zaewidencjonowany w 
bazie) 

Liczba użytkowników systemu, jaką należy założyć 
przygotowując prezentację, została przedstawiona w 
Materiale merytorycznym w pkt I 2). 

11. 3. Prosimy o podanie Liczby 
obsługiwanych domen   

Centrum zakłada, że nie będzie w tym zakresie 
ograniczeń. Przedmiotowe konsultacje rynkowe służą 
ewentualnemu rozpoznaniu ograniczeń dotyczących 
tego zagadnienia. 



3 Z 3 

Centrum e-Zdrowia tel.: +48 22 597-09-27  
ul. Stanisława Dubois 5A fax: +48 22 597-09-37 NIP: 5251575309 
00-184 Warszawa biuro@cez.gov.pl | www.cez.gov.pl REGON: 001377706 

12. 4. Prosimy o podanie Liczby kont w 
największym posiadanym systemie 
informatycznym  

Centrum zakłada, że nie będzie w tym zakresie 
ograniczeń. Przedmiotowe konsultacje rynkowe służą 
ewentualnemu rozpoznaniu ograniczeń dotyczących 
tego zagadnienia. 

13. 5. Prosimy o podanie Liczby procesów 
(liczba procesów, jakimi można 
zarządzać w systemie. Jako proces 
należy rozumieć każdy zapisany w 
systemie zbiór czynności, na który może 
składać się graf procesu, kolekcja zadań 
oraz specjalne cechy opisujące dany 
proces) 

Centrum oczekuje, że w trybie konsultacji otrzyma 
informację jakie procesy powinien zaimplementować lub 
przebudować. Przedmiotowe konsultacje rynkowe służą 
ewentualnemu rozpoznaniu ograniczeń dotyczących 
tego zagadnienia. 

14. 6. Prosimy o podanie Liczby operatorów 
helpdesk (pracownik realizujący wnioski 
o nadanie dostępów do danego 
systemu informatycznego) 

Centrum zakłada, że nie będzie w tym zakresie 
ograniczeń. Przedmiotowe konsultacje rynkowe służą 
ewentualnemu rozpoznaniu ograniczeń dotyczących 
tego zagadnienia. 

 

 
Sporządził: Grabowska-Matczak Magdalena 


