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Szanowni Państwo, 

w związku z przepisami ustawy z 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistów, w Centrum e-Zdrowia 

przyjęta została Procedura zgłoszeń wewnętrznych w Centrum e-Zdrowia, a wraz z nią uruchomiono 

tzw. wewnętrzny kanał zgłoszeń. 

Osoby, które w związku z pracą wykonywaną na rzecz CeZ lub jego podwykonawców albo w związku z 

dążeniem do zawarcia umowy, posiadły wiedzę lub podejrzenia na temat nieprawidłowości, mają 

możliwość zgłoszenia takich informacji. Zgodnie z ww. przepisami oraz poprzez przyjęte rozwiązania 

organizacyjne osoby te mają gwarancję poufności oraz ochrony, jaka należy się sygnalistom.  

Warunkiem objęcia ochroną jest jednak, aby w momencie dokonywania zgłoszenia miały uzasadnione 

podstawy sądzić, że będąca przedmiotem zgłoszenia informacja o naruszeniu prawa jest prawdziwa i że 

informacja taka jest zgodna z zakresem ww. ustawy. 

Zgłoszenia można dokonać na 3 sposoby: 

• za pośrednictwem poczty elektronicznej, na adres naruszenia@cez.gov.pl lub 

• listownie na adres: na adres: Dyrektor Departamentu do Spraw Organizacji Jednostki Centrum e-

Zdrowia, ul. Dubois 5,00-184 Warszawa, z dopiskiem „do rąk własnych” i „zgłoszenie” lub 

• w trakcie bezpośredniego spotkania (osobiście) z Dyrektorem Departamentu do Spraw 

Organizacji Jednostki lub po uprzednim umówieniu się z osobą wyznaczoną przez Dyrektora 

Departamentu do Spraw Organizacji Jednostki. 

Jeżeli jednak macie Państwo obawy, że zgłoszenie mogłoby – pomimo przyjętych w CeZ procedur – 

skutkować działaniami odwetowymi, można skorzystać bezpośrednio z tzw. zewnętrznego kanału 

zgłoszeń, przekazując swoje informacje do Rzecznika Praw Obywatelskich (Al. Solidarności 77; 00-090 

Warszawa; tel. (22) 55 17 700; biurorzecznika@brpo.gov.pl). 

Ponadto, jeżeli pomimo skorzystania z kanału wewnętrznego lub zewnętrznego Instytut nie udzieli 

odpowiedzi w terminie lub macie Państwo uzasadnione podstawy sądzić, że naruszenie prawa może 

stanowić bezpośrednie i oczywiste zagrożenie dla interesu publicznego lub jest prawdopodobne, że 

zgłoszenie zewnętrzne umożliwi podjęcie działań utrudniających zaradzeniu naruszenia lub podjęcie 

działań odwetowych, można skorzystać z tzw. ujawnienia publicznego. Oznacza to podanie do publicznej 

wiadomości informacji o naruszeniu. Warunkiem jest jednak, aby w momencie dokonywania ujawnienia 

mieć uzasadnione podstawy sądzić, że będąca przedmiotem ujawnienia informacja o naruszeniu prawa 

jest prawdziwa i że informacja taka jest zgodna z zakresem ww. ustawy.  

Szczegółowe zasady przyjmowania zgłoszeń znajdują się w Procedurze zgłoszeń wewnętrznych w 

Centrum e-Zdrowia dostępnej w siedzibie Centrum e-Zdrowia (ul. Dubois 5, 00-184 Warszawa) oraz na 

wniosek za pośrednictwem poczty elektronicznej (biuro@cez.gov.pl). 

Dane Osobowe sygnalistów: 

1. Administratorem danych osobowych sygnalisty oraz osób pomagających w dokonaniu 

zgłoszenia jest Centrum e-Zdrowia, którego siedziba mieści się w Warszawie (00-184) 
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przy ul. Dubois 5. Z inspektorem ochrony danych w CeZ można się kontaktować pisząc na 

adres administratora lub adres e-mail: iod@cez.gov.pl.  

3. Dane osobowe osób wskazanych w ust. 1 będą przetwarzane na podstawie obowiązku 

prawnego ciążącego na administratorze wynikającego z przepisów ustawy z 24 czerwca 

2024 r. o ochronie sygnalistów – w zakresie danych osobowe przekazanych w zgłoszeniu.  

4. Dane osobowe, mogą zostać udostępnione podmiotom uprawnionym na podstawie 

przepisów prawa (w ramach postępowań wyjaśniających prowadzonych przez organy 

publiczne lub postępowań przygotowawczych lub sądowych prowadzonych przez sądy) 

oraz mogą być ujawnione za wyraźną zgodą sygnalisty. W pozostałych przypadkach dane 

osobowe nie będą ujawniane.  

5. Dane osobowe będą przetwarzane przez 3 lata po zakończeniu roku kalendarzowego, w 

którym zakończono działania następcze lub po zakończeniu postępowań zainicjowanych 

tymi działaniami. 

6. W granicach i na zasadach opisanych w przepisach prawa, osobom, o których mowa w 

ust. 1 przysługuje prawo żądania: dostępu do swoich danych osobowych, ich 

sprostowania, usunięcia oraz ograniczenia przetwarzania. Ponadto przysługuje prawo 

wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, na adres: ul. Stawki 2, 

00-193 Warszawa.  

7. Podanie danych osobowych jest niezbędne w celu dokonania zgłoszenia – administrator 

nie rozpatruje zgłoszeń anonimowych. 

 


