Internetowe Konto
Pacjenta i aplikacja mobilna
mojelKP w liczbach

Raport za okres 06.2021 - 01.2024 T.
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W ostatnich latach nastgpit dynamiczny rozwoj
e-ustug w ochronie zdrowia, a wraz z nimi cyfryzacji

poszczegolnych procesow. E-recepta, e-skierowanie,

systemy wspierajgce prace profesjonalistow
medycznych, a przede wszystkim narzedzia dla
pacjentow, fakie jak Intfernetowe Konto Pacjenta

oraz aplikacja mojelKP, staty sie naszg codziennosciq.

Pawet Kikosicki
Dyrektor Centrum e-Zdrowia

Kilka stow od dyrekcji CeZ
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Dazymy do tego, zeby narzedzia cyfrowe jak
najbardziej utatwiaty pacjentom funkcjonowanie
w systemie ochrony zdrowia i wspieraty ich

w dbaniu o zdrowie. Infensywnie pracujemy

nad nowymi rozwigzaniami, ktére bedqg
realizowac ten cel i systematycznie rozwijamy

o nie Internetowe Konto Pacjenta oraz aplikacje
mobilng mojelKP.

Ten raport
przedstawia dynamike
rozwoju IKP

i mojelKP oraz ich
wykorzystania wsrod
pacjentow.

IKP i mojeIKP w liczbach
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18 min

oso6b aktywowato IKP

S5,/ min

instalacji aplikacji mojelKP

Internetowe Konto Pacjenta to narzedzie
przeznaczone dla pacjentow, ktore
pozwala bezpiecznie zarzgdzad
sprawami zdrowia swojego, dzieci

i bliskich, ktorzy nas do tego upowaznili.
Powstato w maju 2018 .

Aplikacja mobilna mojelKP powstata
w maju 2021 r. Daje dostep do
wiekszosci funkcji IKP. Promuje takze
dziatania profilaktyczne.






Uzytkownicy IKP
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81%

uzytkownikow ocenia IKP
dobrze i bardzo dobrze

wyniki badania  e-Ustugi w ochronie zdrowia”, listopad 2022 r.,

Fundacja , My Pacjenci’

18 mln
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2020

2021 2022 01.2024

Liczba uzytkownikdw IKP



Kto korzysta z IKP?

9 9 % aktywnych kont
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31% 26% 23% 12%
uzytkownikéw uzytkownikéw uzytkownikéw uzytkownikéw
w wieku od 18 do 24 lat w wieku od 25 do 44 lat w wieku od 45 do 59 lat w wieku powyzej 60 lat
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Dzieci na IKP

Konta dzieci w wieku do 18 lat sg zarzadzane
JALOGUJ przez rodzicow. Dzieci w wieku od 16 do 18 lat maja
dostep do IKP, ale nie moga nim zarzadzac.
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26% 33% 31%

dzieci w wieku do 4 lat dzieci w wieku 5-9 lat dzieci w wieku 10-18 lat
ma aktywowane IKP ma aktywowane IKP ma aktywowane IKP
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Profilakiyka 40 PLUS na IKP

. Liczba wypetnionych ankiet: 3 453 071

ZALOGUJ —z czego 40% wypetniono przez IKP.
SIEDO
ZDROWIA . Z programu najchetniej korzystajg

osoby w wieku 40-44 lat
— to ponad 20% wszystkich wypetnionych ankiet.

. Na drugim miejscu sq osoby
w grupie wiekowej 45-49
— ponad 16% wszystkich wypetnionych ankiet.
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Uzytkownicy mojelKP
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Liczba
instalalcji mojelKP
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Kto korzysta z mojelKP?

47 % 53%
mezczyzn kobiet
N\ . / Z aplikacji mobilnej mojelKP
najchetniej korzystaja osoby w wieku

40-44 |at.

W ciggu kazdych 30 minut
z aglikacji mojelKP korzysta $rednio
5,5 tys. osob




Najpopularniejsze
funkcje mojelKP
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/ min ? min 14 min 26 min
wyswietlen listy wyswietlen wyswietlen zaktadki wyswietlen e-recept
zdarzerh medycznych e-skierowan Profilaktyka w aplikaciji
w aplikacji w aplikacji
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Opinie
uzytkownikow
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ocena Uzytkownikow jak i poruszanie sie po aplikacji
na App Store intuicyjna. :
. PP X Super. Wszystkie
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Gdzie znajdziesz
informacje
o IKP i mojelKP

pacjent.gov.pl
ﬁ Facebook

] o:cicnt <ov.pl a o DM

Twoje Internetowe Konto Pacjenta

Tu Zapisuje sig historia Twojego adrowia

< e 1
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Ca E-rejestracja ] Wszystko o szezepleniach Zaszczep sig proeciwko
= przeciwko COVID-19 grypie
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Internetowe Konto Pacjenta
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pacjent.gov.pl
Miejsce logowania do IKP

468 MIN odston

260 artykutéw edukacyjnych
i informacyjnych* m.in.:
e porady zdrowotne
* informacje o nowosciach
* instrukcje korzystania
z poszczegolnych funkcji

Centrum informaciji o IKP

* odpowiedzi na najczesciej
zadawane pytania

* filmy instruktazowe o wybranych
funkcjach

Wirtualny asystent
* utatwia wyszukiwanie informacji
» odpowiedziat na ponad 373 tys. pytarn**

*0d 1.06.2021 1. do 01.2024 r.
** od maja 2023 r.

m pacjent.gov.pl

T‘: Bezptatne leki

Osobom w wieku 65+ oraz dzieciom przysiuguja bezplatne leki. Zobacz liste lekdw.

‘ Zobacz

Zobacz wszystkie

pawet, witaj na Internetowym Koncie Pacjenta

# Kwarantanna - zgho:

Recepty

Inajdziesz tu:
» e-receply (recepty elektroniczne) z dawkowaniem lekéw
* zrealizowane recepty paplerowe {od poczatku 2019 R

* leki na recepte. zrefundowane przez NFZ (od 20085

Skierowania

Znapdziesz

+ e-skierowania (skierowania elektroniczne)
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7.3 min

odbiorcéow

13,7 1ys.

obserwujgcych profil

ponad 285

wpisdw informacyjnych
o IKP i mojelKP

ponad 81%

to osoby w wieku
25-54 |lata

Kliknij z sig Interetowe Konto Pacjenta

Jak dodaé dane
kontaktowe na IKF

Szybiki, wygodny
i 2dalny dostep
do e-recept

masz na mojelkKP Jﬂk Upowainié
osobe do moich
na IKP i w mojiivEeR-

Wybierz nowgq funkcjonalno$é
w aplikacji meojelKP
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IKP
wizyty

IKP

skierowanie

IKP
dane ZIP/NFZ

IKP
logowanie

IKP

formularz uprawnienia

e-mail

telefon mojelKP
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Najczesciej poruszane
zagadnienia na infolinii
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Poziom satysfakcji z infolin
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0% 87%

zadowolonych zadowolonych zadowolonych

pacjentow pracownikow medyczych

83%

podmiotéw medyczych




o Centrum
ng e-Zdrowia

Centrum e-Zdrowia
jest panstwowq jednostkg budzetowqg powotanq przez Ministra Zdrowia.

Odpowiada za realizacje projektdw IT o szerokim zasiegu, kluczowych
dla funkcjonowania obszaru ochrony zdrowia w Polsce.

Wwww.cez.gov.pl



