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Wstep

Istotnym elementem w procesie planowania rozwoju cyfryzacji ochrony zdrowia jest uwzglednienie potrzeb i mozliwosci
pomiotow leczniczych. Dlatego Centrum e-Zdrowia we wspétpracy z Ministerstwem Zdrowia przygotowato kolejna,

VI edycje ,,Badania stopnia informatyzacji podmiotow wykonujacych dziatalno$¢ leczniczg”. Badanie przeprowadzone
zostato w dniach 25 maja — 24 czerwca 2022 r.

Celem gtéwnym badania byto pozyskanie z ww. podmiotéw aktualnych informacji dot. stopnia ich informatyzacji i
przygotowania do wypetnienia obowigzkédw w zakresie prowadzenia elektronicznej dokumentacji medycznej okreslonej w
ustawie z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia (Dz.U. z 2021 r., poz. 666, z pdzn.zm.) oraz
rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 8 maja 2018 r. w sprawie rodzajow elektronicznej dokumentacji medycznej (Dz.U. z
2021 r., poz. 1153, z pézn. zm.). Dodatkowo, badanie umozliwito zebranie danych dot. wykorzystywania w ramach
prowadzonej przez PWDL-e dziatalnosci rozwigzan z obszaru nowych technologii, w szczegdlnosci sztucznej inteligencji czy
telemedycyny, a takze plandw na przysztosc. Kolejnym z celéw byto zebranie od PWDL-i informacji w zakresie ich oczekiwan
dot. kolejnych rozwigzan z obszaru cyfryzacji ochrony zdrowia, ktdrych centralne wdrozenie przyczynitoby sie do wzrostu
poziomu efektywnosci i jakosci udzielania swiadczern medycznych w podmiotach leczniczych.




Metodologia badania

Niniejsze badanie zrealizowane zostato technika wywiadu wspomaganego komputerowo (z ang. Computer-Assisted Web
Interview). Ankieta, sktadajaca sie z 44 pytan, w dniu 25 maja br. rozestana zostata na adresy e-mail podmiotéw
wskazanych w Rejestrze Podmiotéw Wykonujgcych Dziatalno$é Leczniczg (RPWDL). Termin przekazania do Centrum e-
Zdrowia wypetnionych ankiet uptywat 24 czerwca 2022 r. tacznie w ramach VI edycji Badania wptyneto 11 580
wypetnionych i pozytywnie zweryfikowanych formularzy ankietowych.

Kwestionariusz wywiadu zostat rozestany do nastepujgcych rodzajéw podmiotdéw wykonujgcych dziatalnos¢ lecznicza
(PWDL):

1. Stacjonarne i catodobowe Swiadczenia zdrowotne Inne niz szpitalne: 607

— szpitalne;

2. Stacjonarne i catodobowe $wiadczenia zdrowotne
—inne niz szpitalne;

3. Ambulatoryjne $wiadczenia zdrowotne (ASZ), obejmujacej: AQS: 4 215

1. sSwiadczenia podstawowej opieki zdrowotnej (POZ);

2. Swiadczenia specjalistycznej opieki zdrowotnej (AOS);

Szpitalne:

3. inne niz wskazane powyzej Swiadczenia zdrowotne. 778 POZ: 3 272

Inne: 2 708

Wykres 1. Liczba wypetnionych ankiet przez PWDL
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Charakterystyka i specyfika badanych podmiotéw
wykonujgcych dziatalnos¢ leczniczg (PWDL) - czesS¢ 1

Dokonujgc analizy badanych podmiotéw pod wzgledem formy organizacyjno-prawnej, dostrzega sie dominacje
przedsiebiorcow (47,4%). Drugie pod wzgledem liczby wskazan byty praktyki indywidualne (28,9%), a trzecie — SPZOZ
(14,5%).

Tabela 1. Prosze wskazac forme organizacyjno-prawng podmiotu

Wyszczegdlnienie Ogotem
Fundacja, stowarzyszenie lub jednostka organizacyjna stowarzyszenia, posiadajgca osobowos¢ prawng 2,9%
Instytut badawczy 0,4%
Jednostka budzetowa 1,4%
Jednostka wojskowa 0,0%
Osoba prawna lub jednostka organizacyjna dziatajgca na podstawie przepisdw o stosunku Panstwa do

Kosciofa Katolickiego w Rzeczypospolitej Polskiej, o stosunku Panstwa do innych kosciotow i zwigzkéw 1,6%
zawodowych oraz o gwarancjach wolnosci i sumienia

Praktyka grupowa 2,8%
Praktyka indywidualna 28,9%
Przedsiebiorca 47,4%
SPZ0OzZ 14,5%




Charakterystyka i specyfika badanych podmiotéw
wykonujgcych dziatalnos¢ leczniczg (PWDL) - czesc¢ 2

W placéwkach, ktére wziety udziat w badaniu zawdéd medyczny wykonuje najczesciej do 9 oséb — takg odpowiedz wskazata
ponad potowa ankietowanych (56,2%), przy czym najczesciej przedstawiciele ASZ (63,0%). W przypadku szpitali liczba osdb
wykonujgcych zawdd medyczny wynosi najczesciej 251 i wiecej (46,8%). Respondenci reprezentujgcy stacjonarne i
catodobowe swiadczenia inne niz szpitalne najczesciej wskazywali, ze jest to od 10 do 49 oséb (63,1%).

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

I, 56,2%

B 2,4%

N 9,9%
- 63,0%

Do 9 osdb

I 28,6%

.. I :

Od 10 do 49 os6b 19,9% B Ogdtem
A 63,1% _
I 27,2% = Szpitalne

M Inne niz szpitalne
B s6% n Az

. 30,1%
. 18,9%
B 6,4%

0d 50 do 250 os6b

B 5,5%
I 46,8%
BN 6,8%

B 23%

251 i wiecej osob

Wykres 2. Liczba osob wykonujgcych zawdd medyczny w podmiocie (bez wzgledu na rodzaj zatrudnienia)




Charakterystyka i specyfika badanych podmiotéw
wykonujgcych dziatalnos¢ leczniczg (PWDL) - czes¢ 3

Ponad potowa badanych placéwek nie posiada wewnetrznego zespotu do obstugi informatycznej (53,7%). W 25,7%
placéwek zadania te zostaty powierzone do realizacji podmiotowi zewnetrznemu, a w 28,0% obstuga IT podmiotu
realizowana jest przez kadre medyczng. Posiadanie wewnetrznego zespotu informatycznego najczesciej deklarowali
przedstawiciele szpitali, gdzie przewaznie zesp6t ten liczy do 5 0séb (68,9%). W przypadku stacjonarnych i catodobowych
Swiadczen innych niz szpitalne zesp6t do 5 osdb wskazato (55,8%) a, ambulatoryjnych swiadczen zdrowotnych (39,9%).

Ogodtem Szpitalne Inne niz szpitalne

15,2%

8,6%

m1-50s6b
m 6-100s06b

m Ponad 10 oséb

m W podmiocie nie funkcjonuje taki zespdt, a obstuga IT jest realizowana przez kadre medyczng

W podmiocie nie funkcjonuje taki zespot, a obstuga IT jest realizowana przez zewnetrzny podmiot

Wykres 3. Liczba osob tworzgcych wewnetrzny zespot do obstugi informatycznej podmiotu (zatrudnionych w podmiocie)




Rozwiqgzania w zakresie Elekironicznej
Dokumentacji Medycznej (EDM)




Rozwigzania w zakresie Elekironicznej
Dokumentacji Medycznej (EDM) - czesc 1

Wiekszos¢ ankietowanych (84,0%), na pytanie dotyczgce posiadania w podmiocie wystarczajgcej liczby stanowisk
komputerowych umozliwiajgcych wdrozenie Elektronicznej Dokumentacji Medycznej (EDM) udzielito odpowiedzi
twierdzacej. Najwyzszy ich odsetek odnotowano w przypadku ambulatoryjnych swiadczen zdrowotnych (85,1%), a najnizszy
wsrod szpitali (75,4%).

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Tak m Nie

Wykres 4. Czy liczba dostepnych w podmiocie stanowisk komputerowych jest wystarczajgca do wdrozenia Elektronicznej Dokumentacji
Medycznej (EDM)?




Rozwigzania w zakresie Elekironicznej
Dokumentacji Medycznej (EDM) - czesc 2 /

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych placowek (85,0%) deklaruje, ze liczba podtgczonych do sieci urzagdzen jest wystarczajgca
do wdrozenia Elektronicznej Dokumentacji Medycznej (EDM). Odpowiedz takg najczesciej wskazywali przedstawiciele
ambulatoryjnych swiadczen zdrowotnych (86,2%), najrzadziej zas szpitali (73,9%).

\/ ! ! \/

Ogétem Szpitalne Inne niz szpitalne

Rysunek 1. Czy liczba podtqczonych do sieci urzqdzen jest wystarczajgca do wdrozenia Elektronicznej Dokumentacji Medycznej (EDM)?




Rozwigzania w zakresie Elekironicznej
Dokumentacji Medycznej (EDM) - czesc 3

Jedng z najwazniejszych kwestii biorgc pod uwage dostosowanie podmiotow leczniczych do wymogdw ustawodawczych w
zakresie EDM jest posiadanie przez podmiot leczniczy rozwigzania IT pozwalajgcego na prowadzenie dokumentacji

w postaci elektronicznej oraz przetwarzanie jednostkowych danych medycznych. Zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych
podmiotéw (89,0%) posiada rozwigzania IT umozliwiajgce prowadzenie dokumentacji medycznej w postaci elektroniczne;j
oraz elektroniczne przetwarzanie danych medycznych istotnych z punktu widzenia procesu leczenia, przy czym 34,2%
podmiotdéw przyznato, ze tylko czesciowo. Poréwnujac ten wynik z badaniem z 2021 roku, dostrzega sie wzrost o 20,6 p.p.

Rysunek 2. Czy podmiot posiada rozwigzania IT umoZliwiajgce prowadzenie dokumentacji medycznej w postaci elektronicznej
oraz elektroniczne przetwarzanie danych medycznych istotnych z punktu widzenia procesu leczenia?




Rozwigzania w zakresie Elekironicznej
Dokumentacji Medycznej (EDM) - czesc 4

Dokonujgc analizy ze wzgledu na rodzaj wykonywanej dziatalnosci, mozna zauwazyg, iz posiadanie niezbednych rozwigzan IT
najczesciej deklarowaty stacjonarne i catodobowe Swiadczenia szpitalne (97,3%; w tym 42,9% czesSciowo),
a najrzadziej ambulatoryjne swiadczenia zdrowotne (88,1%; w tym 33,0% cze$ciowo).

70,0%
60,0% 54,4% 55,1%
50,9%
0,
20.0% 42,9% 43,5%
40,0%
° 33,0%
30,0%
20,0%
11,9%
10,0% 5,6%
2,7%
0,0% — [ ]
Szpitalne Inne niz szpitalne ASZ
M Tak B Tak, ale czesciowo H Nie

Wykres 5. Czy podmiot posiada rozwigzania IT umozliwiajgce prowadzenie dokumentacji medycznej w postaci elektronicznej
oraz elektroniczne przetwarzanie danych medycznych istotnych z punktu widzenia procesu leczenia?




Rozwigzania w zakresie Elekironicznej
Dokumentacji Medycznej (EDM) - czes¢ 5

W ramach zrealizowanego badania podmioty zostaty poproszone o wskazanie rodzajéw EDM, ktére prowadzone sg w
podmiocie. Blisko potowa ankietowanych placéwek (45,7%) zadeklarowata, ze prowadzi EDM w zakresie informacji dla
lekarza kierujgcego swiadczeniobiorce do poradni specjalistycznej lub leczenia szpitalnego o rozpoznaniu, sposobie
leczenia, rokowaniu, ordynowanych lekach, srodkach spozywczych specjalnego przeznaczenia zywieniowego i wyrobach
medycznych, w tym okresie ich stosowania i sposobie dawkowania oraz wyznaczonych wizytach kontrolnych. 28,4%
badanych placéwek prowadzi EDM w zakresie wynikdéw badan laboratoryjnych wraz z opisem, a co trzeci ankietowany
podmiot (33,2%) w zakresie opisu badan diagnostycznych innych niz laboratoryjne.

DLA LEKARZA
KieRv)ACEGO
SWIRDCZENioBIORCE

Rysunek 3. Jaki zakres EDM prowadzq badane podmioty?




Rozwigzania w zakresie Elekironicznej

Dokumentacji Medycznej (EDM) - czesc é

Prowadzenie EDM w zakresie: wynikdw badan laboratoryjnych wraz z opisem oraz opisu badan diagnostycznych innych niz
laboratoryjne najczesciej deklarujg szpitale (odpowiednio 52,6% i 53,0%). Prowadzenie EDM w zakresie informacji dla
lekarza kierujgcego Swiadczeniobiorce do poradni specjalistycznej lub leczenia szpitalnego o rozpoznaniu, sposobie leczenia,
rokowaniu, ordynowanych lekach, srodkach spozywczych specjalnego przeznaczenia zywieniowego i wyrobach medycznych,
w tym okresie ich stosowania i sposobie dawkowania oraz wyznaczonych wizytach kontrolnych, najczesciej deklaruja

szpitalne (73,8%).
Inne niz
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szpitalne
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Rysunek 4. Czy podmiot prowadzi EDM w zakresie

wynikow badan laboratoryjnych wraz z opisem? I

Inne niz

Szpitalne )
szpitalne
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Rysunek 5. Czy podmiot prowadzi EDM w zakresie
opisu badan diagnostycznych innych niz laboratoryjne?

Inne niz

Szpitalne szpitalne

73,8% 8 W52,2%

ASZ

43,1%

I Rysunek 6. Informacji dla lekarza kierujgcego

sSwiadczeniobiorce do poradni specjalistycznej (...)?




Rozwigzania w zakresie Elekironicznej
Dokumentacji Medycznej (EDM) - czes¢ 7

D
Zdecydowana wiekszos$¢ badanych szpitali (82,5%) prowadzi EDM

w zakresie informacji o rozpoznaniu choroby, problemu
zdrowotnego lub urazu, wynikach przeprowadzonych badan, o0 ROZPoZNANIV
przyczynie odmowy przyjecia do szpitala, udzielonych ;
Swiadczeniach zdrowotnych oraz ewentualnych zaleceniach — CH°K°&Y' UKAZ‘ED
BAPANIACH , ODMoWIE

w przypadku odmowy przyjecia pacjenta do szpitala. Podobny
odsetek twierdzgcych odpowiedzi dotyczyt prowadzenia EDM w L o
zakresie karty informacyjnej z leczenia szpitalnego (86,0%). ?KZ‘IJQC'A Do SZPITALA

Inne niz

Szpitalne .
szpitalne

86,0% 66,6%

Rysunek 8. Czy podmiot prowadzi EDM w zakresie informacji o rozpoznaniu
choroby, problemu zdrowotnego lub urazu, wynikach przeprowadzonych
badan, przyczynie odmowy przyjecia do szpitala, udzielonych
Swiadczeniach zdrowotnych oraz ewentualnych zaleceniach — w przypadku

odmowy przyjecia pacjenta do szpitala?

Rysunek 7. Czy podmiot prowadzi EDM w zakresie karty informacyjnej
z leczenia szpitalnego?




Rozwigzania w zakresie Elekironicznej
Dokumentacji Medycznej (EDM) - czesc 8

Ponad potowa ankietowanych podmiotéw
(57,5%) wdrozyta indeksowanie
Elektronicznej Dokumentacji Medycznej w
Systemie e-Zdrowie (P1). 30,5% wdrozyto
wymiane EDM z innymi podmiotami z
uwzglednieniem Systemu e-Zdrowie (P1).
57,2% placéwek wdrozyto raportowanie
zdarzen medycznych, zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie
informacji w ochronie zdrowia. 14,9%
podmiotdw nie stosuje tego rozwigzania ze
wzgledu na brak systemu
gabinetowego/szpitalnego posiadajacego
modut raportowania ZM, a kolejne 10,9%
borykato sie z problemami organizacyjnymi.
W 9,9% placéwek system gabinetowy/
szpitalny jest w trakcie modyfikacji.

WY MieNiAMY
EDM z innyM;
PoOMIOTAM; !

RAPoRTUjEMY
ZOARZENIA
MeDycznE !/

Rysunek 9. Czy podmiot wdrozyt indeksowanie Elektronicznej Dokumentacji Medycznej w Systemie
e-Zdrowia (P1)?/Czy podmiot wdrozyt wymiane EDM z innymi podmiotami z uwzglednieniem Systemu
e-Zdrowia (P1)?/Czy podmiot wdrozyt raportowanie zdarzeri medycznych, zgodnie z przepisami ustawy

z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia?



Rozwigzania w zakresie Elekironicznej
Dokumentacji Medycznej (EDM) - czesc¢ 9

Dokonujgc analizy wynikéw badania ze wzgledu na rodzaj wykonywanej dziatalnosci, dostrzega sie, ze zdecydowanie
najczesciej indeksowanie Elektronicznej Dokumentacji Medycznej w Systemie e-Zdrowie (P1) stosowane jest w szpitalach
(70,3%), a najrzadziej w stacjonarnych i catodobowych swiadczeniach innych niz szpitalne (56,7%).

Wymiana EDM z innymi pgdmiotami z uwzglednieniem Systemu e-Zdrowie (P1) najczesciej realizowana jest w szpitalach
(43,8%), a najrzadziej w ASZ (29,5%).

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Szpitalne 70,3% AS AL
Inne niz szpitalne 54,0% 46,0%
ASZ 56,7% 43,3%

m Tak m Nie

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Szpitalne 43,8% 56,2%
Inne niz szpitalne 30,8% 69,2%
ASZ 29,5% 70,5%

m Tak m Nie

Wykres 6. Czy podmiot wdrozyt indeksowanie Elektronicznej
Dokumentacji Medycznej w Systemie e-Zdrowia (P1)?

Wykres 7. Czy podmiot wdrozyt wymiane EDM z innymi podmiotami

z uwzglednieniem Systemu e-Zdrowia (P1)?




Rozwigzania w zakresie Elekironicznej
Dokumentacji Medycznej (EDM) - czes¢ 10

Wdrozenie raportowania zdarzen medycznych, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji
w ochronie zdrowia najczesciej deklarowali przedstawiciele szpitali (74,0%). W przypadku stacjonarnych i catodobowych

Swiadczen innych niz szpitalne oraz ambulatoryjnych swiadczen zdrowotnych odsetek twierdzgcych odpowiedzi byt zblizony
i wyniost odpowiednio 56,5% i 56,0%.

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

N 74,0%
Tak [ s6,5%
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B Szpitalne
B 40% T
Nie, bo problemy organizacyjne _ 12,2% " Inne niz szpitalne
B 10% =Sz

I 12,0%
I 14,7%

Nie, bo system gabinetowy/
szpitalny jest w trakcie modyfikacji

(dodanie ww. modutu) B 04%
B 525
Nie, bo wystepujg inne problemy - 5,8%
B 7,2%

Wykres 8. Czy podmiot wdrozyt raportowanie zdarzeri medycznych, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 28 kwietnia 2011 r.
o systemie informacji w ochronie zdrowia?




Rozwigzania w zakresie Elekironicznej

Dokumentacji Medycznej (EDM) - czesc 11

Ankietowane podmioty, bez wzgledu na rodzaj wykonywanej dziatalnosci, jako najpowszechniejszy sposéb udostepniania
innemu podmiotowi leczniczemu dokumentacji medycznej w postaci elektronicznej najczesciej wskazywaty wydruk (78,1%

szpitali, 86,2% stacjonarnych i calodobowych $wiadczen innych niz szpitalne i 74,1% ASZ). Kolejno 11,5% podmiotéw

udostepnia dokumentacje medyczng poprzez ustugi elektroniczne udostepnione z systemu teleinformatycznego (9,1%
szpitali, 6,8% stacjonarnych i catodobowych $wiadczen innych niz szpitalne i 12,0% ASZ).
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Rysunek 10. W jaki sposob dokumentacja medyczna w postaci elektronicznej jest udostepniana innym PWDL? (prosze wskazac
ten, z ktdrego korzystajq Paristwo najczesciej)




Rozwigzania w zakresie Elekironicznej
Dokumentacji Medycznej (EDM) - czes¢ 12

W przypadku udostepniania dokumentacji
medycznej pacjentowi, wszystkie grupy
podmiotdw jako najpowszechniejszy sposdb
wskazaty wydruk (82,1%). Najwyzszy odsetek
takich odpowiedzi odnotowano

w przypadku stacjonarnych i catodobowych
Swiadczen innych niz szpitalne (93,1%). Na
kolejnej pozycji, bez wzgledu na rodzaj
wykonywanej dziatalnosci, uplasowat sie
eksport dokumentacji na nos$nik elektroniczny
(4,0%), ktéry byt najczesciej wymieniany przez
szpitale (5,3%).

W poréwnaniu do poprzedniej edycji badania
nastgpit spadek (o 10,9 p.p.) odsetka
podmiotéw udostepniajgcych dokumentacje
medyczng pacjentowi poprzez wydruk.

0,0% 25,0 50,06 75,0% 100,0%

N 52,1%
N 85,7%
N 93,1%
N s1,2%

Poprzez wydruk

Poprzez eksport dokumentacji = Z;'O;Z
medycznej na nos’nik.danych I 5 !'5%
(np. ptyta, pendrive) I 4,0%
m Ogdtem
Poprzez ush.Jgi elektroniczne , ;'g;f W Szpitalne
udostepnione z systemu | O,’8% M Inne niz szpitalne

teleinformatycznego .
4,0% H ASZ

Poprzez Internetowe
Konto Pacjenta

0

| 3.4%
| 2,6%
| 0,8%

3,6%

3,9%
2,8%
7,2%

i
B 65%
|
I

Inny sposdb

Wykres 9. W jaki sposob dokumentacja medyczna w postaci elektronicznej
jest udostepniana pacjentom? (prosze wskazac ten, z ktérego korzystajg
Paristwo najczesciej)




Repozytorium Elekironicznej Dokumentaciji
Medycznej




Repozytorium Elekironicznej Dokumentaciji
Medycznej - czesc 1

Trzy na pie¢ ankietowanych podmiotéw (61,9%) posiada Repozytorium EDM (rozumiane jako miejsce sktadowania
dokumentdw elektronicznych wraz z metadanymi na potrzeby ich wyszukiwania), przy czym najczesciej znajduje sie ono
w podmiocie (41,5%). Kolejne 17,0% badanych placéwek deklaruje korzystanie z ustug w ramach innego rodzaju umowy
powierzenia (np. ustuga chmura), a zaledwie 3,3% wykorzystuje w tym celu regionalng platforme e-zdrowia.

W poréwnaniu do poprzedniej edycji badania odsetek podmiotéw posiadajacych Repozytorium EDM wzrdst o blisko 18 p.p.

MAMY
RePolyloRioM

REG.‘oMMA
PLATFoRMA

Rysunek 11. Czy podmiot posiada Repozytorium Elektronicznej Dokumentacji Medycznej (miejsce sktadowania dokumentow
elektronicznych wraz z metadanymi na potrzeby ich wyszukiwania)?




Repozytorium Elekironicznej Dokumentaciji ‘
Medycznej - czesc¢ 2

Twierdzgco na pytanie dotyczace posiadania repozytorium EDM odpowiec!zia’ro ponad 85,3% szpitali, 71,3% stacjonarnych
i catodobowych swiadczen zdrowotnych innych niz szpitalne oraz 59,5% ASZ. We wszystkich rodzajach wykonywanej
dziatalnosci Repozytorium EDM najczesciej znajduje sie w podmiocie.

Szpitalne Inne niz szpitalne

m Tak, w podmiocie (serwery)

m Tak, ustuga w ramach regionalnej platformy e-zdrowia

m Tak, ustuga w ramach innego rodzaju umowy powierzenia (np. ustuga

chmura)
m Nie

Wykres 10. Czy podmiot posiada Repozytorium Elektronicznej Dokumentacji Medycznej (miejsce sktadowania dokumentdéw
elektronicznych wraz z metadanymi na potrzeby ich wyszukiwania)?




Repozytorium Elekironicznej Dokumentaciji
Medycznej - czes¢ 3

47,8% badanych podmiotéw wyrazito zainteresowanie publiczng ustugg centralnego Repozytorium Elektronicznej
Dokumentacji Medycznej. Analizujgc wyniki pod katem wykonywanej dziatalnosci, najczesciej odpowiedz twierdzacg
wskazywaty szpitale — 72,5%, kolejno podmioty wykonujace dziatalnos¢ inng niz szpitalna — 61,4%. Najmniejsze
zainteresowanie (45,1%) publiczng ustugg centralnego Repozytorium EDM odnotowano w grupie ankietowanych
reprezentujacych ASZ.

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

m Tak m Nie

Wykres 11. Czy podmiot jest zainteresowany publiczng ustugq centralnego Repozytorium Elektronicznej Dokumentacji Medycznej?




Digitalizacja dokumentacji medycznej




Digitalizacja dokumentacji medycznej - czesc 1

26,1% ankietowanych podmiotéw dokonuje odwzorowania cyfrowego dokumentacji prowadzonej w
postaci papierowej. Blisko 74% placodwek nie poddaje digitalizacji dokumentacji prowadzonej w postaci papierowej.

Rysunek 12. Czy w Panstwa podmiocie dokumentacja medyczna prowadzona w postaci papierowej poddawana jest digitalizacji
(odwzorowaniu cyfrowemu)?




Digitalizacja dokumentacji medycznej - czes¢ 2

Szczegoétowa analiza vyynikéw badania wskazuje, ze digitalizacja dokumentacji prowadzonej w postaci papierowej najczesciej
dokonywana jest w ASZ (26,6%), a najrzadziej w podmiotach innych niz szpitalne (21,7%).

26,6%
22,0%

21,7% :

. Inne niz szpitalne

Rysunek 13. Czy w Paristwa podmiocie dokumentacja medyczna prowadzona w postaci papierowej poddawana jest digitalizacji
(odwzorowaniu cyfrowemu)?




Realizowane i planowane rozwigzania
Z zakresu e-ustug




Readlizowane i planowane rozwiqgzania z zakresu
e-ustug — czesc 1

16,8% ankietowanych podmiotéw zapewnia pacjentom dostep do e-ustug poprzez strone internetowg. Co czwarta (22,6%)
placéwka nie zapewnia obecnie pacjentom dostepu do e-ustug, aczkolwiek planuje ich wdrozenie w perspektywie kolejnych
szesciu miesiecy. Tym samym wiekszos¢ (60,6%) sposrdd badanych podmiotéw nie umozliwia pacjentom dostepu do e-ustug
poprzez strone internetowa, ani tez nie planuje ich wdrozenia. Dostep do e-ustug poprzez strone www zapewniajg
pacjentom najczesciej szpitale (41,1%), a najrzadziej ASZ (15,0%).

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

m Tak
B Nie zapewnia takich e-ustug, ale planuje ich wdrozenie w perspektywie kolejnych 6 miesiecy
B Nie zapewnia takich e-ustug i nie planuje ich wdrozenia

Wykres 12. Czy podmiot zapewnia pacjentom dostep do e-ustug poprzez strone www?




Readlizowane i planowane rozwiqgzania z zakresu
e-ustug - czesc 2

Najczedciej udostepniang pacjentom e-ustugg jest mozliwosé sprawdzenia wynikdéw badan on-line — 43,5% badanych
podmiotéw. W zdecydowanej wiekszosci mozliwos¢ sprawdzenia wynikdw badan on-line maja pacjenci szpitali (56,9%),
najrzadziej za$§ osoby korzystajgce z ustug ASZ (40,1%). Kolejne e-ustugi, do ktérych dostep czesto zapewniajg badane
podmioty to konsultacje telemedyczne (19,5%), zapewniane przede wszystkim przez ASZ (23,0%). Wsréd innych
oferowanych e-ustug najczesciej wymieniano rejestracje on-line.

0,0% 20,0% 40,0% 60,0%

. 43,5%
Mozliwo$¢ sprawdzenia wynikow | 56,9%
badan on-line A 52,6%
—— 40,1%

I 6,7% W Ogdtem
Dostep do swojej dokumentacji [ 9,1%
medycznej on-line B 10,3% .
B 6,0% B Szpitalne
I 19,5% M Inne niz
(o) .
Konsultacje telemedyczne = 67”62;) sz,pltalne
I 23,0% AN

I, 34,0%
I 31,9%
A——— 36,1%
I 34,3%

Inne

Wykres 13. Jakie mozliwosci dostepu do e-ustug podmiot zapewnia pacjentom poprzez strone www podmiotu?




Readlizowane i planowane rozwiqgzania z zakresu
e-ustug - czesc 3 /
)

Rozwigzania z zakresu e-ustug w przysztosci planuje wdrozy¢ 42,2% badanych placowek. Podmiotami, ktére najczesciej
sktadaty takie deklaracje byty szpitale - 76,3%. Z kolei najrzadziej wdrazanie e-ustug planujg ASZ (39,0%).

42,2%
76,3%
51,7%
39,0%

B Ogodtem
B Szpitalne
B Inne niz szpitalne

B ASZ

Rysunek 14. Czy podmiot planuje wdrazac w przysztosci rozwiqgzania z zakresu e-ustug?




Realizowane i planowane rozwiqgzania z zakresu e-

ustug - czesc 4
./

W badanych podmiotach najczesciej planuje sie wdrozenie dostepu do e-ustug poprzez strone www (77,8%). Takie
inwestycje przewidujg przede wszystkim podmioty szpitalne (80,1%). W nastepnej kolejnosci, lecz znacznie rzadziej, plany
wdrozenia e-ustug w badanych podmiotach dotyczg: systemu IT zintegrowanego z systemami NFZ (AP-KOLCE i/lub LIOCZ)

(26,9%) oraz elektronicznej skrzynki podawczej z systemem ePUAP (22,5%).

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

[ 77,8%
I 26,9%

. 22,5%

B 7.6%

Ogodtem

[ —— 30,1%
. 35,0%

I 22,9%

I 11,6%

Szpitalne

I 70,1%
Inne niz GGG 37,3%
szpitalne NN 32,8%

Bl 6,1%

I — 78,0%
I 24,9%

. 21,6%

B 7,1%

ASZ

Wykres 14. Jakie rozwigzania z zakresu e-ustug podmiot planuje wdrazac w przysztosci?

B Dostep do e-ustug
poprzez strone WWW

B System IT zintegrowany z systemami NFZ:
AP-KOLCE (Kolejki Centralne)
i/lub LIOCZ (Listy Oczekujacych)

M Elektroniczna Skrzynka Podawcza z
systemu ePUAP

H Inne




Rozwigzania z zakresu telemedycyny,
mZdrowia oraz sztucznej inteligenciji




Rozwiqzania z zakresu telemedycyny, mZdrowia
oraz sztucznej inteligenciji - czes¢ 1

~

25,5% badanych PWDL wskazato, ze wykorzystuje rozwigzania z zakresu telemedycyny w ramach swojej dziatalnosci. Kolejne
12,7% ankietowanych przyznato, ze obecnie nie korzysta z takich rozwigzan, aczkolwiek planuje je wdrozy¢ w ciggu
najblizszych 12 miesiecy. Wéréd wykorzystywanych rozwigzan z zakresu telemedycyny zdecydowanie czesciej wymieniano
telekonsultacje/teleporady (98,3%) anizeli telemonitoring/teleopieke (8,2%).

Rysunek 15. Czy podmiot wykorzystuje rozwigzania z zakresu telemedycyny?/Jakie rozwigzania z zakresu telemedycyny?



Rozwiqzania z zakresu telemedycyny, mZdrowia ‘
oraz sztucznej inteligenciji — czes¢ 2

Rozwigzania z zakresu telemedycyny wykorzystuje co trzeci badany szpital (32,4%), co czwarty podmiot klasyfikowany do
grupy ASZ (25,3%) oraz co pigty podmiot inny niz szpitalny (19,4%). Uwage zwraca fakt, ze co piaty szpital (21,9%) planuje
wdrozy¢ takie rozwigzania w ciggu kolejnych 12 miesiecy. Wiekszo$¢ podmiotéw innych niz szpitalne (69,5%) oraz ASZ
(62,6%) nie posiada takich planéw.

Bez wzgledu na rodzaj podmiotu, najczesciej stosowanym rozwigzaniem z zakresu telemedycyny sg telekonsultacje i
teleporady (od 96,0% do 98,6%). Telemonitoring/teleopieka stosowane sg tylko w nielicznych podmiotach.

m Nie wykorzystuje zadnych, ale planuje wdrozy¢ w ciggu najblizszych 12 miesiecy  Telekonsultacje/teleporady ® Telemonitoring/teleopieka

m Nie wykorzystuje zadnych i nie planuje wdrozyé w ciggu najblizszych 12 miesiecy

|
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Wykres 15. Czy podmiot wykorzystuje rozwigzania z zakresu telemedycyny? Wykres 16. Jakie rozwiqzania z zakresu telemedycyny? a -



Rozwiqzania z zakresu telemedycyny, mZdrowia
oraz sztucznej inteligencji - czesc 3

Z rozwigzan w zakresie mZdrowia korzysta 4,5% badanych placéwek. Wsrdd stosowanych rozwigzan tego rodzaju najwiece;j
badanych wymienito zdalne konsultacje z lekarzem specjalistg (61,0%). W dalszej kolejnosci wskazywano na zdalna
przychodnie, tj. system opieki oparty o Swiadczenia telemedyczne i elektroniczng dokumentacje medyczng (27,9%). 8,3%
ankietowanych korzysta ze zdalnej opieki kardiologicznej, a 7,9% ze zdalnej opieki medyczne;.

e ZOALNA

PRZYCHODNIA|

Rysunek 16. Czy podmiot korzysta z rozwiqgzan z zakresu mZdrowia?/ Z jakich rozwigzan podmiot korzysta z zakresu mZdrowia?




Rozwiqzania z zakresu telemedycyny, mZdrowia
oraz sztucznej inteligenciji - czesc¢ 4

Z rozwigzan w zakresie mZdrowia najczesciej korzystaja szpitale (7,7%). W przypadku pozostatych podmiotéw odsetek
twierdzacych odpowiedzi byt zblizony i wyniost 3,1% wérod stacjonarnych i catodobowych swiadczer innych niz szpitalne
oraz 4,3% wsrod ASZ.

100,0% 92,3% 96,9% 95,7%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%
o)
7.7% 3,1% 4,3%
0,0% - [ ] [
Szpitalne Inne niz szpitalne ASZ
H Tak H Nie

Wykres 17. Czy podmiot korzysta z rozwiqzan z zakresu mZdrowia?




Rozwiqzania z zakresu telemedycyny, mZdrowia
oraz sztucznej inteligenciji - czes¢ 5

Rozwigzaniem najczesciej wykorzystywanym we wszystkich ankietowanych placéwkach sg zdalne konsultacje z lekarzem
specjalista (od 60,0% do 73,7%). Przedstawiciele szpitali oraz podmiotéw innych niz szpitalne stosunkowo czesto wskazywali
réwniez zdalng opieke kardiologiczna (odpowiednio 21,7 i 21,1%). Z kolei w ASZ drugim najczeéciej wykorzystywanym
rozwigzaniem z zakresu mZdrowia jest zdalna przychodnia (30,8%).

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%
Zdalna przychodnia (system opieki opartyo [ 11,7%

$wiadczenia telemedyczne i elektroniczng [ 10,5%
dokumentacjg medyczna) N 30,8%

B 5,0%

Zdalna opieka medyczna (staty monitoring stanu

drowiai di tyk 0,0% i
zdrowia i nowoczesna diagnostyka) B 3 6% M Szpitalne
. o . . . 21,79 ™ Inne niz szpitalne
Zdalna opieka kadriologiczna (monitorowanie oraz e 2211'17;
. . . 7 (Y ,
analiza danych kardiologicznych) B 5 0% mASZ

I 60,0%
A 73,7%
— 60,5%

Zdalne konsultacje z lekarzem specjalistg

I 21,7%
D 21,1%
B 14,5%

Inne

Wykres 18. Z jakich rozwiqzan podmiot korzysta z zakresu mZdrowia?




Rozwiqzania z zakresu telemedycyny, mZdrowia
oraz sztucznej inteligencji - czesc 6

W stosunku do badania z 2021 roku nastgpit
nieznaczny wzrost wykorzystania przez
podmioty rozwigzan z zakresu sztucznej
inteligencji. W obecnym badaniu na
stosowanie takich rozwigzan wskazato 2,5%
ankietowanych PWDL, tj. 0 1,4 p.p. wiecej
biorgc pod uwage wyniki poprzedniego
badania. Najczesciej wykorzystywane sg
rozwigzania majgce zastosowanie w
diagnostyce obrazowej typu CT (tomografia
komputerowa) — 39,4% oraz w procesie
wyszukiwania, gromadzenia,
przechowywania i standaryzacji danych
medycznych — 22,6%.

Kolejne 17,1% wykorzystuje je w procesie
wspomagania decyzji klinicznych (17,1%),

a 15,1% wskazato na diagnostyke obrazowa
typu MRI. Ponadto 12,3% ankietowanych
placéwek wykorzystuje sztucznag
inteligencje do obstugi pacjentéw, a 8,9% w
ramach systemu wczesnego zapobiegania.
Najrzadziej wykorzystywane obszary to:
predykcja wystgpienia mozliwych zdarzen
medycznych (7,9%), zabiegi/operacje (7,5%)
oraz opracowywanie lekéw (2,4%).

Rysunek 16. Czy w swojej dziatalnosci podmiot wykorzystuje narzedzia wspierane przez sztuczng
inteligencje?/ Jakie narzedzia wykorzystuje podmiot wspierane przez sztucznq inteligencje?



Rozwiqzania z zakresu telemedycyny, mZdrowia

oraz sztucznej inteligenciji - czes¢ 7
./

Narzedzia wspierane przez sztuczng inteligencje
najczesciej wykorzystujg w swojej dziatalnosci szpitale
(6,6%).

We wszystkich rodzajach placowek najczesciej sg to
rozwigzania majgce zastosowanie w diagnostyce
obrazowej typu CT (tomografia komputerowa) oraz w
diagnostyce obrazowej typu MRI (rezonans).
Tomografie komputerowg wykorzystujg w
szczegblnosci podmioty inne niz szpitalne (75,0%),
natomiast rezonans nieco czesciej wskazywaty szpitale
(25,5%).

Szpitalne
6,6%

Inne niz
szpitalne

1,3%

Rysunek 18. Czy w swojej dziatalnosci podmiot wykorzystuje narzedzia

wspierane przez sztucznq inteligencje?

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

W diagnostyce obrazowej
typu MRI (rezonans)

W diagnostyce obrazowej
typu CT (tomografia komputerowa)

W procesie wspomagania
decyzji klinicznych

W procesie predykcji wystapienia
mozliwych zdarzern medycznych

W ramach systemu
wczesnego zapobiegania

W procesie wyszukiwania,
gromadzenia, przechowywania
i standaryzacji danych medycznych

W procesie opracowywania lekow

W zakresie obstugi pacjentow
(wirtualny asystent na infolinii/chat
bot na stronie www)

Podczas zabiegéw/operacji

(wykorzystywanie systemdw chirurgicznych)

Inne

Wykres 19. Jakie narzedzia wykorzystuje podmiot wspierane przez

sztuczngq inteligencje?

I 25,5%
I 25,0%
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Rozwiqzania z zakresu telemedycyny, mZdrowia

oraz sztucznej inteligenciji - czes¢ 8
./

W najblizszym roku 5,4% badanych podmiotéw planuje zacza¢
wykorzystywac narzedzia wspierane przez sztuczng inteligencje w swc
dziatalnosci (najczesciej szpitale — 10,5%). Ankietowane placowki
zamierzajg wykorzystywac tego rodzaju narzedzia przede wszystkim w
zakresie obstugi pacjentow (45,9%), oraz w procesie wyszukiwania,

W diagnostyce obrazowej
typu MRI (rezonans)

W diagnostyce obrazowej

gromadzenia, przechowywania i standaryzacji danych medycznych typu CT (tomografia komputerowa)
(40,4%). Wyzej wymienione rozwigzania najczesciej zamierzajg wdrazz

podmioty z grupy ASZ, podczas gdy szpitale w gtéwnej mierze W procesie wspomagania
wskazywaty diagnostyke obrazowa typu CT oraz typu MRI. decyzji klinicznych

W procesie predykcji wystgpienia
0% 20% 40% 60% 80% 100¢ mozliwych zdarzen medycznych

W ramach systemu
Ogotem . 92.1% I wczesnego zapobiegania

10,5% W procesie opracowywania lekéw
Szpitalne - 82,9% . W zakresie obstugi pacjentéw

(wirtualny asystent na infolinii/

chat bot na stronie www)
| .. ital 0 W procesie wyszukiwania, gromadzenia,
nne niz szpitalne I 95,9% I przechowywania i standaryzacji danych
Podczas zabiegéw/operacji
()
(wykorzystywanie systemoéw

ASZ . 92.5% I chirurgicznych)

0,0% 20,0%

19,7%

23,1%

23,6%

14,0%

19,3%

3,8%

o s
e

Inne
mTak =Nie = Nie dotyczy, bo aktualnie wykorzystuje
Wykres 20. Czy podmiot planuje zaczqc¢ wykorzystywac w czasie Wykres 21. Jakie narzedzia wspierane przez sztuczng
najblizszych 12 miesiecy narzedzia wspierane przez sztucznq inteligencje podmiot planuje zaczq¢ wykorzystywac w swojej
inteligencje w swojej dziatalnosci? dziatalnosci w czasie najblizszych 12 miesiecy narzedzia?

b
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Realizowane oraz planowane inwestycje
w obszarze IT w ramach prowadzonej
dziatalnosci




Realizowane oraz planowane inwestycje w obszarze IT
w ramach prowadzonej dziatalnosci - czesc 1

Co trzecia ankietowana placéwka (34,0%) posiada lub ma zaplanowany budzet na utrzymanie i rozwdj systemu
gabinetowego/szpitalnego pozwalajgcego na wypetnianie obowigzkdw zwigzanych z informatyzacjg, w tym w zakresie
prowadzenia, wymiany EDM i raportowania zdarzeri medycznych. Srodki na utrzymanie i rozwéj ww. systeméw
stanowig/stanowic beda najczesciej srodki wiasne (z uwzglednieniem przychodéw z umowy o udzielanie Swiadczen zawartej
z NFZ) — taka odpowiedz wskazato 84,0% badanych. Ze srodkédw pochodzgcych od organdw zatozycielskich
korzystajg/korzystac bedzie 8,8% placowek.

Rysunek 19. Czy podmiot posiada lub ma zaplanowany budzet na utrzymanie i rozwéj systemu gabinetowego/szpitalnego pozwalajgcego na
wypetnianie obowiqgzkow zwigzanych z informatyzacjg, w tym w zakresie prowadzenia i wymiany EDM i raportowania zdarzeri medycznych?
/ Skqd pochodzg/pochodzi¢ bedq srodki?




Realizowane oraz planowane inwestycje w obszarze IT
w ramach prowadzonej dziatalnosci — czesc 2

Blisko 60% szpitali posiada lub ma zaplanowany budzet na utrzymanie i rozwéj systemu gabinetowego/szpitalnego
pozwalajgcego na wypetnianie obowigzkéw zwigzanych z informatyzacjg, w tym w zakresie prowadzenia i wymiany EDM

i raportowania zdarzen medycznych. Odpowiedzi twierdzace czesto wskazywaty takze podmioty inne niz szpitalne (41,2%), z
kolei w grupie ASZ posiadanie takiego budzetu lub tez planédw w tym zakresie potwierdzit co trzeci podmiot (31,7%).

Bez wzgledu na rodzaj prowadzonej dziatalnosci leczniczej, $Srodki na utrzymanie i rozwdj ww. systemdw stanowig/stanowic
beda najczesciej sSrodki wtasne (z uwzglednieniem przychodéw z umowy o udzielanie Swiadczen zawartej z NFZ).
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Wykres 22. Czy podmiot posiada lub ma zaplanowany budzet na utrzymanie
i rozwdéj systemu gabinetowego/szpitalnego pozwalajgcego na wypetnianie

obowigzkdw zwigzanych z informatyzacjg, w tym w zakresie prowadzenia
i wymiany EDM i raportowania zdarzeri medycznych?
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Wykorzystywanie narzedzi Business
Intelligence (BI)




Wykorzystywanie narzedzi Business Intelligence
(Bl) - czesc 1

Tylko nieliczne podmioty (5,6%) w ramach prowadzonej dziatalno$ci wykorzystujg narzedzia Business Intelligence, przy czym
narzedzia te najczesciej stosowane sg w szpitalach (18,8%), a najrzadziej w ASZ (4,3%).

Narzedzie Business Intelligence najczesciej wykorzystywane w badanych podmiotach to analiza przychodéw i kosztéw
poszczegdlnych jednostek organizacyjnych (80,5%). Rzadziej w ankietowanych placéwkach stosuje sie rozliczanie

i analize kosztéw przypadajacych na pojedynczego pacjenta (49,4%) oraz weryfikacje poprawnosci kodowania wykonanych
ustug poprzez poréwnanie przebiegu leczenia z przypisanym kodem rozliczenia z ptatnikiem (36,5%).
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Inne niz szpitalne ASZ
B 41%

Rysunek 20. Czy w ramach prowadzonej dziatalnosci . . . . .
pgdmiot Wykor);ystuje narzgdzia Businejss Wykres 24. Jakie narzedzia Business Intelligence (BI) wykorzystuje
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Wykorzystywanie narzedzi Business Intelligence

(Bl) - czesc 2

Wiekszo$¢ (88,3%) sposrdd ankietowanych podmiotéw nie planuje wykorzystywania narzedzi Business Intelligence w ciggu
najblizszych 12 miesiecy. Plany w tym zakresie najczesciej deklarowaty podmioty szpitalne — w tej grupie respondentéw co
piaty odpowiedziat twierdzaco. Najrzadziej plany w tym zakresie maja przedstawiciele ASZ (4,8%).

Narzedzia Business Intelligence planowane do wdrozenia w badanych podmiotach w ciggu najblizszego roku to przede
wszystkim rozliczenie i analiza kosztéw przypadajacych na pojedynczego pacjenta (76,5%) oraz analiza przychoddw i kosztéw
poszczegdlnych jednostek organizacyjnych (71,2%). Co trzeci (37,2%) podmiot planuje natomiast zaczg¢ wykorzystywacé
weryfikacje poprawnosci kodowania wykonanych ustug poprzez poréwnanie przebiegu leczenia z przypisanym kodem
rozliczenia z ptatnikiem.
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Wykres 25. Czy podmiot planuje zaczg¢ wykorzystywac
narzedzia Business Intelligence (Bl) w ciggu najblizszych
12 miesiecy?
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Wykres 26. Jakie narzedzia Business Intelligence (BI) podmiot
planuje zaczq¢ wykorzystywac w ciggu najblizszych 12 miesiecy?
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Systemy informatyczne wykorzystywane w PWDL
(w czesci biatej i szarej)




Systemy informatyczne wykorzystywane w PWDL

(w czesci biatej i szarej) - czes¢ 1
./

Badane podmioty w swojej dziatalnosci
najczesciej wykorzystujg oprogramowanie
gabinetowe (72,8%). W podmiotach ASZ jest tc
gtéwnie wykorzystywany rodzaj
oprogramowania (72,3%). Z pozostatych typow
oprogramowania korzystajg tylko nieliczne
podmioty z grupy ASZ (od 6,5% do 8,5%).

85,2% szpitali wykorzystuje oprogramowanie
HIS — Szpitalny System Informacyjny, 84,4%
wykorzystuje oprogramowanie Apteka z
apteczkami oddziatowymi. Szpitale nieco
rzadziej korzystajg z oprogramowania PACS —
systemu archiwizacji i dystrybucji obrazéw
(67,6%) czy tez RIS — Radiologicznego Systemu
Informatycznego (61,8%).

Do najczesciej wykorzystywanych systemow w
podmiotach inne niz szpitalne zaliczy¢ nalezy
oprogramowania Apteka z apteczkami
oddziatowymi na poziomie (52,2%) oraz HIS
(47,6%).
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Oprogramowanie HIS
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(Laboratoryjny System
Informatyczny)

Oprogramowanie PACS
(system archiwizacji i dystrybucji
obrazéw)
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(Radiologiczny System
Informatyczny)

Oprogramowanie Apteka
z apteczkami oddziatowymi

Oprogramowanie Hurtowni
danych medycznych

Oprogramowanie gabinetowe

Wykres 27. Czy podmiot korzysta z ponizszego oprogramowania?
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Dostepnos¢ do Internetu
szerokopasmowego




Dostepnos¢ do Internetu szerokopasmowego -
czesc 1

— ~

Dwie trzecie (65,5%) podmiotdéw objetych badaniem potwierdzito, ze ma zapewniony dostep do
Internetu szerokopasmowego. Najczesciej odpowiedz twierdzacg wskazywaty szpitale (93,3%), nastepnie placéwki
wykonujace dziatalnoéé inng niz szpitalng (74,8%), a najrzadziej ASZ (62,8%).

Inne niz

Ogoétem Szpitalne szpitalne ASZ

65,5% . 74,8% 62,8%

Rysunek 21. Czy podmiot ma zapewniony dostep do Internetu szerokopasmowego?




Dziatania z zakresu cyberbezpieczenstwa




Dziatania z zakresu cyberbezpieczenstwa - czes¢ 1

W ponad potowie podmiotéw zidentyfikowano potrzeby w zakresie cyberbezpieczenstwa (55,9%), przy czym najczesciej
zgtaszaty je szpitale (86,1%), a najrzadziej ASZ (52,5%).

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

m Tak m Nie

Wykres 28. Czy w podmiocie zostaty zidentyfikowane potrzeby w zakresie cyberbezpieczeristwa?




Dziatania z zakresu cyberbezpieczenstwa - czesc¢ 2

Najczesciej wskazywane potrzeby badanych placowek w zakresie cyberbezpieczeristwa to odpornos¢ na cyberataki (68,9%),
zwiekszenie ochrony danych osobowych (65,9%) oraz poprawa stanu wiedzy o zagrozeniach informatycznych wsréd
pracownikéw/kierownictwa jednostki (59,4%).

Tabela 2. Jakie sq potrzeby w zakresie cyberbezpieczeristwa?

Wyszczegdlnienie Ogodtem Szpitalne Inne niz szpitalne ASZ

Zwiekszenie ochrony danych osobowych 65,9% 67,9% 68,2% 65,5%
Odpornos$é na cyberataki 68,9% 89,7% 77,4% 65,6%
Poprawa ciggtosci dziatania systemow informatycznych 58,7% 80,3% 67,9% 55,3%
Zwiekszenie ochrony poczty elektronicznej 49,8% 58,7% 53,3% 48,4%
ivyerron oo BT S PO PO
gjsv:;i:igx:E?(i;:r;y;zx(caz;»\:\/ciszanego ze stosowaniem 55 8% 66,9% 62,5% 53 8%
Poprawa zarzadzania ryzykiem w jednostce 33,2% 50,1% 38,1% 30,6%

Inne 2,7% 5,5% 3,2% 2,4%




Dziatania z zakresu cyberbezpieczenstwa — czes¢ 3

~

Ponad potowa (53,2%) respondentdéw potwierdzita, ze w reprezentowanych przez siebie podmiotach podejmowape byty juz
dziatania w zakresie cyberbezpieczenstwa. Najczesciej podejmowano je w szpitalach (77,9%), zas najrzadziej w ASZ (50,6%).

-

Inne niz

65,4% INYA50,6%

szpitalne

Rysunek 22. Czy podejmowano dziatania w zakresie cyberbezpieczeristwa w podmiocie?




Dziatania z zakresu cyberbezpieczenstwa — czes¢ 4

Dziatania w zakresie cyberbezpieczenstwa podejmowane w badanych podmiotach finansowane sg w gtéwnej mierze

ze srodkéw wtasnych (84,2%). W szpitalach czesciej niz w pozostatych rodzajach podmiotédw dziatania tego rodzaju
finansowane s3 takze ze $rodkéw NFZ (21,1%), srodkdw unijnych (14,2%) czy tez innych érodkdw publicznych (8,9%). Srodki
wilasne stanowig zrédto finansowania ww. dziatar przede wszystkim w ASZ (87,2%).
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Wykres 29. Jakie sq Zzrodta finansowania dziatan podejmowanych w zakresie cyberbezpieczeristwa w podmiocie?




Dziatania z zakresu cyberbezpieczenstwa - czes¢ 5

Priorytetowymi obszarami dziatarh badanych podmiotéw w zakresie cyberbezpieczenstwa sg: monitorowanie
bezpieczenstwa teleinformatycznego podmiotu (54,0%), oszacowanie ryzyka zwigzanego z zagrozeniami bezpieczenstwa
informac;ji (44,8%) oraz szkolenia lub dziatania uswiadamiajgce dla pracownikéw dotyczace bezpieczeristwa informacji i
cyberbezpieczenstwa (44,8%).

W podmiotach szpitalnych znacznie czesciej niz w pozostatych jako priorytetowy obszar wskazywano prowadzenie audytu
bezpieczenstwa informacji (47,6%). Z kolei w ASZ i podmiotach innych niz szpitale cze$ciej jako obszary priorytetowe
wskazywano zidentyfikowanie kluczowych aktywow informacyjnych (zbiory danych/systemy/ustugi) podmiotu, ktére nalezy
chronié oraz opracowanie procedury zgtaszania incydentéw.
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informacji

Monitorowanie bezpieczenstwa teleinformatycznego podmiotu 54,0%

18,0%
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Opracowanie procedury zgtaszania incydentow 13,2%
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bezpieczenstwa informacji i cyberbezpieczenstwa 44,8%

Inne 7,7%

Wykres 30. Prosze wskazac jakie sq 3 obecnie priorytetowe obszary dziatan podmiotu w zakresie cyberbezpieczeristwa.




Inicjatywy PWDL podejmowane lokalnie




Inicjatywy PWDL podejmowane lokalnie - czes¢ 1

4,5% badanych podmiotéw jest zintegrowanych z platforma
regionalna. Taka deklaracje najczesciej sktadali
przedstawiciele szpitali (10,8%). 17,5% placdwek nie ma
mozliwosci zintegrowania z platformg regionalng, gdyz w

Tabela 3. W jakim zakresie podmiot jest zintegrowany z platformq regionalng?

regionie taka nie funkcjonuje. Podmioty najczesciej sa i ,
zintegrowane z platforma regionalng w zakresie wyszukiwania | Wyszczegdlnienie Ogotem | Szpitalne St ASZ
i udostepniania dokumentéw medycznych (46,0%) oraz
eRejestracji regionalnej (37,7%). Integracja z platformg WYSZUkiwalnie i udostepnianie 460% | 48,8% | 59.4% | 44.4%
regionalng czesto dotyczy réwniez udostepnienia danych | dokumentéw medycznych
medycznych do wtérnego wykorzystania (24,4%). UdOSt?p”ie”ie danych meijCZ”VCh 244% | 250% | 375% | 23,2%
do wtérnego wykorzystania
100,0% Udostepnianie danych ratunkowych | 16,1% 36,9% 34,4% 10,2%
78,0% 76,4% 78,8% Koordynacja opieki 8,5% 3,6% 3,1% 10,0%
80,0% 68,8% eRejestracja regionalna 37,7% 63,1% 53,1% 31,2%
60,0% eKonsultacje (teleporady) 14,9% 8,3% 9,4% 16,7%
Obstuga eDzienniczka pacjenta 2,7% 1,2% 3,1% 3,0%
40,0% Obstuga eZlecen na badania 16,4% 13,1% 3,1% 18,2%
20,0% 17 5%10 - 20 4% 18, 3% 17, 3% Obstuga eWynikow badan 17,8% 14,3% 6,3% 19,5%
4, 5% 5,3% 3,9% ePowiadomienia 12,8% 13,1% 9,4% 13,0%
0,0% ePtatnosci 9,5% 4,8% 6,3% 10,7%
Ogétem Szpitalne Inne niz Inne 6,8% 7,1% 0,0% 7.2%
= Tak szpitalne
H Nie

B Nie dotyczy — w naszym regionie nie funkcjonuje taka platforma

Wykres 31. Czy podmiot jest zintegrowany z platformq regionalng?




Inicjatywy PWDL podejmowane lokalnie - czes¢ 2

Integracje z platforma regionalng planuje 9,5% badanych
placéwek, przy czym najczesciej sg to szpitale (23,6%).

Najwiecej podmiotéw, niezaleznie od rodzaju wykonywanej
dziatalnosci, zamierza dokonac integracji w zakresie
wyszukiwania i udostepniania dokumentéw medycznych
(78,1%). Czesto wskazywano takze na integracje w zakresie
udostepniania danych medycznych do wtdrnego

wykorzystania (45,0%) oraz eRejestracji regionalnej (33,8%).

100,0% 87.0%
0,
85,1% 81,0% ’
80,0%
62,8%
60,0%
40,0%
23,6%|
20,0% 13,6% 12,59
e I 6,5% 82%M4 8%
0,0%
Ogodtem Szpitalne Inne niz
szpitalne

mTak ®mNie H®Niedotyczy, podmiot jest zintegrowany

Wykres 32. Czy podmiot planuje integracje z platformq regionalng
w ciggu najblizszych 12 miesiecy?

Tabela 4. W jakim zakresie podmiot planuje integracje z platformg regionalng?

e , . Inne niz p
Wyszczegdlnienie Ogétem Szpitalne spEle ASZ
Wyszukiwa’nie i udostepnianie 78.1% 85,6% 90,3% 75 4%
dokumentéw medycznych
Udostepnienie danych
medycznych do wtdérnego 45,0% 53,4% 46,8% 43,0%
wykorzystania
. h
Udostepnianie danyc 19,3% 25,3% 14,5% 18,4%
ratunkowych
Koordynacja opieki 27,1% 19,2% 22,6% 29,2%
eRejestracja regionalna 33,8% 43,8% 40,3% 31,1%
eKonsultacje (teleporady) 26,7% 20,5% 17,7% 28,8%
Obstuga eDzienniczka pacjenta 11,8% 8,9% 9,7% 12,7%
Obstuga eZlecen na badania 23,3% 18,5% 19,4% 24,6%
Obstuga eWynikéw badan 29,7% 26,7% 25,8% 30,6%
ePowiadomienia 24,0% 19,2% 8,1% 26,5%
ePtatnosci 13,1% 7,5% 1,6% 15,3%
Inne 4,1% 4,8% 1,6% 4,2%




Dojrzatos¢ cyfrowa PWDL oraz stosunek do
rozwiqgzan z zakresu e-zdrowia




Dojrzatos¢ cyfrowa PWDL oraz stosunek do
rozwigzan z zakresu e-zdrowia — czesc 1 /

Ponad potowa (53,4%) badanych podmiotéw ocenia swojg dojrzato$¢ cyfrowg na poziomie srednim. Bardzo wysoko i
wysoko dojrzatos¢ cyfrowg ocenia 19,3% respondentdw, a nisko i bardzo nisko —26,6%.

Rysunek 23. Jak podmiot ocenia swojq dojrzatos¢ cyfrowqg w skali 1-5, gdzie 1 oznacza bardzo nisko, a 5 bardzo wysoko?



Dojrzatos¢ cyfrowa PWDL oraz stosunek do
rozwigzan z zakresu e-zdrowia - czesc 2

Bez wzgledu na rodzaj wykonywanej dziatalnosci, dojrzatos¢ cyfrowa najczesciej oceniano na 3 (od 52,1% do 63,8%).
Najwyzszy odsetek ocen pozytywnych odnotowano w przypadku szpitali (22,2% - suma wskazan ocen 4 i 5), z kolei najwyzszy
odsetek ocen negatywnych odnotowano w grupie podmiotéw klasyfikowanych jako ASZ (27,8% - suma wskazan ocen 1 2).

Szpitalne

i

ASZ

Inne niz szpitalne

m 1 - bardzo nisko
m 2 — nisko

m 3 - $rednio

m 4 - wysoko

= 5 —bardzo wysoko

Wykres 33. Jak podmiot ocenia swojq dojrzatos¢ cyfrowq w skali 1-5, gdzie 1 oznacza bardzo nisko, a 5 bardzo wysoko?




Dojrzatos¢ cyfrowa PWDL oraz stosunek do
rozwigzan z zakresu e-zdrowia - czesc 3

Nieco ponad 60% badanych podmiotéw napotyka na bariery utrudniajgce cyfryzacje. Takie bariery wystepuja przede
wszystkim w podmiotach szpitalnych (86,8%) oraz innych niz szpitalne (82,9%), najrzadziej natomiast w ASZ (58,6%).

0% 20% 40% 60% 80% 100%

s

m Tak m Nje

Wykres 34. Czy wystepujq bariery utrudniajgce cyfryzacje podmiotu?




Dojrzatos¢ cyfrowa PWDL oraz stosunek do
rozwigzan z zakresu e-zdrowia - czesc 4

Bariery utrudniajgce cyfryzacje badanych podmiotéw to najczesciej: brak wystarczajacych srodkéw finansowych na
inwestycje w zakresie IT (82,3%), niewystarczajgce kompetencje cyfrowe pracownikéw (45,2%), opor ze strony personelu
medycznego (31,5%) oraz brak wystarczajacej wiedzy na temat e-ustug wymaganych/mozliwych do wdrozenia w PWDL
(31,3%).

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Brak wystarczajacych srodkéw finansowych na inwestycje w —823% 92,9%
sakresie IT s 89, 1%,

Niewystarczajace kompetencje Cyfrowe pracownikOW e ﬂﬂl%‘é‘;

Problemy/obawy zwigzane z bezpieczeristwem IT/ochrony e — 35,6%
danych e 07 0%

H Ogdtem
Problemy z interoperacyjnoscig i jej standardami 141% 1,8% B Szpitalne
H Inne niz szpitalne

Brak wystarczaiacei wied t t e-ust I 31,3% )
V% Jgcej wiedzy na temat e-usfug e 20,1% mAS7

wymaganych/mozliwych do wdrozenia w PWDL E——— 24 3% 33 1%
— ,170

Problemy z dostawca systemu informatycznego ey 16.5%" "
Opor ze strony personelu MedyCzNeg0 I 41 2%

Inne

Wykres 35. Jakie bariery utrudniajq cyfryzacje podmiotu?
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rozwigzan z zakresu e-zdrowia - czesc 5

23,6% badanych podmiotdéw uwaza, ze postepujaca cyfryzacja wptynie pozytywnie na relacje lekarz-pacjent, przy czym
najczesciej byty wsrdd nich szpitale (37,0%). Z drugiej strony, 8,8% badanych przewiduje pogorszenie w tym zakresie —
najwyzszy odsetek takich odpowiedzi odnotowano wsréd ASZ (9,3%). Wielu respondentéw, bez wzgledu na rodzaj
wykonywanej dziatalnosci, miato trudnosci ze wskazaniem jednoznacznej odpowiedzi (39,1% ankietowanych).

Ogétem Szpitalne Inne niz szpitalne

= Nastgpi duza
poprawa

= Wptyw bedzie
nieznaczny lub
zaden

= Nastgpi duze
pogorszenie

= Nie wiem

‘

Wykres 36. Prosze ocenic, jak postepujgca cyfryzacja wptynie na relacje lekarz-pacjent?




Dojrzatos¢ cyfrowa PWDL oraz stosunek do
rozwigzan z zakresu e-zdrowia - czesc 6

Co trzeci ankietowany (35,8%) uwaza, ze postepujaca cyfryzacja wptynie pozytywnie na efektywnos¢ systemu ochrony
zdrowia, przy czym najczesciej takg odpowiedz wskazywali przedstawiciele szpitali (53,3%). Niewielu respondentow
przewiduje pogorszenie w tym zakresie (4,5%). Najwyzszy odsetek takich odpowiedzi odnotowano wéréd ASZ (4,8%).
Trudnosci ze wskazaniem jednoznacznej odpowiedzi mieli najczeéciej przedstawiciele ASZ (39,1%).

Ogoétem Szpitalne Inne niz szpitalne
= Nastgpi duza
poprawa

= Wptyw bedzie
nieznaczny lub
zaden

= Nastgpi duze
pogorszenie

——\28%

= Nie wiem

‘

Wykres 37. Prosze ocenic, jak postepujgca cyfryzacja wptynie na efektywnosc systemu ochrony zdrowia?




Dojrzatos¢ cyfrowa PWDL oraz stosunek do
rozwigzan z zakresu e-zdrowia - czesc 7

Wyniki badania wskazujg, ze wdrazanie i korzystanie z rozwigzan e-zdrowia jest priorytetowym celem polityki w 41,6%
badanych podmiotow (suma odpowiedzi ,zdecydowanie tak” i ,raczej tak”). Opinig taka wyrazali najczesciej przedstawiciele
szpitali (65,4%), a najrzadziej — ASZ (39,4%).

Ogétem Szpitalne Inne niz szpitalne ASZ

0 8,0%
w . m Zdecydowanie tak
\ m Raczej tak

= Raczej nie
m Zdecydowanie nie

= Trudno powiedzie¢

Wykres 38. Czy uwaza Pan(i), ze wdrazanie i korzystanie z rozwigzan e-zdrowia jest priorytetowym celem polityki Parnistwa
podmiotu?
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rozwigzan z zakresu e-zdrowia - czesc 8

Trzech na pieciu ankietowanych (61,5%, suma odpowiedzi ,,zdecydowanie tak” i , raczej tak”) jest zdania, ze udostepniane e-
ustugi z obszaru ochrony zdrowia (np. e-recepta, e-skierowanie, EDM) przyczyniajg sie do zwiekszenia satysfakcji z pracy po )
stronie personelu medycznego, przy czym najczesciej taka opinie wyrazali przedstawiciele szpitali (70,7%), a najrzadziej — ASZ
(60,7%).

Szpitalne Inne niz szpitalne

m Zdecydowanie tak
= Raczej tak
= Raczej nie
m Zdecydowanie nie

= Trudno powiedzie¢

Wykres 39. Czy uwaza Pan(i), ze udostepniane e-ustugi z obszaru ochrony zdrowia (np. e-recepta, e-skierowanie, EDM) przyczyniajq sie do zwiekszenia

satysfakcji z pracy po stronie Paristwa personelu medycznego?
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W opinii 38,6% respondentdéw udostepniane e-ustugi z obszaru ochrony zdrowia przyczyniajg sie do zmniejszenia obcigzenia
pracg personelu medycznego (suma odpowiedzi ,,zdecydowanie tak” i , raczej tak”). Dokonujgc analizy odpowiedzi ze
wzgledu na rodzaj wykonywanej dziatalnosci, mozna dostrzec, ze przedstawiciele szpitali oraz stacjonarnych i catodobowych
$wiadczen innych niz szpitalne wyrazali taka opinie czeéciej niz przedstawiciele ASZ (42,9% i 43,4% w stosunku do 38,0%).

Ogodtem Szpitalne Inne niz szpitalne ASZ

W 16,6% 10,0% m Zdecydowanie tak

= Raczej tak

St = Raczej nie
29,4% 8,6% )
m Zdecydowanie nie
= Trudno powiedzie¢
27,8%

Wykres 40. Czy uwaza Pan(i), Ze udostepniane e-ustugi z obszaru ochrony zdrowia przyczyniajq sie do zmniejszenia obcigzenia pracq personelu

medycznego Paristwa podmiotu?
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Dwdéch na pieciu ankietowanych (39,9%; suma odpowiedzi ,,zdecydowanie tak” i , raczej tak”) uwaza, ze korzysci z wdrozenia
rozwigzan z zakresu e-zdrowia przewyzszajg koszty. Najczesciej taka odpowiedz wskazywali przedstawiciele szpitali (40,6%).
Odsetek odpowiedzi wérdd pozostatych grup respondentdw byt zblizony i wynidst 38,9% w przypadku stacjonarnych i
catodobowych $wiadczen innych niz szpitalne oraz 39,4% w przypadku ASZ.

Ogotem Szpitalne Inne niz szpitalne ASZ

8,59
m Zdecydowanie tak

= Raczej tak

= Raczej nie

m Zdecydowanie nie

@ , @ = Trudno powiedzieé
» 18,9% 19,4%

Wykres 41. Czy uwaza Pan(i), ze korzysci z wdrozenia rozwiqzan z zakresu e-zdrowia przewyzszajq koszty (sq optacalne)?




Dojrzatos¢ cyfrowa PWDL oraz stosunek do
rozwiqzan z zakresu e-zdrowia - czes¢ 11

W opinii trzech na dziesieciu ankietowanych regulacje prawne sprzyjajg wdrazaniu rozwigzan z zakresu e-zdrowia (30,1%;
suma odpowiedzi ,zdecydowanie tak” i ,raczej tak”). Wyniki badania wskazuja, ze opinig takg najczesciej wyrazali
przedstawiciele szpitali (37,4%), a najrzadziej — ASZ (29,3%).

Szpitalne Inne niz szpitalne ASZ

2,8%

m Zdecydowanie tak
m Raczej tak
m Raczej nie

= Zdecydowanie nie

= Trudno
powiedziec¢

Wykres 42. Czy uwaza Pan(i), Zze regulacje prawne sprzyjajqg wdrazaniu rozwigzan z zakresu e-zdrowia?
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Blisko potowa przedstawicieli badanych placéwek (48,8%) zadeklarowata, ze pracownicy podmiotu wymagaja szkolenia w
kontekscie doskonalenia kompetencji cyfrowych, przy czym odsetki takich odpowiedzi wsréd szpitali oraz catodobowych

i stacjonarnych $wiadczer innych niz szpitalne byly wyraznie wyzsze anizeli w przypadku ASZ (odpowiednio 74,9% i 73,0% w
stosunku do 45,4%).
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Wykres 43. Czy pracownicy Paristwa podmiotu wymagajq szkolenia w kontekscie doskonalenia kompetencji cyfrowych?




Monitoring procesu informatyzaciji obszaru
ochrony zdrowia
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W ramach niniejszego badania wytypowano wskazniki umozliwiajgce diagnozowanie stanu PWDL w zakresie informatyzacji.
Beda one podstawg do monitoringu wdrazania przez PWDL zadan wynikajacych z ustawy z dnia 28 kwietnia 2011 r. o
systemie informacji w ochronie zdrowia oraz rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 8 maja 2018 r. w sprawie rodzajow
elektronicznej dokumentacji medycznej. W tabeli zaprezentowano liste wskaznikdéw wraz z opisem oraz wskazaniem

wartosci dla badanych podmiotéw (%).

Tabela 5. Wskazniki monitorowania procesu informatyzacji obszaru ochrony zdrowia

Nazwa wskaznika

Opis wskaznika

Wartos¢ (%; dla

w zakresie karty informacyjnej z leczenia szpitalnego.

podmiotéw)
Posiadanie wewnetrznego zespotu do obstugi Odsetek podmiotéw posiadajacych wewnetrzny zespot do obstugi 163
informatycznej podmiotu. informatycznej podmiotu. ’
- . . Odsetek podmiotéw, w ktdrych liczba dostepnych stanowisk
Zapewnienie zasobow sprzetowych do wdrozenia . . e . .
Elektronicznej Dokumentacji Medycznej (EDM). komputerowych jest wys'tarczajqca do wdrozenia Elektronicznej 84,0
Dokumentacji Medycznej (EDM).
Posiadanie rozwigzan IT umozliwiajacych Odsetek podmiotéw posiadajacych rozwigzania IT (w tym rdwniez
prowadzenie dokumentacji medycznej w postaci czesciowo) umozliwiajace prowadzenie dokumentacji medycznej w 890
elektronicznej oraz przetwarzanie jednostkowych postaci elektronicznej oraz przetwarzanie jednostkowych danych ’
danych medycznych. medycznych.
Prowadzenie EDM w zakresie informacji o
rozpoznaniu choroby, problemu zdrowotnego lub Odsetek podmiotéw (szpitali) prowadzgcych EDM w zakresie informacji
urazu, wynikach przeprowadzonych badan, przyczynie | o rozpoznaniu choroby, problemu zdrowotnego lub urazu, wynikach
odmowy przyjecia do szpitala, udzielonych przeprowadzonych badan, przyczynie odmowy przyjecia do szpitala, 82,5
Swiadczeniach zdrowotnych oraz ewentualnych udzielonych swiadczeniach zdrowotnych oraz ewentualnych zaleceniach
zaleceniach — w przypadku odmowy przyjecia —w przypadku odmowy przyjecia pacjenta do szpitala.
pacjenta do szpitala.
Prowadzenie EDM w zakresie karty informacyjnej z Odsetek podmiotow (stacjonarnych i catodobowych swiadczen
leczenia szpitalnego. zdrowotnych szpitalnych oraz innych niz szpitalne) prowadzgcych EDM 77,5
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Nazwa wskaznika

Opis wskaznika

Wartosc¢ (%; dla

podmiotéw)
Prowadzenie EDM w zakresie informacji dla Odsetek podmiotéw prowadzgcych EDM w zakresie informacji dla lekarza
lekarza kierujgcego $wiadczeniobiorce do kierujgcego swiadczeniobiorce do poradni specjalistycznej lub leczenia
poradni specjalistycznej lub leczenia szpitalnego | szpitalnego o rozpoznaniu, sposobie leczenia, rokowaniu, ordynowanych
0 rozpoznaniu, sposobie leczenia, rokowaniu, lekach, srodkach spozywczych specjalnego przeznaczenia zywieniowego i
ordynowanych lekach, srodkach spozywczych wyrobach medycznych, w tym okresie ich stosowania i sposobie 45,7
specjalnego przeznaczenia zywieniowego i dawkowania oraz wyznaczonych wizytach kontrolnych.
wyrobach medycznych, w tym okresie ich
stosowania i sposobie dawkowania oraz
wyznaczonych wizytach kontrolnych.
Prowadzenie EDM w zakresie wynikdw badan Odsetek podmiotédw prowadzacych EDM w zakresie wynikdw badan )84
laboratoryjnych wraz z opisem. laboratoryjnych wraz z opisem. !
Prowadzenie EDM w zakresie opisu badan Odsetek podmiotédw prowadzacych EDM w zakresie opisu badan 332

diagnostycznych innych niz laboratoryjne.

diagnostycznych innych niz laboratoryjne.

Indeksowanie EDM w Systemie e-Zdrowia (P1) i
jej wymiana z innymi podmiotami z
uwzglednieniem Systemu P1 oraz raportowanie
do Systemu P1 zdarzeh medycznych.

Odsetek podmiotdéw, ktére indeksujg EDM w Systemie e-Zdrowia (P1),
wymieniajg EDM z innymi podmiotami z uwzglednieniem Systemu P1 oraz
raportujg do Systemu P1 zdarzern medycznych.

57,5; 30,5, 57,2

Poddawanie digitalizacji dokumentacji

Odsetek podmiotédw poddajgcych digitalizacji dokumentacje medyczng w

medycznej w postaci papierowej. postaci papierowej. 26,1

Posiadanie EDM (w podmiocie, w ramach Odsetek podmiotdw posiadajgcych Repozytorium Elektronicznej

regionalnej platformy e-zdrowia lub Dokumentacji Medycznej. 61,9

w ramach innego rodzaju umowy powierzenia).

Wykorzystywanie rozwigzan z zakresu Odsetek podmiotédw wykorzystujacych co najmniej dwa ze wskazanych 25 5

telemedycyny. rozwigzan z zakresu telemedycyny. !

Korzystanie z rozwigzan z zakresu mZdrowia. Odsetek podmiotdw korzystajgcych z co najmniej dwéch ze wskazanych 45
rozwigzan z zakresu mZdrowia. !

Wykorzystywanie narzedzi wspieranych przez Odsetek podmiotédw wykorzystujacych co najmniej jedno ze wskazanych 55

sztuczng inteligencje.

narzedzi wspieranych przez sztucznga inteligencje.
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Nazwa wskaznika

Opis wskaznika

Wartosc¢ (%; dla
podmiotéw)

Realizowanie inwestycji w obszarze IT

Odsetek podmiotéw, ktére posiadajg system IT niezbedny do prowadzenia i

niezbednej do prowadzenia i wymiany EDM. wymiany EDM lub jest w trakcie realizacji inwestycji w tym zakresie. 34,0
Wykorzystywanie narzedzi Business Odsetek podmiotéw wykorzystujgcych narzedzia Business Intelligence (BI). 56
Intelligence (BI). !
Posiadanie dostepu do Internetu Odsetek podmiotéw posiadajgcych dostep do Internetu szerokopasmowego. 655
szerokopasmowego. !
Posiadanie przez PWDL potrzeb w zakresie Odsetek podmiotéw wskazujgcych potrzeby w zakresie 559
cyberbezpieczenstwa. cyberbezpieczenstwa. !
Posiadanie priorytetowych obszaréw dziatan Odsetek podmiotéw, ktére wskazaty wiecej niz dwa priorytetowe obszary

w zakresie cyberbezpieczenstwa. dziatan w zakresie cyberbezpieczenstwa. 61,8
Zintegrowanie z platformami regionalnymi. Odsetek podmiotéw zintegrowanych z platformami regionalnymi. 45
Dojrzatos¢ cyfrowa podmiotdw. Odsetek podmiotéw pozytywnie oceniajacych swojg dojrzatos¢ cyfrowa 193

(ocena 4i5 w skali 1-5).

Bariery w cyfryzacji PWDL.

Odsetek podmiotéw dostrzegajgcych bariery w procesie cyfryzacji, ktére
wskazaty: brak srodkéw finansowych; brak pracownikéw z wystarczajgcymi
umiejetnosciami informatycznymi; kwestie bezpieczeristwa IT/ochrony
danych; problemy z interoperacyjnoscia i jej standardami; opér ze strony
personelu medycznego.

82,3; 45,2; 27,1;
15,0; 31,5
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Nazwa wskaznika

Opis wskaznika

Wartosc (%; dla
podmiotéw)

Ocena wptywu cyfryzacji na relacje lekarz-

Odsetek podmiotdéw, ktdre oceniaja, ze postepujaca cyfryzacja pozytywnie

. . . . 23,6

pacjent. wptynie na relacje lekarz-pacjent.

Postrzeganie e-zdrowia jako strukturalnej Odsetek podmiotéw, ktére uwazajg, ze wdrazanie i korzystanie z rozwigzan e- 416

czesci polityki podmiotu. zdrowia jest priorytetowym celem polityki podmiotu. ’

Wptyw e-zdrowia na zwiekszenie satysfakcji | Odsetek podmiotow, ktdre uwazaja, ze e-ustugi z obszaru ochrony zdrowia

z pracy. przyczyniajg sie do zwiekszenia satysfakcji z pracy po stronie personelu 61,5
medycznego.

Wptyw e-zdrowia na zmniejszenie Odsetek podmiotdow, ktére uwazajg, ze udostepniane e-ustugi z obszaru

obcigzenia praca. ochrony zdrowia przyczyniajg sie do zmniejszenia obcigzenia pracg personelu 38,6
medycznego i niemedycznego.

Optacalnos¢ wdrazania rozwigzan z zakresu | Odsetek podmiotdw, ktdre uwazaja, ze koszty wdrozenia rozwigzan z zakresu e- 39,9

e-zdrowia.

zdrowia sg optacalne.
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Ankieta, sktadajgca sie z 44 pytan, w dniu 25 maja br. rozestana zostata na adresy e-mail podmiotéw wskazane w Rejestrze
Podmiotéw Wykonujacych Dziatalnosé Leczniczg (RPWDL). Termin przekazania do Centrum e-Zdrowia wypetnionych ankiet
uptywat 24 czerwca 2022 r. tgcznie w ramach VI edycji Badania wptyneto 11 580 wypetnionych i pozytywnie
zweryfikowanych formularzy ankietowych. Badanie zrealizowane zostato wsrdd nastepujgcych rodzajow podmiotow
wykonujacych dziatalnos¢ leczniczg (PWDL):
1. Stacjonarne i catodobowe Swiadczenia zdrowotne — szpitalne;
2. Stacjonarne i catodobowe $wiadczenia zdrowotne — inne niz szpitalne;
3. Ambulatoryjne $wiadczenia zdrowotne (ASZ), obejmujace:

1. $wiadczenia podstawowej opieki zdrowotnej (POZ);

2. Swiadczenia specjalistycznej opieki zdrowotnej (AOS);

3. inne niz wskazane powyzej $wiadczenia zdrowotne.

Z przeprowadzonego badania wynika, ze liczba dostepnych stanowisk komputerowych w zdecydowanej wiekszosci badanych
PWDL (84,0%) jest wystarczajaca do wdrozenia Elektronicznej Dokumentacji Medycznej (EDM). Ponadto zdecydowana
wiekszo$¢ ankietowanych podmiotéw (89,0%) posiada rozwigzania IT umozliwiajgce prowadzenie dokumentacji medycznej
w postaci elektronicznej oraz elektroniczne przetwarzanie danych medycznych istotnych z punktu widzenia procesu leczenia,
przy czym 34,2% przyznato, ze tylko czesciowo. Pordwnujac ten wynik z badaniem z 2021 roku, oznacza to wzrost o 20,6 p.p.

Deklaracje uczestniczgcych w badaniu podmiotéw wskazuja, ze ponad potowa z nich wdrozyta indeksowanie EDM
w Systemie e-Zdrowie (P1) oraz raportowanie do Systemu zdarzer medycznych (odpowiednio 57,5% i 57,2%).

Wiekszo$¢ podmiotéw (61,9%) posiada Repozytorium Elektronicznej Dokumentacji Medycznej, ktére najczesciej znajduje sie
w podmiocie. W poréwnaniu do poprzedniej edycji badania odsetek podmiotéw posiadajgcych Repozytorium EDM wzrdst

o blisko 18 p.p.
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W ramach badania analizie poddano wykorzystywanie przez badane podmioty rozwigzan z zakresu telemedycyny, mZdrowia
oraz sztucznej inteligencji. Z analizy wynika, ze co czwarty badany PWDL (25,5%) wykorzystuje rozwigzania z zakresu
telemedycyny — najczesciej sg to telekonsultacje i teleporady. Korzystanie z rozwigzan z zakresu mZdrowia deklarowato 4,5%
badanych PWDL, a najczesciej wykorzystywane rozwigzanie to zdalne konsultacje z lekarzem specjalistg. Narzedzia
wspierane przez sztuczna inteligencje wykorzystuje 2,5% badanych PWDL (wzrost o 1,4 p.p. biorgc pod uwage wyniki
poprzedniego badania). Najczesciej wykorzystywanymi przez badane podmioty narzedziami sg te majgce zastosowanie

w diagnostyce obrazowej typu CT (tomografia komputerowa) — 39,4% oraz w procesie wyszukiwania, gromadzenia,
przechowywania i standaryzacji danych medycznych — 22,6%.

Stosunkowo niewiele podmiotédw zapewnia pacjentom dostep do e-ustug poprzez strone internetowa (16,8%)
ankietowanych placéwek. Co czwarta (22,6%) planuje ich wdrozenie w perspektywie kolejnych szesciu miesiecy.

W poprzedniej edycji badania odsetek podmiotdw zapewniajgcych pacjentom dostep do e-ustug poprzez strone internetowa
wynidst 29%, co jest wynikiem o ok. 12 p.p. wyzszym anizeli w obecnej edycji.

Z narzedzi Business Intelligence (Bl) korzysta 5,6% ankietowanych PWDL. Wiekszo$¢ (88,3%) podmiotéw nie planuje
wykorzystywania narzedzi Business Intelligence w ciggu najblizszych 12 miesiecy.

Na podstawie wynikéw badania udato sie ustali¢, ze niewielki odsetek badanych PWDL (4,5%) jest zintegrowany z platforma
regionalng. Placédwki te najczesciej sg zintegrowane w zakresie wyszukiwania i udostepniania dokumentéw medycznych
(46,0%) oraz eRejestracji regionalnej (37,7%).

W ponad potowie PWDL (55,9%) zidentyfikowane zostaty potrzeby w zakresie cyberbezpieczenstwa, ktore dotyczg przede
wszystkim zwiekszenia odpornosci na cyberataki (68,9%) oraz zwiekszenia ochrony danych osobowych (65,9%). Ponadto
blisko 62% podmiotow wskazato wiecej niz dwa priorytetowe obszary dziatan w zakresie cyberbezpieczenstwa, wsrdéd
ktérych najczesciej wymieniano monitorowanie bezpieczenstwa teleinformatycznego podmiotu (54,0%), oszacowanie ryzyka
zwigzanego z zagrozeniami bezpieczenstwa informacji (44,8%) oraz szkolenia lub dziatania uswiadamiajgce dla pracownikéw

dotyczace bezpieczenstwa informacji i cyberbezpieczerstwa (44,8%) 6 -
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W toku badania PWDL dokonaty oceny swojej dojrzatosci cyfrowej. Ponad potowa (53,4%) badanych placdwek ocenita ten
aspekt na poziomie srednim. Bardzo wysokich i wysokich ocen dokonato 19,3% respondentdw, a niskich i bardzo niskich —
26,6%. Najwiekszg barierg w cyfryzacji podmiotu okazaty sie kolejno: brak wystarczajacych srodkéw finansowych na
inwestycje w zakresie IT (82,3%), niewystarczajace kompetencje cyfrowe pracownikéw (45,2%) oraz opor ze strony
personelu medycznego (31,5%).

Na uwage zastuguje fakt, ze blisko % ankietowanych jest zdania, ze postepujaca cyfryzacja pozytywnie wptynie na relacje
lekarz-pacjent.
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Wykres 9. W jaki sposob dokumentacja medyczna w postaci elektronicznej jest udostepniana pacjentom? (prosze wskazac ten, z ktérego korzystajq
Paristwo najczesciej)

Wykres 10. Czy podmiot posiada Repozytorium Elektronicznej Dokumentacji Medycznej (miejsce skfadowania dokumentéw
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Wykres 32. Czy podmiot planuje integracje z platformq regionalng w ciggu najblizszych 12 miesiecy?
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	zakresie
	opisu badań diagnostycznych innych niż laboratoryjne.


	Rysunek 3. Jaki zakres EDM prowadzą badane podmioty? 
	Rysunek 3. Jaki zakres EDM prowadzą badane podmioty? 
	Rysunek 3. Jaki zakres EDM prowadzą badane podmioty? 


	Figure

	Rozwiązania w zakresie Elektronicznej 
	Rozwiązania w zakresie Elektronicznej 
	Rozwiązania w zakresie Elektronicznej 
	Rozwiązania w zakresie Elektronicznej 
	Dokumentacji Medycznej (EDM) 
	-
	część 6


	Prowadzenie EDM w zakresie: wyników badań laboratoryjnych wraz z opisem oraz opisu badań diagnostycznych innych niż 
	Prowadzenie EDM w zakresie: wyników badań laboratoryjnych wraz z opisem oraz opisu badań diagnostycznych innych niż 
	Prowadzenie EDM w zakresie: wyników badań laboratoryjnych wraz z opisem oraz opisu badań diagnostycznych innych niż 
	laboratoryjne najczęściej deklarują szpitale (odpowiednio 52,6% i 53,0%). Prowadzenie EDM w zakresie informacji dla 
	lekarza kierującego świadczeniobiorcę do poradni specjalistycznej lub leczenia szpitalnego o rozpoznaniu, sposobie leczenia, 
	rokowaniu, ordynowanych lekach, środkach spożywczych specjalnego przeznaczenia żywieniowego i wyrobach medycznych, 
	w tym okresie ich stosowania i sposobie dawkowania oraz wyznaczonych wizytach kontrolnych, najczęściej deklarują 
	szpitalne (73,8%).


	15
	15
	15


	Rysunek
	Rysunek
	Rysunek
	4
	.
	Czy
	podmiot
	prowadzi
	EDM
	w
	zakresie
	wyników
	badań
	laboratoryjnych
	wraz
	z
	opisem?


	Figure
	Artifact
	5
	5
	5
	2,6
	%


	36,7
	36,7
	36,7
	%


	26,1
	26,1
	26,1
	%


	Szpitalne
	Szpitalne
	Szpitalne


	Inne niż 
	Inne niż 
	Inne niż 
	szpitalne 


	AŚZ
	AŚZ
	AŚZ



	Rysunek
	Rysunek
	Rysunek
	5
	.
	Czy
	podmiot
	prowadzi
	EDM
	w
	zakresie
	opisu
	badań
	diagnostycznych
	innych
	niż
	laboratoryjne?


	Figure
	Artifact
	Szpitalne
	Szpitalne
	Szpitalne


	5
	5
	5
	3,0
	%


	Inne niż 
	Inne niż 
	Inne niż 
	szpitalne 


	31,1
	31,1
	31,1
	%


	AŚZ
	AŚZ
	AŚZ


	31,8
	31,8
	31,8
	%



	Rysunek
	Rysunek
	Rysunek
	6
	.
	Informacji
	dla
	lekarza
	kierującego
	świadczeniobiorcę
	do
	poradni
	specjalistycznej
	(
	…
	)?


	Figure
	Artifact
	73
	73
	73
	,8
	%


	52,2
	52,2
	52,2
	%


	AŚZ
	AŚZ
	AŚZ


	43,1
	43,1
	43,1
	%


	Szpitalne
	Szpitalne
	Szpitalne


	Inne niż 
	Inne niż 
	Inne niż 
	szpitalne 




	Rozwiązania w zakresie Elektronicznej 
	Rozwiązania w zakresie Elektronicznej 
	Rozwiązania w zakresie Elektronicznej 
	Rozwiązania w zakresie Elektronicznej 
	Dokumentacji Medycznej (EDM) 
	-
	część 7


	Zdecydowana 
	Zdecydowana 
	Zdecydowana 
	większość badanych szpitali (82,5%) prowadzi EDM 
	w zakresie informacji o rozpoznaniu choroby, problemu 
	zdrowotnego lub urazu, wynikach przeprowadzonych badań, 
	przyczynie odmowy przyjęcia do szpitala, udzielonych 
	świadczeniach zdrowotnych oraz ewentualnych zaleceniach 
	–
	w przypadku odmowy przyjęcia pacjenta do szpitala.  Podobny 
	odsetek twierdzących odpowiedzi dotyczył prowadzenia EDM w 
	zakresie karty informacyjnej z leczenia szpitalnego (86,0%).


	Rysunek 7. Czy podmiot prowadzi EDM w zakresie karty informacyjnej 
	Rysunek 7. Czy podmiot prowadzi EDM w zakresie karty informacyjnej 
	Rysunek 7. Czy podmiot prowadzi EDM w zakresie karty informacyjnej 
	z leczenia szpitalnego?


	Szpitalne
	Szpitalne
	Szpitalne
	Szpitalne
	Szpitalne


	Inne niż 
	Inne niż 
	Inne niż 
	szpitalne 


	Artifact

	86
	86
	86
	,0
	%


	66
	66
	66
	,6
	%



	Rysunek 8. Czy podmiot prowadzi EDM w zakresie informacji o rozpoznaniu 
	Rysunek 8. Czy podmiot prowadzi EDM w zakresie informacji o rozpoznaniu 
	Rysunek 8. Czy podmiot prowadzi EDM w zakresie informacji o rozpoznaniu 
	choroby, problemu zdrowotnego lub urazu, wynikach przeprowadzonych 
	badań, przyczynie odmowy przyjęcia do szpitala, udzielonych 
	świadczeniach zdrowotnych oraz ewentualnych zaleceniach 
	–
	w przypadku 
	odmowy przyjęcia pacjenta do szpitala? 


	Figure

	Rozwiązania w zakresie Elektronicznej 
	Rozwiązania w zakresie Elektronicznej 
	Rozwiązania w zakresie Elektronicznej 
	Rozwiązania w zakresie Elektronicznej 
	Dokumentacji Medycznej (EDM) 
	-
	część 8


	Ponad połowa ankietowanych podmiotów 
	Ponad połowa ankietowanych podmiotów 
	Ponad połowa ankietowanych podmiotów 
	(57,5%) wdrożyła indeksowanie 
	Elektronicznej Dokumentacji Medycznej w 
	Systemie e
	-
	Zdrowie (P1).
	30,5% wdrożyło 
	wymianę EDM z innymi podmiotami z 
	uwzględnieniem Systemu e
	-
	Zdrowie (P1). 
	57,2%
	placówek
	wdrożyło raportowanie 
	zdarzeń medycznych, zgodnie z przepisami 
	ustawy z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie 
	informacji w ochronie zdrowia. 14,9% 
	podmiotów nie stosuje tego  rozwiązania ze 
	względu na brak systemu 
	gabinetowego/szpitalnego posiadającego 
	moduł raportowania ZM, a kolejne 10,9% 
	borykało się z problemami organizacyjnymi.  
	W 9,9% placówek system gabinetowy/ 
	szpitalny jest w trakcie modyfikacji.
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	(70,3%), a najrzadziej w stacjonarnych i całodobowych świadczeniach innych niż szpitalne (56,7%).
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	najczęściej deklarowali przedstawiciele szpitali (74,0%). W przypadku stacjonarnych i całodobowych 
	świadczeń innych niż szpitalne oraz ambulatoryjnych świadczeń zdrowotnych odsetek twierdzących odpowiedzi był zbliżony 
	i wyniósł odpowiednio 56,5% i 56,0%. 
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	szpitali, 86,2% stacjonarnych i całodobowych świadczeń innych niż szpitalne i 74,1% AŚZ). Kolejno 11,5% podmiotów 
	udostępnia dokumentację medyczną poprzez usługi elektroniczne udostępnione z systemu teleinformatycznego (9,1% 
	szpitali, 6,8% stacjonarnych i całodobowych świadczeń innych niż szpitalne i 12,0% AŚZ).
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	W przypadku udostępniania dokumentacji 
	medycznej pacjentowi, wszystkie grupy 
	podmiotów jako najpowszechniejszy sposób 
	wskazały wydruk (82,1%). Najwyższy odsetek 
	takich odpowiedzi odnotowano 
	w przypadku stacjonarnych i całodobowych 
	świadczeń innych niż szpitalne (93,1%). Na 
	kolejnej pozycji, bez względu na rodzaj 
	wykonywanej działalności, uplasował się 
	eksport dokumentacji na nośnik elektroniczny 
	(4,0%), który był najczęściej wymieniany przez 
	szpitale (5,3%).
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	W porównaniu do poprzedniej edycji badania 
	nastąpił spadek (o 10,9 p.p.) odsetka 
	podmiotów udostępniających dokumentację 
	medyczną pacjentowi poprzez wydruk.
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	i całodobowych świadczeń zdrowotnych innych niż szpitalne oraz 59,5% AŚZ. We wszystkich rodzajach wykonywanej 
	działalności Repozytorium EDM najczęściej znajduje się w podmiocie.
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	47,8% badanych podmiotów wyraziło zainteresowanie publiczną usługą centralnego Repozytorium
	Elektronicznej 
	Dokumentacji Medycznej. Analizując wyniki pod kątem wykonywanej działalności, najczęściej odpowiedź twierdzącą 
	wskazywały szpitale 
	–
	72,5%, kolejno podmioty wykonujące działalność inną niż szpitalna 
	–
	61,4%. Najmniejsze 
	zainteresowanie (45,1%) publiczną usługą centralnego Repozytorium EDM odnotowano w grupie ankietowanych 
	reprezentujących AŚZ
	.
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	podmiotów dokonuje odwzorowania cyfrowego dokumentacji prowadzonej w 
	postaci
	papierowej.
	Blisko 74% placówek nie poddaje digitalizacji dokumentacji prowadzonej w postaci papierowej.​
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	podmiotów zapewnia pacjentom dostęp do e
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	usług poprzez stronę internetową
	.
	Co czwarta (22,6%) 
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	poprzez stronę internetową, ani też nie planuje ich wdrożenia. Dostęp do e
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	usług poprzez stronę www zapewniają 
	pacjentom najczęściej szpitale (41,1%), a najrzadziej AŚZ (15,0%).
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	usług w przyszłości planuje wdrożyć 42,2% badanych placówek. Podmiotami, które najczęściej 
	składały takie deklaracje były szpitale 
	-
	76,3%. Z kolei najrzadziej wdrażanie e
	-
	usług planują AŚZ (39,0%).
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	-
	usług poprzez stronę www (77,8%). Takie 
	inwestycje przewidują przede wszystkim podmioty szpitalne (80,1%). W następnej kolejności, lecz znacznie rzadziej, plany 
	wdrożenia e
	-
	usług w badanych podmiotach dotyczą: systemu IT zintegrowanego z systemami NFZ (AP
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	(26,9%) oraz elektronicznej skrzynki podawczej z systemem ePUAP (22,5%). 
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	25,5% badanych PWDL
	25,5% badanych PWDL
	25,5% badanych PWDL
	wskazało, że wykorzystuje rozwiązania z zakresu telemedycyny w ramach swojej działalności. Kolejne 
	12,7% ankietowanych przyznało, że obecnie nie korzysta z takich rozwiązań, aczkolwiek planuje je wdrożyć w ciągu 
	najbliższych 12 miesięcy. Wśród wykorzystywanych rozwiązań z zakresu telemedycyny zdecydowanie częściej wymieniano 
	telekonsultacje/teleporady (98,3%) aniżeli telemonitoring/teleopiekę (8,2%).
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	Rozwiązania z zakresu telemedycyny wykorzystuje co trzeci badany szpital (32,4%), co czwarty podmiot klasyfikowany do 
	grupy AŚZ (25,3%) oraz co piąty podmiot inny niż szpitalny (19,4%). Uwagę zwraca fakt, że co piąty szpital (21,9%) planuje 
	wdrożyć takie rozwiązania w ciągu kolejnych 12 miesięcy. Większość podmiotów innych niż szpitalne (69,5%) oraz AŚZ 
	(62,6%) nie posiada takich planów.

	Bez względu na rodzaj podmiotu, najczęściej stosowanym rozwiązaniem z zakresu telemedycyny są telekonsultacje i 
	Bez względu na rodzaj podmiotu, najczęściej stosowanym rozwiązaniem z zakresu telemedycyny są telekonsultacje i 
	teleporady (od 96,0% do 98,6%). Telemonitoring/teleopieka stosowane są tylko w nielicznych podmiotach.


	Wykres 15. Czy podmiot wykorzystuje rozwiązania z zakresu telemedycyny?
	Wykres 15. Czy podmiot wykorzystuje rozwiązania z zakresu telemedycyny?
	Wykres 15. Czy podmiot wykorzystuje rozwiązania z zakresu telemedycyny?


	Figure
	Span

	Wykres 16. Jakie rozwiązania z zakresu telemedycyny?
	Wykres 16. Jakie rozwiązania z zakresu telemedycyny?
	Wykres 16. Jakie rozwiązania z zakresu telemedycyny?


	Figure
	Span


	Rozwiązania z zakresu telemedycyny, mZdrowia 
	Rozwiązania z zakresu telemedycyny, mZdrowia 
	Rozwiązania z zakresu telemedycyny, mZdrowia 
	Rozwiązania z zakresu telemedycyny, mZdrowia 
	oraz sztucznej inteligencji 
	-
	część 3
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	Z rozwiązań w zakresie mZdrowia korzysta 4,5% badanych placówek. Wśród stosowanych rozwiązań tego rodzaju najwięcej 
	badanych wymieniło zdalne konsultacje z lekarzem specjalistą (61,0%). W dalszej kolejności wskazywano na zdalną 
	przychodnię, tj. system opieki oparty o świadczenia telemedyczne i elektroniczną dokumentację medyczną (27,9%). 8,3% 
	ankietowanych korzysta ze zdalnej opieki kardiologicznej, a 7,9% ze zdalnej opieki medycznej.


	Figure
	Rysunek 16. Czy podmiot korzysta z rozwiązań z zakresu mZdrowia?/ Z jakich rozwiązań podmiot korzysta z zakresu mZdrowia?
	Rysunek 16. Czy podmiot korzysta z rozwiązań z zakresu mZdrowia?/ Z jakich rozwiązań podmiot korzysta z zakresu mZdrowia?
	Rysunek 16. Czy podmiot korzysta z rozwiązań z zakresu mZdrowia?/ Z jakich rozwiązań podmiot korzysta z zakresu mZdrowia?



	Rozwiązania z zakresu telemedycyny, mZdrowia 
	Rozwiązania z zakresu telemedycyny, mZdrowia 
	Rozwiązania z zakresu telemedycyny, mZdrowia 
	Rozwiązania z zakresu telemedycyny, mZdrowia 
	oraz sztucznej inteligencji 
	-
	część 4


	Z rozwiązań w zakresie
	Z rozwiązań w zakresie
	Z rozwiązań w zakresie
	mZdrowia
	najczęściej korzystają
	szpitale (7,7%). W przypadku pozostałych podmiotów odsetek 
	twierdzących odpowiedzi
	był zbliżony i wyniósł 3,1% wśród stacjonarnych i
	całodobowych świadczeń innych niż szpitalne 
	oraz 4,3% wśród
	AŚZ​. 
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	Rozwiązaniem najczęściej wykorzystywanym we wszystkich
	ankietowanych placówkach są zdalne konsultacje z
	lekarzem 
	specjalistą (od 60,0% do 73,7%). Przedstawiciele szpitali oraz podmiotów innych niż szpitalne stosunkowo często wskazywali 
	również zdalną opiekę kardiologiczną (odpowiednio 21,7 i 21,1%). Z kolei w AŚZ drugim najczęściej wykorzystywanym 
	rozwiązaniem z zakresu mZdrowia jest zdalna przychodnia (30,8%). 
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	W stosunku do badania z 2021 roku nastąpił 
	nieznaczny wzrost wykorzystania przez 
	podmioty rozwiązań z zakresu sztucznej 
	inteligencji. W obecnym badaniu na 
	stosowanie takich rozwiązań wskazało 2,5% 
	ankietowanych PWDL, tj. o 1,4 p.p. więcej 
	biorąc pod uwagę wyniki poprzedniego 
	badania
	. Najczęściej wykorzystywane są 
	rozwiązania mające zastosowanie w 
	diagnostyce obrazowej typu CT (tomografia 
	komputerowa) 
	–
	39,4% oraz w procesie 
	wyszukiwania, gromadzenia, 
	przechowywania i standaryzacji danych 
	medycznych 
	–
	22,6%. 

	Kolejne 17,1% wykorzystuje je w procesie 
	Kolejne 17,1% wykorzystuje je w procesie 
	wspomagania decyzji klinicznych (17,1%), 
	a 15,1% wskazało na diagnostykę obrazową 
	typu MRI. Ponadto 12,3% ankietowanych 
	placówek wykorzystuje sztuczną 
	inteligencję do obsługi pacjentów, a 8,9% w 
	ramach systemu wczesnego zapobiegania. 
	Najrzadziej wykorzystywane obszary to: 
	predykcja wystąpienia
	możliwych zdarzeń 
	medycznych (7,9%),
	zabiegi/operacje (7,5%) 
	oraz opracowywanie
	leków (2,4%).
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	Narzędzia wspierane przez sztuczną inteligencję 
	najczęściej wykorzystują w swojej działalności szpitale 
	(6,6%).

	We wszystkich rodzajach placówek najczęściej są to 
	We wszystkich rodzajach placówek najczęściej są to 
	rozwiązania mające zastosowanie w diagnostyce 
	obrazowej typu CT (tomografia komputerowa) oraz w 
	diagnostyce obrazowej typu MRI (rezonans). 
	Tomografię komputerową wykorzystują w 
	szczególności podmioty inne niż szpitalne (75,0%), 
	natomiast rezonans nieco częściej wskazywały szpitale 
	(25,5%). 
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	W najbliższym roku 5,4% badanych podmiotów planuje zacząć 
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	W najbliższym roku 5,4% badanych podmiotów planuje zacząć 
	wykorzystywać narzędzia wspierane przez sztuczną inteligencję w swojej 
	działalności (najczęściej szpitale 
	–
	10,5%). Ankietowane placówki 
	zamierzają wykorzystywać tego rodzaju narzędzia przede wszystkim w 
	zakresie obsługi pacjentów (45,9%), oraz w procesie wyszukiwania, 
	gromadzenia, przechowywania i standaryzacji danych medycznych 
	(40,4%). Wyżej wymienione rozwiązania najczęściej zamierzają wdrażać 
	podmioty z grupy AŚZ, podczas gdy szpitale w głównej mierze 
	wskazywały diagnostykę obrazową typu CT oraz typu MRI.
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	Wykres 20. Czy podmiot planuje zacząć wykorzystywać w czasie 
	najbliższych 12 miesięcy narzędzia wspierane przez sztuczną 
	inteligencję w swojej działalności?
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	Wykres 21. Jakie narzędzia wspierane przez sztuczną 
	inteligencję podmiot planuje zacząć wykorzystywać w swojej 
	działalności w czasie najbliższych 12 miesięcy narzędzia? 
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	Realizowane oraz planowane inwestycje 
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	działalności
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	Co trzecia ankietowana placówka (34,0%) posiada lub ma zaplanowany budżet na utrzymanie i rozwój systemu 
	Co trzecia ankietowana placówka (34,0%) posiada lub ma zaplanowany budżet na utrzymanie i rozwój systemu 
	Co trzecia ankietowana placówka (34,0%) posiada lub ma zaplanowany budżet na utrzymanie i rozwój systemu 
	gabinetowego/szpitalnego pozwalającego na wypełnianie obowiązków związanych z informatyzacją, w tym w zakresie 
	prowadzenia, wymiany EDM i raportowania zdarzeń medycznych. Środki na utrzymanie i rozwój ww. systemów 
	stanowią/stanowić będą najczęściej środki własne (z uwzględnieniem przychodów z umowy o udzielanie świadczeń zawartej 
	z NFZ) 
	–
	taką odpowiedź wskazało 84,0% badanych. Ze środków pochodzących od organów założycielskich 
	korzystają/korzystać będzie 8,8% placówek.
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	wypełnianie obowiązków związanych z informatyzacją, w tym w zakresie prowadzenia i wymiany EDM i raportowania zdarzeń medyczn
	ych
	? 
	/
	Skąd pochodzą/pochodzić będą środki?
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	Blisko 60% szpitali posiada lub ma zaplanowany budżet na utrzymanie i rozwój systemu gabinetowego/szpitalnego 
	pozwalającego na wypełnianie obowiązków związanych z informatyzacją, w tym w zakresie prowadzenia i wymiany EDM 
	i raportowania zdarzeń medycznych. Odpowiedzi twierdzące często wskazywały także podmioty inne niż szpitalne (41,2%), z 
	kolei w grupie AŚZ posiadanie takiego budżetu lub też planów w tym zakresie potwierdził co trzeci podmiot (31,7%).

	Bez względu na rodzaj prowadzonej działalności leczniczej, środki na utrzymanie i rozwój ww. systemów stanowią/stanowić 
	Bez względu na rodzaj prowadzonej działalności leczniczej, środki na utrzymanie i rozwój ww. systemów stanowią/stanowić 
	będą najczęściej środki własne (z
	uwzględnieniem przychodów z umowy o udzielanie świadczeń zawartej z NFZ).​
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	i rozwój systemu gabinetowego/szpitalnego pozwalającego na wypełnianie 
	obowiązków związanych z informatyzacją, w tym w zakresie prowadzenia 
	i wymiany EDM i raportowania zdarzeń medycznych? 
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	Tylko nieliczne podmioty (5,6%) w ramach prowadzonej działalności wykorzystują narzędzia Business Intelligence, przy czym 
	Tylko nieliczne podmioty (5,6%) w ramach prowadzonej działalności wykorzystują narzędzia Business Intelligence, przy czym 
	Tylko nieliczne podmioty (5,6%) w ramach prowadzonej działalności wykorzystują narzędzia Business Intelligence, przy czym 
	narzędzia te najczęściej stosowane są w szpitalach (18,8%), a najrzadziej w AŚZ (4,3%).

	Narzędzie Business Intelligence najczęściej wykorzystywane w badanych podmiotach to analiza przychodów i kosztów 
	Narzędzie Business Intelligence najczęściej wykorzystywane w badanych podmiotach to analiza przychodów i kosztów 
	poszczególnych jednostek organizacyjnych (80,5%). Rzadziej w ankietowanych placówkach stosuje się rozliczanie 
	i analizę kosztów przypadających na pojedynczego pacjenta (49,4%) oraz weryfikację poprawności kodowania wykonanych 
	usług poprzez porównanie przebiegu leczenia z przypisanym kodem rozliczenia z płatnikiem (36,5%).
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	Wykres 24. Jakie narzędzia Business Intelligence (BI) wykorzystuje 
	podmiot? 
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	Większość (88,3%) spośród ankietowanych podmiotów nie planuje wykorzystywania narzędzi Business Intelligence w ciągu 
	Większość (88,3%) spośród ankietowanych podmiotów nie planuje wykorzystywania narzędzi Business Intelligence w ciągu 
	Większość (88,3%) spośród ankietowanych podmiotów nie planuje wykorzystywania narzędzi Business Intelligence w ciągu 
	najbliższych 12 miesięcy. Plany w tym zakresie najczęściej deklarowały podmioty szpitalne 
	–
	w tej grupie respondentów co 
	piąty odpowiedział twierdząco. Najrzadziej plany w tym zakresie mają przedstawiciele AŚZ (4,8%). 

	Narzędzia Business Intelligence planowane do wdrożenia w badanych podmiotach w ciągu najbliższego roku to przede 
	Narzędzia Business Intelligence planowane do wdrożenia w badanych podmiotach w ciągu najbliższego roku to przede 
	wszystkim rozliczenie i analiza kosztów przypadających na pojedynczego pacjenta (76,5%) oraz analiza przychodów i kosztów 
	poszczególnych jednostek organizacyjnych (71,2%). Co trzeci (37,2%) podmiot planuje natomiast zacząć wykorzystywać 
	weryfikację poprawności kodowania wykonanych usług poprzez porównanie przebiegu leczenia z przypisanym kodem 
	rozliczenia z płatnikiem.
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	Ponad połowa (53,4%)
	badanych podmiotów ocenia swoją dojrzałość cyfrową na poziomie
	średnim. Bardzo wysoko i 
	wysoko dojrzałość cyfrową ocenia 19,3% respondentów, a nisko i bardzo nisko
	–
	26,6%.
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	Bez względu na rodzaj wykonywanej działalności, dojrzałość cyfrową najczęściej oceniano na 3 (od 52,1% do 63,8%). 
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	Bez względu na rodzaj wykonywanej działalności, dojrzałość cyfrową najczęściej oceniano na 3 (od 52,1% do 63,8%). 
	Najwyższy odsetek ocen pozytywnych odnotowano w przypadku szpitali (22,2% 
	-
	suma wskazań ocen 4 i 5), z kolei najwyższy 
	odsetek ocen negatywnych odnotowano w grupie podmiotów klasyfikowanych jako AŚZ (27,8% 
	-
	suma wskazań ocen 1 i 2).
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	Nieco ponad 60% badanych podmiotów napotyka na bariery utrudniające cyfryzację. Takie bariery występują przede 
	wszystkim w podmiotach szpitalnych (86,8%) oraz innych niż szpitalne (82,9%), najrzadziej natomiast w AŚZ (58,6%).
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	Bariery utrudniające cyfryzację badanych podmiotów to najczęściej: brak wystarczających środków finansowych na 
	inwestycje w zakresie IT (82,3%), niewystarczające kompetencje cyfrowe pracowników (45,2%), opór ze strony personelu 
	medycznego (31,5%) oraz brak wystarczającej wiedzy na temat e
	-
	usług wymaganych/możliwych do wdrożenia w PWDL 
	(31,3%).
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	23,6% 
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	23,6% 
	badanych podmiotów
	uważa, że postępująca cyfryzacja wpłynie pozytywnie na relację lekarz
	-
	pacjent, przy czym 
	najczęściej były wśród nich szpitale (37,0%). Z drugiej strony, 8,8% badanych przewiduje pogorszenie w tym zakresie 
	–
	najwyższy odsetek takich odpowiedzi odnotowano wśród AŚZ (9,3%). Wielu respondentów, bez względu na rodzaj 
	wykonywanej działalności, miało trudności ze wskazaniem jednoznacznej odpowiedzi (39,1% ankietowanych).


	Wykres 36. Proszę ocenić, jak postępująca cyfryzacja wpłynie na relację lekarz
	Wykres 36. Proszę ocenić, jak postępująca cyfryzacja wpłynie na relację lekarz
	Wykres 36. Proszę ocenić, jak postępująca cyfryzacja wpłynie na relację lekarz
	-
	pacjent?


	Figure
	Span

	Figure
	Span

	Figure
	Span

	Figure
	Span


	Dojrzałość cyfrowa PWDL oraz stosunek do 
	Dojrzałość cyfrowa PWDL oraz stosunek do 
	Dojrzałość cyfrowa PWDL oraz stosunek do 
	Dojrzałość cyfrowa PWDL oraz stosunek do 
	rozwiązań z zakresu e
	-
	zdrowia 
	-
	część 6


	Co trzeci ankietowany
	Co trzeci ankietowany
	Co trzeci ankietowany
	(35,8%) uważa, że postępująca cyfryzacja wpłynie pozytywnie na efektywność systemu ochrony 
	zdrowia, przy czym najczęściej taką odpowiedź wskazywali przedstawiciele szpitali (53,3%). Niewielu respondentów 
	przewiduje pogorszenie w tym zakresie (4,5%). Najwyższy odsetek takich odpowiedzi odnotowano wśród AŚZ (4,8%). 
	Trudności ze wskazaniem jednoznacznej odpowiedzi mieli najczęściej przedstawiciele AŚZ (39,1%).


	Wykres 37. Proszę ocenić, jak postępująca cyfryzacja wpłynie na efektywność systemu ochrony zdrowia?
	Wykres 37. Proszę ocenić, jak postępująca cyfryzacja wpłynie na efektywność systemu ochrony zdrowia?
	Wykres 37. Proszę ocenić, jak postępująca cyfryzacja wpłynie na efektywność systemu ochrony zdrowia?


	Figure
	Span

	Figure
	Span

	Figure
	Span

	Figure
	Span


	Dojrzałość cyfrowa PWDL oraz stosunek do 
	Dojrzałość cyfrowa PWDL oraz stosunek do 
	Dojrzałość cyfrowa PWDL oraz stosunek do 
	Dojrzałość cyfrowa PWDL oraz stosunek do 
	rozwiązań z zakresu e
	-
	zdrowia 
	-
	część 7


	Wyniki badania wskazują, że wdrażanie i korzystanie z rozwiązań e
	Wyniki badania wskazują, że wdrażanie i korzystanie z rozwiązań e
	Wyniki badania wskazują, że wdrażanie i korzystanie z rozwiązań e
	-
	zdrowia jest priorytetowym celem polityki w 41,6% 
	badanych podmiotów (suma odpowiedzi „zdecydowanie tak” i „raczej tak”). Opinię taką wyrażali najczęściej przedstawiciele 
	szpitali (65,4%), a najrzadziej 
	–
	AŚZ (39,4%).
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	-
	usługi z obszaru ochrony zdrowia (np. e
	-
	recepta, e
	-
	skierowanie, EDM) przyczyniają się do zwiększenia satysfakcji z pracy po 
	stronie personelu medycznego, przy czym najczęściej taką opinię wyrażali przedstawiciele szpitali (70,7%), a najrzadziej 
	–
	AŚZ 
	(60,7%).  
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	-
	usługi z obszaru ochrony zdrowia przyczyniają się do zmniejszenia obciążenia 
	pracą personelu medycznego (suma odpowiedzi „zdecydowanie tak” i „raczej tak”). Dokonując analizy odpowiedzi ze 
	względu na rodzaj wykonywanej działalności, można dostrzec, że przedstawiciele szpitali oraz stacjonarnych i całodobowych 
	świadczeń innych niż szpitalne wyrażali taką opinię częściej niż przedstawiciele AŚZ (42,9% i 43,4% w stosunku do 38,0%).
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	Odsetek podmiotów korzystających z oprogramowania LIS.
	Odsetek podmiotów korzystających z oprogramowania LIS.



	10,6
	10,6
	10,6
	10,6




	Korzystanie z oprogramowania PACS.
	Korzystanie z oprogramowania PACS.
	Korzystanie z oprogramowania PACS.
	Korzystanie z oprogramowania PACS.
	Korzystanie z oprogramowania PACS.



	Odsetek podmiotów korzystających z oprogramowania PACS.
	Odsetek podmiotów korzystających z oprogramowania PACS.
	Odsetek podmiotów korzystających z oprogramowania PACS.
	Odsetek podmiotów korzystających z oprogramowania PACS.



	13,5
	13,5
	13,5
	13,5




	Korzystanie z oprogramowania RIS.
	Korzystanie z oprogramowania RIS.
	Korzystanie z oprogramowania RIS.
	Korzystanie z oprogramowania RIS.
	Korzystanie z oprogramowania RIS.



	Odsetek podmiotów korzystających z oprogramowania RIS.
	Odsetek podmiotów korzystających z oprogramowania RIS.
	Odsetek podmiotów korzystających z oprogramowania RIS.
	Odsetek podmiotów korzystających z oprogramowania RIS.



	12,6
	12,6
	12,6
	12,6




	Korzystanie z oprogramowania Apteka z 
	Korzystanie z oprogramowania Apteka z 
	Korzystanie z oprogramowania Apteka z 
	Korzystanie z oprogramowania Apteka z 
	Korzystanie z oprogramowania Apteka z 
	apteczkami oddziałowymi.



	Odsetek podmiotów korzystających z oprogramowania Apteka 
	Odsetek podmiotów korzystających z oprogramowania Apteka 
	Odsetek podmiotów korzystających z oprogramowania Apteka 
	Odsetek podmiotów korzystających z oprogramowania Apteka 
	z apteczkami oddziałowymi.



	14,1
	14,1
	14,1
	14,1




	Korzystanie z oprogramowania Hurtowni 
	Korzystanie z oprogramowania Hurtowni 
	Korzystanie z oprogramowania Hurtowni 
	Korzystanie z oprogramowania Hurtowni 
	Korzystanie z oprogramowania Hurtowni 
	danych medycznych.



	Odsetek podmiotów korzystających z oprogramowania Hurtowni danych 
	Odsetek podmiotów korzystających z oprogramowania Hurtowni danych 
	Odsetek podmiotów korzystających z oprogramowania Hurtowni danych 
	Odsetek podmiotów korzystających z oprogramowania Hurtowni danych 
	medycznych.



	1,1
	1,1
	1,1
	1,1




	Korzystanie z oprogramowania gabinetowego.
	Korzystanie z oprogramowania gabinetowego.
	Korzystanie z oprogramowania gabinetowego.
	Korzystanie z oprogramowania gabinetowego.
	Korzystanie z oprogramowania gabinetowego.



	Korzystanie z oprogramowania gabinetowego.
	Korzystanie z oprogramowania gabinetowego.
	Korzystanie z oprogramowania gabinetowego.
	Korzystanie z oprogramowania gabinetowego.



	72,8
	72,8
	72,8
	72,8




	Posiadanie dostępu do Internetu 
	Posiadanie dostępu do Internetu 
	Posiadanie dostępu do Internetu 
	Posiadanie dostępu do Internetu 
	Posiadanie dostępu do Internetu 
	szerokopasmowego.



	Odsetek podmiotów posiadających dostęp do Internetu szerokopasmowego.
	Odsetek podmiotów posiadających dostęp do Internetu szerokopasmowego.
	Odsetek podmiotów posiadających dostęp do Internetu szerokopasmowego.
	Odsetek podmiotów posiadających dostęp do Internetu szerokopasmowego.



	65,5
	65,5
	65,5
	65,5




	Posiadanie przez PWDL potrzeb w zakresie 
	Posiadanie przez PWDL potrzeb w zakresie 
	Posiadanie przez PWDL potrzeb w zakresie 
	Posiadanie przez PWDL potrzeb w zakresie 
	Posiadanie przez PWDL potrzeb w zakresie 
	cyberbezpieczeństwa.



	Odsetek podmiotów wskazujących potrzeby w zakresie 
	Odsetek podmiotów wskazujących potrzeby w zakresie 
	Odsetek podmiotów wskazujących potrzeby w zakresie 
	Odsetek podmiotów wskazujących potrzeby w zakresie 
	cyberbezpieczeństwa.



	55,9
	55,9
	55,9
	55,9




	Posiadanie priorytetowych obszarów działań 
	Posiadanie priorytetowych obszarów działań 
	Posiadanie priorytetowych obszarów działań 
	Posiadanie priorytetowych obszarów działań 
	Posiadanie priorytetowych obszarów działań 
	w zakresie cyberbezpieczeństwa.



	Odsetek podmiotów, które wskazały więcej niż dwa priorytetowe obszary 
	Odsetek podmiotów, które wskazały więcej niż dwa priorytetowe obszary 
	Odsetek podmiotów, które wskazały więcej niż dwa priorytetowe obszary 
	Odsetek podmiotów, które wskazały więcej niż dwa priorytetowe obszary 
	działań w zakresie cyberbezpieczeństwa.



	61,8
	61,8
	61,8
	61,8




	Zintegrowanie z platformami regionalnymi.
	Zintegrowanie z platformami regionalnymi.
	Zintegrowanie z platformami regionalnymi.
	Zintegrowanie z platformami regionalnymi.
	Zintegrowanie z platformami regionalnymi.



	Odsetek podmiotów zintegrowanych z platformami regionalnymi.
	Odsetek podmiotów zintegrowanych z platformami regionalnymi.
	Odsetek podmiotów zintegrowanych z platformami regionalnymi.
	Odsetek podmiotów zintegrowanych z platformami regionalnymi.



	4,5
	4,5
	4,5
	4,5




	Dojrzałość cyfrowa podmiotów.
	Dojrzałość cyfrowa podmiotów.
	Dojrzałość cyfrowa podmiotów.
	Dojrzałość cyfrowa podmiotów.
	Dojrzałość cyfrowa podmiotów.



	Odsetek podmiotów pozytywnie oceniających swoją dojrzałość cyfrową (ocena 4 i 5 w 
	Odsetek podmiotów pozytywnie oceniających swoją dojrzałość cyfrową (ocena 4 i 5 w 
	Odsetek podmiotów pozytywnie oceniających swoją dojrzałość cyfrową (ocena 4 i 5 w 
	Odsetek podmiotów pozytywnie oceniających swoją dojrzałość cyfrową (ocena 4 i 5 w 
	skali 1
	-
	5).



	20,0
	20,0
	20,0
	20,0




	Bariery w cyfryzacji PWDL.
	Bariery w cyfryzacji PWDL.
	Bariery w cyfryzacji PWDL.
	Bariery w cyfryzacji PWDL.
	Bariery w cyfryzacji PWDL.



	Odsetek podmiotów, które jako bariery w procesie cyfryzacji podmiotu wskazują: 
	Odsetek podmiotów, które jako bariery w procesie cyfryzacji podmiotu wskazują: 
	Odsetek podmiotów, które jako bariery w procesie cyfryzacji podmiotu wskazują: 
	Odsetek podmiotów, które jako bariery w procesie cyfryzacji podmiotu wskazują: 
	brak środków finansowych; brak pracowników z wystarczającymi umiejętnościami 
	informatycznymi; kwestie bezpieczeństwa IT/ochrony danych; problemy z 
	interoperacyjnością i jej standardami; opór ze strony personelu medycznego.



	50,8; 27,9; 16,7; 9,2; 
	50,8; 27,9; 16,7; 9,2; 
	50,8; 27,9; 16,7; 9,2; 
	50,8; 27,9; 16,7; 9,2; 
	19,5






	Monitoring procesu informatyzacji obszaru ochrony 
	Monitoring procesu informatyzacji obszaru ochrony 
	Monitoring procesu informatyzacji obszaru ochrony 
	Monitoring procesu informatyzacji obszaru ochrony 
	zdrowia 
	-
	część 4


	Nazwa wskaźnika
	Nazwa wskaźnika
	Nazwa wskaźnika
	Nazwa wskaźnika
	Nazwa wskaźnika
	Nazwa wskaźnika



	Opis wskaźnika
	Opis wskaźnika
	Opis wskaźnika
	Opis wskaźnika



	Wartość (%; dla
	Wartość (%; dla
	Wartość (%; dla
	Wartość (%; dla
	podmiotów)




	Ocena wpływu cyfryzacji na relacje lekarz
	Ocena wpływu cyfryzacji na relacje lekarz
	Ocena wpływu cyfryzacji na relacje lekarz
	Ocena wpływu cyfryzacji na relacje lekarz
	Ocena wpływu cyfryzacji na relacje lekarz
	-
	pacjent.



	Odsetek podmiotów, które oceniają, że postępująca cyfryzacja pozytywnie 
	Odsetek podmiotów, które oceniają, że postępująca cyfryzacja pozytywnie 
	Odsetek podmiotów, które oceniają, że postępująca cyfryzacja pozytywnie 
	Odsetek podmiotów, które oceniają, że postępująca cyfryzacja pozytywnie 
	wpłynie na relacje lekarz
	-
	pacjent.



	23,6
	23,6
	23,6
	23,6




	Postrzeganie e
	Postrzeganie e
	Postrzeganie e
	Postrzeganie e
	Postrzeganie e
	-
	zdrowia jako strukturalnej 
	części polityki podmiotu.



	Odsetek podmiotów, które uważają, że wdrażanie i korzystanie z rozwiązań e
	Odsetek podmiotów, które uważają, że wdrażanie i korzystanie z rozwiązań e
	Odsetek podmiotów, które uważają, że wdrażanie i korzystanie z rozwiązań e
	Odsetek podmiotów, które uważają, że wdrażanie i korzystanie z rozwiązań e
	-
	zdrowia jest priorytetowym celem polityki podmiotu.



	41,6
	41,6
	41,6
	41,6




	Wpływ e
	Wpływ e
	Wpływ e
	Wpływ e
	Wpływ e
	-
	zdrowia na zwiększenie satysfakcji 
	z pracy.



	Odsetek podmiotów, które uważają, że e
	Odsetek podmiotów, które uważają, że e
	Odsetek podmiotów, które uważają, że e
	Odsetek podmiotów, które uważają, że e
	-
	usługi z obszaru ochrony zdrowia 
	przyczyniają się do zwiększenia satysfakcji z pracy po stronie personelu 
	medycznego.



	61,5
	61,5
	61,5
	61,5




	Wpływ e
	Wpływ e
	Wpływ e
	Wpływ e
	Wpływ e
	-
	zdrowia na zmniejszenie 
	obciążenia pracą.



	Odsetek podmiotów, które uważają, że udostępniane e
	Odsetek podmiotów, które uważają, że udostępniane e
	Odsetek podmiotów, które uważają, że udostępniane e
	Odsetek podmiotów, które uważają, że udostępniane e
	-
	usługi z obszaru 
	ochrony zdrowia przyczyniają się do zmniejszenia obciążenia pracą personelu 
	medycznego i niemedycznego.



	38,6
	38,6
	38,6
	38,6




	Opłacalność wdrażania rozwiązań z zakresu 
	Opłacalność wdrażania rozwiązań z zakresu 
	Opłacalność wdrażania rozwiązań z zakresu 
	Opłacalność wdrażania rozwiązań z zakresu 
	Opłacalność wdrażania rozwiązań z zakresu 
	e
	-
	zdrowia.



	Odsetek podmiotów, które uważają, że koszty wdrożenia rozwiązań z zakresu e
	Odsetek podmiotów, które uważają, że koszty wdrożenia rozwiązań z zakresu e
	Odsetek podmiotów, które uważają, że koszty wdrożenia rozwiązań z zakresu e
	Odsetek podmiotów, które uważają, że koszty wdrożenia rozwiązań z zakresu e
	-
	zdrowia są opłacalne.



	39,8
	39,8
	39,8
	39,8






	Podsumowanie
	Podsumowanie
	Podsumowanie
	Podsumowanie



	Podsumowanie 
	Podsumowanie 
	Podsumowanie 
	Podsumowanie 
	-
	część 1


	Ankieta, składająca się z 44 pytań, w dniu 25 maja br. rozesłana została na adresy e
	Ankieta, składająca się z 44 pytań, w dniu 25 maja br. rozesłana została na adresy e
	Ankieta, składająca się z 44 pytań, w dniu 25 maja br. rozesłana została na adresy e
	-
	mail podmiotów wskazane w Rejestrze 
	Podmiotów Wykonujących Działalność Leczniczą (RPWDL). Termin przekazania do Centrum e
	-
	Zdrowia wypełnionych ankiet 
	upływał 24 czerwca 2022 r. Łącznie w ramach VI edycji Badania wpłynęło 11580 wypełnionych i pozytywnie zweryfikowanych 
	formularzy ankietowych.
	Badanie zrealizowane zostało wśród następujących rodzajów podmiotów wykonujących działalność 
	leczniczą (PWDL):

	1. Stacjonarne i całodobowe świadczenia zdrowotne 
	1. Stacjonarne i całodobowe świadczenia zdrowotne 
	–
	szpitalne;

	2. Stacjonarne i całodobowe świadczenia zdrowotne 
	2. Stacjonarne i całodobowe świadczenia zdrowotne 
	–
	inne niż szpitalne;

	3. Ambulatoryjne świadczenia zdrowotne (AŚZ), obejmujące: 
	3. Ambulatoryjne świadczenia zdrowotne (AŚZ), obejmujące: 

	1.
	1.
	1.
	1.
	1.

	świadczenia podstawowej opieki zdrowotnej (POZ);
	świadczenia podstawowej opieki zdrowotnej (POZ);


	2.
	2.
	2.

	świadczenia specjalistycznej opieki zdrowotnej (AOS);
	świadczenia specjalistycznej opieki zdrowotnej (AOS);


	3.
	3.
	3.

	inne niż wskazane powyżej świadczenia zdrowotne.
	inne niż wskazane powyżej świadczenia zdrowotne.




	Z przeprowadzonego badania wynika, że liczba dostępnych stanowisk komputerowych w zdecydowanej większości badanych 
	Z przeprowadzonego badania wynika, że liczba dostępnych stanowisk komputerowych w zdecydowanej większości badanych 
	PWDL (84,0%) jest wystarczająca do wdrożenia Elektronicznej Dokumentacji Medycznej (EDM). Ponadto z
	decydowana 
	większość ankietowanych podmiotów (89,0%) posiada rozwiązania IT umożliwiające prowadzenie dokumentacji medycznej 
	w postaci elektronicznej oraz elektroniczne przetwarzanie danych medycznych istotnych z punktu widzenia procesu leczenia, 
	przy czym 34,2% przyznało, że tylko częściowo. Porównując ten wynik z badaniem z 2021 roku, oznacza to wzrost o 20,6 p.p. 

	Deklaracje uczestniczących w badaniu podmiotów wskazują, że ponad połowa 
	Deklaracje uczestniczących w badaniu podmiotów wskazują, że ponad połowa 
	z nich
	wdrożyła indeksowanie EDM 
	w Systemie e
	-
	Zdrowie (P1) oraz raportowanie do Systemu zdarzeń medycznych (odpowiednio 57,5% i 57,2%). 

	Większość podmiotów (61,9%) posiada Repozytorium Elektronicznej Dokumentacji Medycznej, które najczęściej znajduje się 
	Większość podmiotów (61,9%) posiada Repozytorium Elektronicznej Dokumentacji Medycznej, które najczęściej znajduje się 
	w podmiocie. 
	W porównaniu do poprzedniej edycji badania odsetek podmiotów posiadających Repozytorium EDM wzrósł 
	o blisko 18 p.p.



	Podsumowanie 
	Podsumowanie 
	Podsumowanie 
	Podsumowanie 
	-
	część 2


	W ramach badania analizie poddano wykorzystywanie przez badane podmioty rozwiązań z zakresu telemedycyny, mZdrowia 
	W ramach badania analizie poddano wykorzystywanie przez badane podmioty rozwiązań z zakresu telemedycyny, mZdrowia 
	W ramach badania analizie poddano wykorzystywanie przez badane podmioty rozwiązań z zakresu telemedycyny, mZdrowia 
	oraz sztucznej inteligencji. Z analizy wynika, że co czwarty badany PWDL (25,5%) wykorzystuje rozwiązania z zakresu 
	telemedycyny 
	–
	najczęściej są to telekonsultacje i teleporady. Korzystanie z rozwiązań z zakresu mZdrowia deklarowało 4,5% 
	badanych PWDL
	, a n
	ajczęściej wykorzystywane rozwiązanie to zdalne konsultacje z lekarzem specjalistą.  Narzędzia 
	wspierane przez sztuczną inteligencję wykorzystuje 2,5% badanych PWDL
	(
	wzrost 
	o 1,4 p.p. biorąc pod uwagę wyniki 
	poprzedniego badania).
	Najczęściej wykorzystywanymi przez badane podmioty narzędziami są te mające zastosowanie 
	w diagnostyce obrazowej typu CT (tomografia komputerowa) 
	–
	39,4% oraz w procesie wyszukiwania, gromadzenia, 
	przechowywania i standaryzacji danych medycznych 
	–
	22,6%.

	Stosunkowo niewiele podmiotów zapewnia pacjentom dostęp do e
	Stosunkowo niewiele podmiotów zapewnia pacjentom dostęp do e
	-
	usług poprzez stronę internetową (16,8%) 
	ankietowanych placówek. Co czwarta (22,6%) planuje ich wdrożenie w perspektywie kolejnych sześciu miesięcy. 
	W poprzedniej edycji badania odsetek podmiotów zapewniających pacjentom dostęp do e
	-
	usług poprzez stronę internetową 
	wyniósł 29%, co jest wynikiem o ok. 12 p.p. wyższym aniżeli w obecnej edycji. 

	Z narzędzi Business Intelligence (BI) korzysta 5,6% ankietowanych PWDL. Większość (88,3%) podmiotów nie planuje 
	Z narzędzi Business Intelligence (BI) korzysta 5,6% ankietowanych PWDL. Większość (88,3%) podmiotów nie planuje 
	wykorzystywania narzędzi Business Intelligence w ciągu najbliższych 12 miesięcy. 

	Na podstawie wyników badania udało się ustalić, że 
	Na podstawie wyników badania udało się ustalić, że 
	n
	iewielki odsetek badanych PWDL (4,5%) jest zintegrowany z platformą 
	regionalną
	. Placówki te najczęściej są zintegrowane w zakresie wyszukiwania i udostępniania dokumentów medycznych 
	(46,0%) oraz eRejestracji regionalnej (37,7%). 

	W ponad połowie PWDL (55,9%) zidentyfikowane zostały potrzeby w zakresie cyberbezpieczeństwa, które dotyczą przede 
	W ponad połowie PWDL (55,9%) zidentyfikowane zostały potrzeby w zakresie cyberbezpieczeństwa, które dotyczą przede 
	wszystkim zwiększenia odporności na cyberataki (68,9%) oraz zwiększenia ochrony danych osobowych (65,9%). Ponadto 
	b
	lisko 62% podmiotów wskazało więcej niż dwa priorytetowe obszary działań w zakresie cyberbezpieczeństwa
	, wśród 
	których 
	najczęściej wymieniano monitorowanie bezpieczeństwa teleinformatycznego podmiotu (54,0%), oszacowanie ryzyka 
	związanego z zagrożeniami bezpieczeństwa informacji (44,8%) oraz szkolenia lub działania uświadamiające dla pracowników 
	dotyczące bezpieczeństwa informacji i cyberbezpieczeństwa (44,8%)



	Podsumowanie 
	Podsumowanie 
	Podsumowanie 
	Podsumowanie 
	-
	część 3


	W toku badania PWDL dokonały oceny swojej dojrzałości cyfrowej. 
	W toku badania PWDL dokonały oceny swojej dojrzałości cyfrowej. 
	W toku badania PWDL dokonały oceny swojej dojrzałości cyfrowej. 
	Ponad połowa (53,4%)
	badanych placówek oceniła ten 
	aspekt na poziomie
	średnim. Bardzo wysokich i wysokich ocen dokonało 19,3% respondentów, a niskich i bardzo 
	niskich
	–
	26,6%. Największą barierą w cyfryzacji podmiotu okazały się kolejno: brak wystarczających środków finansowych na 
	inwestycje w zakresie IT (50,8%), niewystarczające kompetencje cyfrowe pracowników (27,9%) oraz opór ze strony 
	personelu medycznego (19,5%). 

	Na uwagę zasługuje fakt, że blisko ¼ ankietowanych jest zdania, że postępująca cyfryzacja pozytywnie wpłynie na relacje 
	Na uwagę zasługuje fakt, że blisko ¼ ankietowanych jest zdania, że postępująca cyfryzacja pozytywnie wpłynie na relacje 
	lekarz
	-
	pacjent.



	Spis wykresów, tabel, rysunków
	Spis wykresów, tabel, rysunków
	Spis wykresów, tabel, rysunków
	Spis wykresów, tabel, rysunków



	Spis wykresów, tabel, rysunków 
	Spis wykresów, tabel, rysunków 
	Spis wykresów, tabel, rysunków 
	Spis wykresów, tabel, rysunków 
	–
	część 1 
	część 1


	Wykres 1. Liczba wypełnionych ankiet przez PWDL
	Wykres 1. Liczba wypełnionych ankiet przez PWDL
	Wykres 1. Liczba wypełnionych ankiet przez PWDL

	Wykres 2. Liczba osób wykonujących zawód medyczny w podmiocie (bez względu na rodzaj zatrudnienia)
	Wykres 2. Liczba osób wykonujących zawód medyczny w podmiocie (bez względu na rodzaj zatrudnienia)

	Wykres 3. Liczba osób tworzących wewnętrzny zespół do obsługi informatycznej podmiotu (zatrudnionych w podmiocie) 
	Wykres 3. Liczba osób tworzących wewnętrzny zespół do obsługi informatycznej podmiotu (zatrudnionych w podmiocie) 

	Wykres 4. Czy liczba dostępnych w podmiocie stanowisk komputerowych jest wystarczająca do wdrożenia Elektronicznej Dokumentac
	Wykres 4. Czy liczba dostępnych w podmiocie stanowisk komputerowych jest wystarczająca do wdrożenia Elektronicznej Dokumentac
	ji 
	Medycznej 
	(EDM)?
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