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Warszawa, 5 marca 2024 r.

Do wszystkich Uczestnikéw

Odpowiedz na pytania dotyczgce zapytania w celu ustalenia szacunkowej wartosci zamoéwienia:

Ustugi Serwisu Urzadzen wraz z Oprogramowaniem bedacych w posiadaniu Zamawiajacego,
w podziale na 9 (dziewiec) czesci.

1. W zwigzku z pytaniami dotyczagcymi ww. zapytania, Centrum e-Zdrowia przytacza tres¢ pytan i

udziela nastepujacych odpowiedzi:

Lp.

Czesc

Pytanie

Odpowiedz

Il - CISCO

Prosze o podanie Smart Account

Smart Account Name: CSIOZ
Account Domain: csioz.gov.pl

Account ID: 330331

VIl - HPE

Zapis: ,9. Zamawiajacy wymaga, aby dla
bibliotek tasmowych: MSL2024,
MSL4048, MSL8096, byta swiadczona
ustuga wsparcia producenta urzadzen w
zakresie nie mniejszym niz wynikajacy z
obecnie posiadanego kontraktu
serwisowego Data Center Care.”

Prosimy o potwierdzenie, ze tak jak w
latach poprzednich Zamawiajacy
wymaga aby w ramach ustugi wsparcia
byta realizowana réwniez ustuga
wsparcia proaktywnego dla
wymienionych bibliotek tasmowych,
Swiadczona przez producenta w zakresie
nie mniejszym niz wynikajacy z obecnie
posiadanego kontraktu serwisowego
Data Center Care.

Zamawiajgcy wyjasnia, ze wsparcie

serwisowe na poziomie Data Center
Care obejmuje wsparcie proaktywne
dla wybranych urzadzen.

VIl - HPE

Zapis: ,9. Zamawiajacy wymaga, aby dla
bibliotek tasmowych: MSL2024,
MSL4048, MSL8096, byta swiadczona
ustuga wsparcia producenta urzadzen w
zakresie nie mniejszym niz wynikajacy z
obecnie posiadanego kontraktu
serwisowego Data Center Care.”

Czy Zamawiajgcy wymaga aby powyzsza
ustuga byta $wiadczona rdéwniez dla
wymienionych w liscie sprzetu bibliotek
MSL64807?

Zamawiajgcy wyjasnia, ze zakres
wsparcia wymieniony w pkt. 9 OPZ
obejmuje réwniez biblioteki tasmowe
MSL 6480, takze w zakresie wsparcia
proaktywnego.

Centrum e-Zdrowia

ul. Stanistawa Dubois 5A

00-184 Warszawa

tel.: +48 22 597-09-27

172

fax: +48 22 597-09-37 NIP: 5251575309
biuro@cez.gov.pl | www.cez.gov.pl REGON: 001377706




Sporzqdzita: Grabowska-Matczak Magdalena

272

Centrum e-Zdrowia tel.: +48 22 597-09-27
ul. Stanistawa Dubois 5A fax: +48 22 597-09-37 NIP: 5251575309
00-184 Warszawa biuro@cez.gov.pl | www.cez.gov.pl REGON: 001377706



