Ce Centrun']
e-Zdrowia Warszawa, 2023-10-17

WRZ.270.250.2023
(EZD 81600)

ZAPYTANIE OFERTOWE
1. Zamawiajacy:
Centrum e — Zdrowie ul. Stanistawa Dubois 5A, 00-184 Warszawa.
2. Przedmiot zaméwienia:
1) Dostawa systemoéw operacyjnych Linux.
2) Szczegotowy opis zamowienia stanowi Zatgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego.
3. Istotne elementy oferty:
1) warunki ptatnosci: zgodnie z §3 wzoru umowy,
2) termin realizacji zamdwienia: zgodnie z §2 wzoru umowy,
3) inne wymagania Zamawiajgcego: termin zwigzania ofertg wynosi 30 dni od uptywu terminu
sktadania ofert.
4. Wzér umowy stanowi zatacznik nr 3 do Zapytania ofertowego;
Przed zawarciem umowy Zamawiajacy wymaga przedstawienia przez Wykonawce dokumentu
potwierdzajgcego wykupienie wsparcia/gwarancji na okres od dnia 01.01.2024 do 31.12.2026 r.

5. Wymagania dotyczgce wadium, jezeli Zamawiajgcy zgda wniesienia wadium.
Zamawiajgcy nie wymaga whiesienia wadium.
6. Opis sposobu obliczania ceny.

a. Wykonawca w formularzu oferty stanowigcym Zatacznik nr 2 do Zapytania ofertowego poda
cene jednostkowag brutto oraz cene za realizacje catosci przedmiotu zaméwienia, wraz z
naleznym podatkiem VAT,

b. stawka podatku VAT powinna by¢ okreslona zgodnie z przepisami o podatku od towardw i ustug,

c. wszystkie kwoty powinny byé podane w ztotych polskich. Cena oferty powinna by¢ wyrazona
cyfrowo i stownie oraz podana z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku,

d. cena podana w ofercie powinna zawiera¢ wszystkie koszty Wykonawcy zwigzane z realizacjg
przedmiotu zamdwienia, niezbedne dla prawidtowego i petnego jego wykonania
oraz uwzglednia¢ wszelkie optaty, a takze podatki wynikajgce z realizacji zamdwienia, jak réwniez
ewentualne upusty i rabaty skalkulowane przez Wykonawce.

7. Opis kryteridw, ktorymi Zamawiajgcy bedzie sie kierowat przy wyborze oferty, wraz z podaniem
znaczenia tych kryteriow i sposobu oceny ofert, w przypadku innych kryteriéw niz cena.
Zamawiajgcy dokona oceny ofert przyznajac punkty w ramach poszczegdlnych kryteridw oceny ofert.

Kryterium Waga [%] Liczba punktéw
Cena brutto (C) 100 100

Zasady oceny ofert wg kryterium ,,Cena” (C):
Ocena punktowa w kryterium ,,Cena ofertowa brutto” dokonana zostanie na podstawie tgcznej ceny
ofertowej brutto wskazanej przez Wykonawce w ofercie i bedzie przeliczona wedtug wzoru opisanego
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w tabeli powyzej. Cena ta winna by¢ wskazana w Formularzu ofertowym, ktdrego wzér stanowi
Zatacznik nr 2 do Zapytania ofertowego.

Przyjmuje sie, ze 1% = 1 pkt i tak zostanie przeliczona liczba punktéw we wszystkich kryteriach.
Maksymalna faczna liczba punktéw do uzyskania przez Wykonawce wynosi 100,00.

Badana oferta otrzyma zaokraglong do dwdéch miejsc po przecinku liczbe punktéw (zgodnie z zasadg,
iz jezeli trzecia cyfra po przecinku jest rowna 5 lub wiecej to zaokraglenie nastepuje ,w gore”, jezeli
trzecia cyfra po przecinku jest mniejsza niz 5 to zaokraglenie nastepuje ,,w dot”).

Za oferte najkorzystniejszg uznana zostanie oferta, ktdra uzyska najwyzszg liczbe punktéw uzyskanych
w ww. kryterium.

Zamawiajgcy udzieli zamdwienia Wykonawcy, ktérego oferta odpowiadaé¢ bedzie wszystkim
wymaganiom przedstawionym w Zapytaniu ofertowym i zostanie oceniona, jako najkorzystniejsza
w oparciu o podane kryterium wyboru.

Jezeli nie bedzie mozna dokonaé wyboru oferty najkorzystniejszej ze wzgledu na to, ze dwie lub wiecej
ofert bedzie zawierato taka sama cene brutto, Zamawiajgcy wezwie Wykonawcdw, ktérzy ztozyli te
oferty, do ztozenia ofert dodatkowych. Ztozone oferty dodatkowe zawierajgce cene brutto wyzszg niz
w ofercie podstawowej zostang odrzucone.

8. Wymagania dotyczace zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.
Nie dotyczy

9. Zamawiajacy nie opisuje i nie wyznacza warunkow udziatu w postepowaniu.

10. Oferty winny by¢ ztozone na formularzu stanowigcym Zatgcznik nr 2 do Zapytania ofertowego.

11. Sposdb przygotowania oferty oraz miejsce i termin sktadania ofert.

1) Oferte nalezy ztozy¢:
a) w postaci elektronicznej na adres e-mail: wzp@cez.gov.pl
lub
b) na adres skrytki ePUAP: /csiozgovpl/SkrytkaESP;
w nieprzekraczalnym terminie do dnia 2023-10-24 do godziny 12:00.

12. Oferty otrzymane po terminie sktadania ofert nie beda rozpatrywane.

13. Do oferty muszg by¢ dotaczone nastepujace dokumenty:

1) w przypadku podpisania oferty przez osobe niewymieniong w dokumencie rejestracyjnym
(ewidencyjnym) Wykonawcy, nalezy do oferty dotaczy¢ stosowne petnomocnictwo.
2) Oswiadczenie Wykonawcy stanowigce Zatgcznik nr 4 do Zapytania ofertowego.

14. Oferty, ktére nie spetniag wymogdw dotyczgcych przedmiotu zamdwienia beda odrzucone.

15. Zgodnie z trescig art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w
zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczeristwa
narodowego (Dz.U. z 2022 r., poz. 835) z postepowania o udzielenie zamdwienia wyklucza sie:

1) wykonawce wymienionego w wykazach okreSlonych w rozporzadzeniu 765/2006
i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisanego na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste
rozstrzygajgcej o zastosowaniu srodka o ktérym mowa w art. 1 pkt. 3 tejze ustawy,
2) wykonawce, ktérego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r.
o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz.U. z 2022 r., poz. 593
i 655) jest osoba wymieniona w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006
i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisana na liste lub bedgca takim beneficjentem rzeczywistym
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od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostat wpisany na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na
liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu srodka o ktérym mowa w art. 1 pkt. 3 tejze ustawy,

3) wykonawce, ktérego jednostkg dominujgcg w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt. 37 ustawy z dnia 29
wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz.U. z 2021 r., poz. 217, 2105 i 2106) jest podmiot
wymieniony w wykazach okre$lonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzgdzeniu 269/2014
albo wpisany na liste lub bedacy takg jednostkg dominujgcy od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostat
wpisany na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu
srodka o ktéorym mowa w art. 1 pkt. 3 tejze ustawy.

Wykluczenie nastepuje na okres trwania wyzej wymienionych okolicznosci, nie wczesniej niz po uptywie

14 dni od dnia wejscie w zycie ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie

przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego

(Dz.U. z 2022 r., poz. 835). W przypadku wykonawcy wykluczonego na podstawie przestanek okreslonych

w niniejszym punkcie zamawiajacy odrzuci oferte takiego wykonawcy.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.

23.

24,

Oferty, ktére nie spetnia wymogow postawionych Wykonawcom w zakresie podmiotowym,
nie beda uwzgledniane, chyba ze Zamawiajacy wezwie do uzupetnienia wymaganych dokumentéw
w zakresie podmiotowym.
Warunki niniejszego postepowania mogg by¢ przez Zamawiajgcego w kazdym czasie przed terminem
sktadania ofert zmienione, o czym Zamawiajacy niezwtocznie powiadomi Wykonawcdow.
Zamawiajgcy moze uniewaznic¢ postepowanie na kazdym jego etapie przed zawarciem umowy, bez
podawania przyczyny o czym niezwtocznie powiadomi on Wykonawcow, w szczegdlnosci w sytuaciji,
gdy srodki publiczne, ktére zamierzat przeznaczy¢ na sfinansowanie zamdwienia, nie zostang mu
przyznane.
W toku badania ofert Zamawiajgcy moze zgda¢ od Wykonawcy wyjasnied dotyczgcych tresci
ztozonych ofert. Niedopuszczalne jest prowadzenie miedzy Zamawiajagcym a Wykonawca negocjacji
dotyczacych ztozonej oferty, oraz dokonywanie jakichkolwiek zmian w jej tresci z zastrzezeniem ust.
20.
Zamawiajgcy moze poprawié w ofercie:

a) oczywiste omytki pisarskie,

b) oczywiste omytki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych

poprawek,
c) inne omytki polegajagce na niezgodnosci oferty z Opisem Przedmiotu Zamdwienia,
niepowodujace istotnych zmian w tresci ofert.

O fakcie dokonania poprawki Zamawiajacy niezwtocznie zawiadamia Wykonawce, ktérego oferta
zostata poprawiona.
Zamawiajgcy wskazuje, iz nie udziela informacji w zakresie zapytania ofertowego droga telefoniczng.
Zawiadomienia, oswiadczenia, wnioski oraz informacje przekazywane przez Wykonawce pisemnie
winny by¢ sktadane na adres: Centrum e-Zdrowia, ul. Stanistawa Dubois 5A, 00-184 Warszawa, pietro
I, pokdj nr 127.
Zawiadomienia, oswiadczenia, wnioski oraz informacje przekazywane przez Wykonawce drogg
elektroniczng winny by¢ kierowane na adres: wzp@cez.gov.pl (dodatkowo na adres
kancelaria@cez.gov.pl) lub na adres skrytki ePUAP: /csiozgovpl/SkrytkaESP.

Wykonawca, po otrzymaniu informacji od Zamawiajacego ze jego oferta zostata wybrana jako oferta
najkorzystniejsza, jest zobowigzany do wptaty zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, jezeli
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byto wymagane, oraz do zawarcia umowy w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego w tej
informacji.

25. W przypadku niedokonania przez Wykonawce, ktdrego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza,
wptaty zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, jezeli byto wymagane, oraz nie zawarcia umowy
w terminie wskazanym w informacji o wyborze najkorzystniejszej oferty, Zamawiajgcy moze
uniewazni¢ czynno$¢ wyboru najkorzystniej oferty i wybraé oferte najkorzystniejszg sposrod
pozostatych ofert, bez przeprowadzania ich ponownej oceny, chyba ze zachodzg przestanki
uniewaznienia postepowania.

26. Przedmiotowe postepowanie jest wytgczone ze stosowania przepisow ustawy. Postepowanie
prowadzone jest na podstawie Regulaminu udzielania zamdwien publicznych w Centrum e- Zdrowie
wprowadzonego Zarzadzeniem nr 37/2020 Dyrektora Centrum e-Zdrowia z dnia 5 pazdziernika 2020
r. oraz przepisami obowigzujgcej ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r — Kodeks cywilny.

27. Centrum e-Zdrowie z siedzibg w Warszawie przy ul. Stanistawa Dubois 5A, 00-184 Warszawa (dalej:
,CeZ"”) przetwarza dane zawarte w ofertach albo wnioskach o dopuszczenie do udziatu w
postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego, znajdujgce sie w publicznie dostepnych
rejestrach (Krajowy Rejestr Sgdowy, Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci Gospodarczej RP,
Krajowy Rejestr Karny) w celu prowadzenia postepowan w sprawie zamdwienia publicznego na
postawie przepisow ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2023
r. poz. 1605). Wsréd tych informacji mogg pojawié sie dane, ktére na gruncie Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,,Ogdlne Rozporzadzenie” lub
»RODQ"”), majg charakter danych osobowych. W swietle powyzszego CeZ informuje, ze:

1) Administratorem danych osobowych (dalej: ,Administrator”) jest Centrum e-Zdrowie
z siedzibg w Warszawie przy ul. Stanistawa Dubois 5A, 00184 Warszawa, REGON: 001377706,
NIP: 5251575309, skrytka ePUAP: /csiozgovpl/SkrytkaESP, email: biuro@cez.gov.pl

2) W sprawach zwigzanych z Pani/Pana danymi prosze kontaktowac sie z Inspektorem Ochrony
Danych, kontakt pisemny za pomocg poczty tradycyjnej na adres: 10D CeZ, 00-184 Warszawa,
ul. Stanistawa Dubois 5A; e-mail: iod@cez.gov.pl

3) Dane osobowe zawarte w ofertach sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO, t;j.
przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na
administratorze. Celem przetwarzania danych osobowych jest prowadzenie w imieniu
wlasnym zamédwien publicznych. Przetwarzanie danych osobowych na potrzeby ww.
postepowan miesci sie w zakresie dziatalnosci statutowej Centrum e-Zdrowie. Przetwarzanie
tych danych jest niezbedne, aby Centrum e-Zdrowie mogto prawidtowo wypetnia¢ natozone na
nie obowigzki.

4) Odbiorca Pani/Pana danych osobowych bedg upowaznieni pracownicy Centrum e-Zdrowie

5) Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres:

a) 4 lat od dnia zakoriczenia postepowania o udzielenie zamowienia publicznego;
b) jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata - przez caty czas trwania umowy.

6) Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania.
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7) Ma Pan/Pani prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, gdy uzna Pani/Pan,
iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

8) Podanie przez Pana/Panig danych osobowych jest wymogiem ustawowym. Jest Pan/Pani
zobowigzana do ich podania, a konsekwencjg niepodania danych osobowych bedzie
niemozliwos¢ oceny ofert i zawarcia umowy.

9) Dane udostepnione przez Panig/Pana nie bedg podlegaty profilowaniu.

10) Administrator danych nie ma zamiaru przekazywac¢ danych osobowych do panstwa trzeciego
lub organizacji miedzynarodowej.

11) Centrum e-Zdrowie doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ wszelkie $rodki fizycznej,
technicznej i organizacyjnej ochrony danych osobowych przed ich przypadkowym czy
umysinym zniszczeniem, przypadkowa utratg, zmiang, nieuprawnionym ujawnieniem,
wykorzystaniem czy dostepem, zgodnie ze wszystkimi obowigzujacymi przepisami.

tukasz Chrostek
Kierownik Wydziatu

/dokument podpisany elektronicznie/
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Zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest dostawa systemoéw operacyjnych Linux.

1. Przedmiot zamdwienia obejmuje dostawe oprogramowania wraz z gwarancjg (subskrypcja w wersji
standard) jak w ponizszej tabeli:

liczba
Lp. Nazwa licencji/ Okres gwarancji/ wsparcia
subskrypcji
1. | Red Hat Enterprise Linux for Virtual Od dnia 01.01.2024 do 31.12.2026
Datacenters + Satellite Add-On lub 2
oprogramowania réwnowaznego
1.1. Opis dla oprogramowania réwnowaznego znajduje sie w pkt. 3.

1.2.

1.3.

Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu licencje w terminie nie dtuzszym niz 10 dni roboczych
liczac od dnia zawarcia Umowy.

Wykonawca przekaze licencje na nosnikach danych badz udostepni w formie elektronicznej.
W przypadku formy elektronicznej Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu klucze licencyjne
(aktywacyjne) na adres administrator@cez.gov.pl.

2. Gwarancja/ wsparcie techniczne.

2.1.

2.2.

Subskrypcja musi obejmowaé wszystkie fizyczne procesory, na ktérych bedzie zainstalowane
Srodowisko wirtualne przeznaczone do uruchamiania maszyn wirtualnych z oferowanym
systemem operacyjnym.

W ramach gwarancji/ subskrypcji $wiadczone bedzie wsparcie minimum na warunkach i poziomie
STANDARD oferowanym przez producenta ww. oprogramowania, w tym:

2.2.1.Dostep do:

2.2.1.1. Aktualnych tatek;

2.2.1.2. Aktualnych poprawek btedow;
2.2.1.3. Uaktualnien;

2.2.1.4. Nowych wersji oprogramowania.

2.2.2.Dostepnos¢ w dniach roboczych;

2.2.3.Nielimitowana liczba incydentow;

2.2.4.Wsparcie specjalistyczne na 3 poziomach;

2.2.5.Wsparcie dla incydentéw dotyczacych produktéw réznych producentéw.
2.2.6.Reakcja na zgtoszone incydenty:

2.2.6.1. do 1 godziny dnia roboczego dla zgtoszen o krytycznym priorytecie;
2.2.6.2. do 4 godzin dnia roboczego dla zgtoszen o wysokim priorytecie;
2.2.6.3. do 1 dnia roboczego dla zgtoszen o srednim priorytecie;

2.2.6.4. do 2 dni roboczych dla zgtoszen o niskim priorytecie.

2.2.7.Dostep do specjalistycznej wiedzy poprzez:

2.2.7.1. Portal producenta oprogramowania;
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2.2.7.2. Dostep do bazy wiedzy;
2.2.7.3. Dostep do dedykowanego wsparcia inzyniera Producenta polegajacego na
wspotpracy z Zamawiajgcym w szczegdlnosci w zakresie:
o Rozwigzywania probleméw w eksploatowanych systemach;
o Opracowywaniu architektury rozwigzan;
o Kontaktu z producentem oprogramowania;
o Rekomendowania dziatan optymalizacyjnych.
2.2.8.Mozliwos¢ sktadania zgtoszen serwisowych u producenta rozwigzania w catym zakresie
serwisu:
2.2.8.1. Poziom L1 - pierwszy punkt kontaktu, ktory zapewnia uzytkownikowi koicowemu
pomoc techniczng i podstawowe rozwigzywanie probleméw;
2.2.8.2. Poziom L2 - punkt eskalacji wsparcia poziomu pierwszego. Wsparcie drugiego
poziomu zapewnia gtebszg analize i rozwigzywanie probleméw;
2.2.8.3. Poziom L3 — problemy, ktdre zostang uznane za powstate w wyniku btedu w projekcie
lub ztozonych wewnetrznych zaleznosci wymagajacych naprawy oprogramowania.

3. Opis wymagan dla oprogramowania rownowaznego

3.1. Obstuga minimum dwadch fizycznych procesoréw.

3.2. Zestaw oprogramowania dofgczony wraz z systemem, w wariancie minimalnym
oprogramowanie umozliwiajgce uruchomienie: serwera www, serwera poczty, serwera bazy
danych, serwera cache'ujgcego obiekty w pamieci ulotnej, serwerdw sieciowych systemow
plikdw NFSv4 i SMB, wirtualnej maszyny Javy.

3.3.  Ochrona obiektéw systemu poprzez mechanizm SELinux lub w petni réwnowazny. Mechanizm
wymusza kontrole dostepu do obiektéw zgodnie z polisg przynajmniej dla takich obiektow jak
pliki, katalogi, porty, uzytkownicy, procesy, maszyny wirtualne. System operacyjny musi
zostac dostarczony wraz z zestawem wspieranych przez producenta i aktualizowanych polis
bezpieczenstwa. System powinien zapewniac narzedzia tekstowe i graficzne pozwalajgce w
prosty sposdb analizowaé alarmy bezpieczeristwa.

3.4.  Mechanizm izolacji maszyn wirtualnych sVirt badZ w petni rGwnowazny.

3.5. Certyfikat bezpieczenstwa zgodny z EAL4+.

3.6. Whbudowana w jagdro obstuga wirtualizacji oraz narzedzia tekstowe i graficzne stuzgce do
zarzadzania maszynami wirtualnymi.

3.7. Moizliwos$¢ uruchomienia nieokreslonej liczby wirtualnych maszyn.

3.8. Posiada wsparcie przynajmniej nastepujacych hypervisoréw: KVM, VMware, Hyper-V.
Producent systemu operacyjnego wspiera przynajmniej jedng takg instalacje w maszynie
wirtualnej. Ponadto dla wymienionych hypervisorow system operacyjny posiada para-
wirtualizowane sterowniki, ktére zostang automatycznie zatadowane przez jadro systemu
przy jego uruchomieniu.

3.9. Kompatybilnos$¢ ABI oraz API przez caty okres zycia aktualizowanego systemu. Wymaganie
dotyczy wersji gtéwnych (ang. major).

3.10. Otwarty kod Zrédtowy. Wymaganie dotyczy wszystkich elementéw systemu operacyjnego
wigcznie z dostarczonym zestawem oprogramowania.
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3.11. |Instalator dajgcy mozliwosé utworzenia szyfrowanych partycji jeszcze przed instalacjg systemu
operacyjnego.

3.12. Istnienie mechanizmu grup kontrolnych, pozwalajgcego na dynamiczne klasyfikowanie
i grupowanie zadan systemowych oraz wymuszenie zadanego przez administratora sposobu
zarzadzania zadaniami przez jadro systemu operacyjnego. Grupy kontrolne w szczegdlnosci
muszg pozwoli¢ na wprowadzenie mechanizmu QoS dla procesdw i maszyn wirtualnych.

W wariancie minimalnym, dla kazdego zadania (ang. task) musi by¢ mozliwe:

3.12.1. przyporzadkowanie na state do okreslonych przez administratora procesorow;

3.12.2. okreslenie maksymalnych wartosci bagdz proporcji wykorzystania operacji
wejscia/wyijscia (ang. I/0) dla podsystemu sieciowego i dyskowego;

3.12.3. okreslenie udziatéw w dostepie do procesoréw, np. poprzez utworzenie proporcji
czasu dostepu dla réznych zadan;

3.12.4. przyporzadkowanie do strefy NUMA, zaréwno CPU jak i pamieci RAM.

3.13. Mechanizm wykonywania kopii migawkowych (ang. snapshots) uprzednio przygotowanych
przestrzeni blokowych.

3.14. Mozliwosé wykorzystania jako klient pNFS (ang. parallel NFS) w uktadzie plikowym (ang. file
layout).

3.15. Wsparcie dla systemoéw plikdéw EXT3, EXT4, XFS, GFS, GFS2

3.16. Wsparcie dla urzadzen blokowych typu Ceph

3.17. System operacyjny musi mie¢ certyfikacje producenta do instalacji serwera aplikacyjnego
JBoss Enterprise Application Platform,

3.18. System operacyjny musi by¢ na liscie certyfikacyjnej serwerdw bedacych w posiadaniu
Zamawiajgcego firmy: HPE HPE ProLiant DL385 Gen10 Plus, Dell PowerEdge R7525.

3.19. System operacyjny musi by¢ na liscie kompatybilnosci oprogramowania (w roli goscia) do
wirtualizacji Vmware ESXi 6.5, 6.7, 7.0 bedgcego w eksploatacji u Zamawiajgcego.

3.20. System operacyjny musi by¢ na liscie certyfikacji oprogramowania bazodanowego: Oracle
Database v18c i wyzsze, PostgreSQL v13 i wyzsze, Microsoft SQL Server v2016 i wyzsze, IBM
DB2 v11 i wyzsze, Percona XtraDB Cluster v5.7 i wyzsze, MongoDB v4.2 i wyzsze.

3.21. Polityka licencjonowania musi umozliwiaé przenoszenie licencji na oprogramowanie pomiedzy
serwerami réznych producentéw z zachowaniem wsparcia technicznego i zmiang wersji
oprogramowania na nizszg (ang. downgrade).

3.22. Zamawiajgcy wymaga Swiadczenia wsparcia bezposrednio przez producenta oprogramowania
na poziomie L1, L2 i L3 oraz nie dopuszcza zaoferowania rozwigzan OEM.

3.23. Oprogramowanie w systemie operacyjnym umozliwia automatyczng analize stanu srodowiska
w poszukiwaniu znanych przypadkow oraz rekomendacji wynikajgcych z dobrych praktyk.

3.24. Oprogramowanie w systemie operacyjnym udostepnia wyniki stanu konfiguracji Srodowiska w
postaci raportu rekomendowanych optymalizacji w kategoriach: bezpieczerstwo, stabilnosc,
dostepnos¢ oraz wydajnosc.

3.25. Oprogramowanie w systemie operacyjnym generuje skrypt (tzw. Playbook), ktéry moze by¢
uzyty do automatycznego aplikowania rekomendowanych zmian.

3.26. Dostarczona subskrypcja na oprogramowanie musi umozliwiaé¢ uruchomienie nieograniczonej
liczby wirtualnych maszyn z systemem operacyjnym na serwerze fizycznym z dwoma
ghiazdami.
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3.27. Dostarczone licencje na oprogramowanie muszg umozliwia¢ dostep do bazy wiedzy
producenta (ang. knowledge base), zawierajgcej skatalogowane informacje na temat
produktu takie jak: zagadnienia administracyjne wraz z sugerowanymi rozwigzaniami, opisy
bteddéw, przyktadowe konfiguracje ustug.

3.28. Dostarczone licencje wraz z centralnym zarzadzaniem infrastrukturg opartg o zaoferowany
system operacyjny.

3.29. Wymagane narzedzie do zbiorczego monitorowania zarzgdzania systemami rozproszonych
lokalnie lub w chmurze.

3.30. Narzedzie do aktualizowania srodowisk.

3.31. Mozliwos¢ kontroli i zarzadzania wersjami repozytoriow.

3.32. Narzedzia do zarzadzania bezpieczerstwem.

3.33. Mozliwos¢ zarzadzania trescig, wprowadzanie poprawek, udostepnianie i zarzgdzanie
subskrypcjami.

3.34. Dostep do ustug zarzadzania luk bezpieczenstwa, zgodnosci i porownywania systemow.

3.35. Moizliwo$¢ zarejestrowania w portalu RedHat Insights wykorzystywanego przez
Zamawiajgcego.

3.36. Mozliwos¢ z poziomu portalu RedHat Insights monitorowania podatnosci, generowania
skryptow Ansible usuwajgcych wybrane przez uzytkownika podatnosci.

3.37. Moizliwos¢ z poziomu portalu RedHat Insights zdalnego usuwania podatnosci na wybranych

systemach.
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C e Z Centrum
e-Zdrowia
Zatgcznik nr 3 do Zapytania ofertowego
WzOR UMOWY

Nr CeZ/....../2023

zawarta w Warszawie pomiedzy:

Skarbem Panstwa - Centrum e- Zdrowia z siedzibg w Warszawie, ul. Stanistawa Dubois 5A, 00-184
Warszawa, posiadajgcym REGON: 001377706, NIP:5251575309, zwanym dalej ,,Zamawiajacym”
reprezentowanym przez:

Zamawiajacy i Wykonawca bedg dalej tgcznie zwani ,,Stronami” lub indywidualnie ,Strong”

po przeprowadzeniu postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego nr WZ.270...2023 zostata

zawarta umowa (zwana dalej ,,Umow3”) o nastepujgcej tresci:

§1.
Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem Umowy jest dostawa oprogramowania ... 1, zwane dalej

,oprogramowaniem”, wraz z gwarancjg (wsparciem) producenta (dalej zwane ,Gwarancj3
Producenta”).

2. Przedmiot umowy bedzie realizowany na zasadach okreslonych w Umowie, Opisie Przedmiotu
Zamowienia stanowigcym Zatgcznik nr 1 (dalej zwany ,,OPZ”) do Umowy oraz Ofercie Wykonawcy
stanowigcej Zatgcznik nr 2 do Umowy.

§2.
Termin realizacji Przedmiotu Umowy

1. Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 1 ust. 1 Umowy,
w tym dostarczenia dokumentéw potwierdzajgcych udzielenie przez producenta Oprogramowania
Zamawiajgcemu licencji, dostarczenie kodéw dostepu oraz zapewnienia Gwarancji Producenta na
Oprogramowanie - w terminie 10 Dni Roboczych od dnia zawarcia Umowy.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia Gwarancji Producenta (zgodnie z wymogami przyjetymi
w OPZ) na dostarczone Oprogramowanie w okresie od 01.01.2024 do 31.12.2026.

3. Za dni robocze (zwane w Umowie ,Dniami Roboczymi”) uwaza sie dni od poniedziatku do pigtku
w godzinach od 8:00 do 16:00, z wyfgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy oraz dni wolnych
u Zamawiajgcego.

! Nalezy uzupetni¢ zgodnie z oferta
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§3.
Wynagrodzenie

1. Catkowite wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu Umowy WyNoSi ......cee.. ztotych
brutto (stownie: ..............), w tym podatek od towardéw i ustug (VAT) przy czym cena jednostkowa licencji
WYNOSI: woveeeeeeeesiesinne brutto (stownie: ................).

2. Wynagrodzenie bedzie ptatne na podstawie prawidtowo wystawionej przez Wykonawce faktury,
w terminie 30 dni od daty doreczenia faktury w postaci elektronicznej lub papierowej na adres
okreslony w § 8 ust. 3 pkt 1) lub w sposdb okreslony w ust. 5, na numer rachunku bankowego
Wykonawcy podany na fakturze.

3. Podstawg wystawienia faktury przez Wykonawce jest zaakceptowany i podpisany przez Zamawiajgcego
Protokdét Odbioru wnioskujgcy o rozliczenie finansowe. Wzér Protokotu Odbioru zostat okreslony
w Zatgczniku nr 3 do Umowy.

4. Dniem zaptaty wynagrodzenia Wykonawcy jest dzierh uznania rachunku Wykonawcy.

5. Zamawiajacy odbierze od Wykonawcy ustrukturyzowang fakture elektroniczng zwigzang z realizacja
Umowy, za posrednictwem systemu teleinformatycznego, o ktéorym mowa w ustawie z dnia 9 listopada
2018 roku o elektronicznym fakturowaniu w zamowieniach publicznych, koncesjach na roboty
budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. z 2020 poz. 1666). Wykonawca
nie jest obowigzany do wysytania ustrukturyzowanej faktury elektronicznej do Zamawiajgcego za
posrednictwem ww. platformy, chyba ze przepisy przewidujg inaczej.

6. Wykonawca nie moze dokonac cesji swoich naleznosci wynikajacych z Umowy bez uprzedniej zgody
Zamawiajgcego w formie pisemnej lub réwnowaznej elektronicznej pod rygorem niewaznosci.

7. Wykonawca zobowigzany jest do wystawienia faktury uwzgledniajgc ceny jednostkowe brutto
Oprogramowania (licencji) okreslone w Umowie.

8. Wykonawca oswiadcza, ze jezeli ma to zastosowanie, wskazany przez niego rachunek jest rachunkiem,
dla ktérego zgodnie z przepisami prawa bank prowadzi rachunek VAT oraz ze wskazany przez niego
rachunek widnieje w wykazie podmiotéw zarejestrowanych jako podatnicy VAT prowadzonym przez
Szefa Krajowej Administracji Skarbowej. Bez uszczerbku dla innych postanowien umownych i przepiséw
prawa, Zamawiajacy dokona ptatnosci jedynie na rachunek spefniajagcy wymogi wskazane w zdaniu
poprzedzajgcym.

9. Jezeli zgodnie z przepisami prawa wynagrodzenie jest ptatne w mechanizmie podzielonej ptatnosci,
Wykonawca zobowigzany jest do wystawienia faktury zawierajgcej informacje ,,mechanizm podzielone;j
ptatnosci”, a Zamawiajgcy dokona ptatnosci w ramach tego mechanizmu.

10. Wynagrodzenie obejmuje wszelkie Swiadczenia, koszty i obcigzenia zwigzane z realizacjag Umowy, w
tym: licencje, Swiadczenie Gwarancji Producenta dla dostarczonego Oprogramowania, optaty i
podatki.

§4.
Oswiadczenia Stron

1. Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji Umowy z nalezytg starannoscia, przy zachowaniu zasad
wspotczesnej wiedzy izgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa, zgodnie
z najlepsza praktyka i wiedzg zawodowa. Jednoczesnie Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia
nadzoru i koordynacji wszelkich dziatan zwigzanych z realizacjag Umowy w celu osiggniecia wymaganej
jakosci i terminowosci realizacji Umowy.

2. Wykonawca oswiadcza, ze:
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1) dysponuje odpowiednim potencjatem techniczno-organizacyjnym oraz posiada wiedze
i doswiadczenie pozwalajgce na nalezyte wykonanie Umowy;

2) posiada wszelkie niezbedne uprawnienia do realizacji Umowy;

3) korzystanie przez niego oraz przez Zamawiajgcego z materiatéw, narzedzi i informacji zwigzanych
z realizacjg Umowy, w tym licencji, nie narusza przepiséw prawa, praw oséb trzecich, w tym praw
na dobrach niematerialnych, w szczegélnosci praw autorskich, praw pokrewnych, praw
z rejestracji wzorédw przemystowych oraz praw ochronnych na znaki towarowe. Wykonanie
Umowy nie bedzie prowadzi¢ do wypetniania przestanek czynu nieuczciwej konkurencji,
w szczegdlnosci nie stanowi naruszenia tajemnicy przedsiebiorstwa osoby trzeciej;

4) w razie powstania w trakcie wykonywania Umowy lub po jej wykonaniu jakichkolwiek roszczen
oséb trzecich Wykonawca ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za roszczenia oséb trzecich
wyniktych z wykonania, z nienalezytego wykonania lub z braku wykonania Umowy przez
Wykonawce, jego zastepcow, pracownikdw lub jakichkolwiek oséb zaangazowanych do realizacji
Umowy przez Wykonawce lub jego zastepcéw, na jakiejkolwiek podstawie prawnej lub
faktycznej. Wykonawca zwrdci Zamawiajgcemu w przypadku, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim poniesione koszty obrony, w szczegdlnosci pomocy prawnej lub kosztéw sadowych
oraz zobowigzuje sie do zwrotu na rzecz Zamawiajgcego wszystkich wydatkéw, w tym
odszkodowan, optat, wynagrodzen, kosztow, w tym kosztéw procesowych oraz kosztéow
zastepstwa procesowego, zaptaconych lub naleznych z ww. tytutdw przez Zamawiajgcego.

3. Wykonawca oswiadcza, ze wykonanie niniejszej Umowy nie bedzie prowadzi¢ do wypetnienia
przestanek czynu nieuczciwej konkurencji, w szczegdlnosci nie stanowi naruszenia tajemnicy
przedsiebiorstwa osoby trzecie;.

4. Wykonawca oswiadcza, ze wszelkie dane i informacje uzyskane przez Zamawiajacego w wyniku
wykonania Umowy, nie sg objete tajemnicg przedsiebiorstwa Wykonawcy i jego kontrahentéw.

§5.
Realizacja Przedmiotu Umowy

1. Zamawiajacy dopuszcza dostawe Oprogramowania na nosniku danych, w szczegdlnosci CD/DVD lub
udostepnienie drogg elektroniczng, w szczegdlnosci poprzez korespondencje e-mail lub poprzez dostep
do strony internetowej zawierajacej dane Oprogramowanie.

2. Wykonawca w ramach dostawy jest zobowigzany do dostarczenia, do siedziby Zamawiajgcego,
dokumentéw potwierdzajgcych udzielenie przez producenta Oprogramowania Zamawiajgcemu
licencji, kluczy dostepowych oraz zapewnienia Gwarancji Producenta na dostarczone Oprogramowanie
oraz kluczy aktywacyjnych niezbednych do korzystania z Oprogramowania, w tym dostarczone zostang
dane dostepowe i adres internetowy serwisu producenta Oprogramowania.

3. W przypadku dostarczenia przedmiotu Umowy w postaci elektronicznej Wykonawca przekaze
dokumenty, o ktérych mowa w ust. 2 na adres poczty elektronicznej: administrator@cez.gov.pl lub

przekaze dane logowania do strony internetowej gdzie bedg one dostepne dla Zamawiajacego.

4. W stosunku do nosnikéw danych, w szczegdlnosci CD/DVD, Zamawiajgcemu przystugujg uprawnienia
z tytutu rekojmi. Zamawiajgcemu przystuguje takze prawo do otrzymywania nosnika w razie
uszkodzenia lub utraty lub utraty jego czytelnosci, w ciggu 3 Dni Roboczych od zgtoszenia takiego
zadania w okresie na jaki obowigzuje licencja na dane Oprogramowanie (Gwarancja Producenta).
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§6.
Czynnosci odbioru

1. W ciggu 3 Dni Roboczych od dnia dostarczenia Przedmiotu Umowy Zamawiajacy dokona odbioru,
polegajacego na iloSciowym przyjeciu dostawy wedtug specyfikacji, weryfikacji dokumentéw
licencyjnych, kluczy dostepowych oraz sprawdzeniu objecia Oprogramowania Gwarancjg Producenta
na caty okres wskazany w § 2 ust. 2, co zostanie potwierdzone Protokotem Odbioru wnioskujgcym
o rozliczenie finansowe, podpisanym przez Zamawiajgcego.

2. W przypadku zastrzezen, dotyczacych w szczegdlnosci nosnikéw lub dokumentdw, Zamawiajacy
odmowi dokonania odbioru i przedstawi zastrzezenia Wykonawcy, a Wykonawca bedzie zobowigzany
do uwzglednienia wszystkich zastrzezen Zamawiajgcego w terminie 2 Dni Roboczych, z uptywem
ktérego Wykonawca przedstawi przedmiot Umowy do ponownego odbioru. Procedura odbioru
przedmiotu Umowy, o ktérej mowa w niniejszym ustepie bedzie powtarzana do momentu
uwzglednienia przez Wykonawce wszystkich zastrzezed Zamawiajacego. Terminem nalezytego
dostarczenia Przedmiotu Umowy bedzie termin przedtozenia do odbioru w razie braku zastrzezen
Zamawiajgcego i dokonania odbioru, a w przypadku zastrzezenn — termin przedtozenia do odbioru
przedmiotu Umowy z uwzglednieniem zastrzezen i dokonania przez Zamawiajgcego odbioru (w iteracji
w ktdrej Zamawiajgcy nie wnosi zastrzezen).

3. Zastrzezenia, o ktdrych mowa w ust. 2, Zamawiajacy bedzie przekazywat Wykonawcy na adres e- mail
okreslony w § 8 ust. 3 pkt. 2).

4. Uwzglednienie przez Wykonawce zastrzezen do przedmiotu Umowy nastepuje na wytgczny koszt
i ryzyko Wykonawcy.

§7.
Gwarancja Producenta

1. Wykonawca w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w §3 ust. 1 jest zobowigzany do zapewnienia
Zamawiajgcemu Gwarancji Producenta dla dostarczonego Oprogramowania na zasadach wskazanych
w OPZ, w okresie wskazanym w §2 ust. 2.

2. Gwarancja Producenta bedzie realizowana w formie elektronicznej poprzez serwis internetowy
producenta w jezyku polskim lub angielskim przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu — adres
internetowy serwisu, dane dostepowe zostang dostarczone Zamawiajagcemu wraz z dostawa
przedmiotu Umowy.

3. Wykonawca jest zobowigzany do wykonania swiadczen z nalezytg starannoscig zgodnie ze standardami
obowigzujgcymi w branzy informatyczne;j.

§8.
Komunikacja
1. Do wspodtpracy z Wykonawcg i koordynacji realizacji przedmiotu Umowy, w tym do podpisania
Protokotu Odbioru, upowaznione sg nastepujgce osoby ze strony Zamawiajgcego:
1) v stel v, e-mails s, @cez.gov.pl

2) e, tel.: ........... e-mail: ............ @cez.gov.pl.

2. Do wspodtpracy z Zamawiajgcym i koordynacji realizacji przedmiotu Umowy, w tym do podpisania
Protokotu Odbioru, upowaznione sg nastepujgce osoby ze strony Wykonawcy:
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1) ,tel ., e-mails .,

2) e, tel.: ........... e-mail: ..............

. W przypadku korespondencji Stron w postaci elektronicznej lub papierowej, bedzie ona przesytana:

1) do Zamawiajacego pod nastepujacy adres: Centrum e-Zdrowia Zdrowia, ul. Stanistawa Dubois 5A,
00-184 Warszawa lub kancelaria@cez.gov.pl ;

2) do Wykonawcy pod nastepujacy AdreS: s
Ul e ) e s e [9] o IO @..vovve. .

. Kazda ze Stron zobowigzuje sie zawiadomi¢ drugg Strone o zmianie danych, o ktérych mowa w ust. 1 -

3. Zmiana taka nie stanowi zmiany Umowy i nie wymaga aneksu, staje sie skuteczna z chwilg pisemnego

powiadomienia o niej drugiej Strony.

. Oswiadczenia w przedmiocie odstgpienia od Umowy, wypowiedzenia Umowy lub natozenia kary

umownej wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

. Strony oswiadczajg, ze osoby wskazane w ust. 1 i 2 nie s3 uprawnione do zmiany, rozwigzania lub

odstgpienia od Umowy, chyba ze dziatajg na podstawie odrebnego upowaznienia udzielonego przez

osobe uprawniong do reprezentacji danej Strony.

§9.
Kary Umowne
. W przypadku odstgpienia od Umowy lub jej wypowiedzenia przez ktéragkolwiek ze Stron z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 20%
catkowitego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 — w przypadku odstgpienia od catosci
Umowy lub jej wypowiedzenia przed rozpoczeciem swiadczenia ustugi, a w przypadku odstgpienia od
czesci Umowy lub jej wypowiedzenia po rozpoczeciu Swiadczenia ustugi — 20% catkowitego
wynagrodzenia za cze$¢ Umowy od ktdrej nastepuje odstgpienie lub wypowiedzenie.
. W przypadku niedotrzymania terminu, o ktérym mowa w § 2 ust. 1, Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,5% catkowitego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa
w § 3 ust. 1 - za kazdy rozpoczety dzien zwtoki.
. W przypadku niezapewnienia przez Wykonawce Gwarancji Producenta na caty okres wskazany w § 2
ust. 2 lub w przypadku braku mozliwosci jej weryfikacji przez Zamawiajacego u producenta
Oprogramowania Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,5% catkowitego
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 - za kazdy rozpoczety dzien niezapewnienia przez
Wykonawce Gwarancji Producenta lub braku mozliwosci jej weryfikacji przez Zamawiajgcego u
producenta.
. taczna odpowiedzialnosé¢ Wykonawcy z tytutu kar umownych ograniczona jest do 20% catkowitego
wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 3 ust. 1.
. Zaptata przez Wykonawce kar umownych przewidzianych w niniejszym paragrafie, nie wytgcza prawa
Zamawiajgcego do dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego ustalone powyzej kary umowne na
zasadach ogdlnych.
. Strony zgodnie postanawiajg, ze potrgcenie kar umownych stanowi potrgcenie umowne i w ramach
tego kary umowne mogg byé pokrywane lub potrgcane z kazdej naleznosci Wykonawcy,
w szczegblnosci z wynagrodzenia Wykonawcy, nawet w przypadku nieprzedstawienia przez
Wykonawce faktury. Potracenie kar umownych moze by¢ dokonane z wierzytelnosci niewymagalnych,
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na co Wykonawca wyraza zgode i do czego upowaznia Zamawiajacego bez potrzeby uzyskania
pisemnego potwierdzenia.

§ 10.
Odstapienie/wypowiedzenie Umowy

1. Zamawiajagcy moze odstgpi¢ od czesci lub catosci Umowy lub jg wypowiedzie¢ w przypadkach
okreslonych w przepisach obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego.

2. Niezaleznie od ust. 1, Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w catosci albo
w czesci lub jej wypowiedzenie, wedtug jego wyboru, bez koniecznosci wyznaczenia Wykonawcy
dodatkowego terminu w tym zakresie, w przypadku gdy:

1) nastgpi istotna zmiana okolicznosci powodujaca, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy lub powodujgca, ze
dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ podstawowemu interesowi bezpieczenstwa Panstwa
lub bezpieczenstwu publicznemu lub powziecia informacji o nieotrzymaniu srodkéw budzetowych
koniecznych do realizacji Umowy od dysponenta odpowiedniego stopnia lub braku srodkéw
w budzecie Zamawiajgcego;

2) dotychczasowy przebieg prac zwigzanych z realizacja Umowy wskazywac bedzie, ze zachodzg
uzasadnione watpliwosci, iz Umowa zostanie nalezycie wykonana i w uméwionym terminie,
w szczegolnosci, gdy wysokos¢ naliczonych lub bedacych do naliczenia kar umownych osiggnie lub
przekroczy 10% kwoty oznaczonej jako catkowite wynagrodzenie brutto, o ktérym mowa w § 3
ust. 1 Umowy.

3. W przypadku, gdy Wykonawca bedzie realizowat Umowe w sposéb wadliwy albo sprzeczny
z postanowieniami Umowy, Zamawiajacy wezwie Wykonawce do zmiany sposobu jej wykonywania
i wyznaczy mu w tym celu termin, nie krétszy niz 3 Dni robocze. Po bezskutecznym uptywie tego
terminu Zamawiajacy bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy w catosci lub w czesci bez
wyznaczenia Wykonawcy dodatkowego terminu w tym zakresie.

4. Odstgpienie od Umowy lub jej wypowiedzenie wymaga formy pisemnej lub elektronicznej pod
rygorem niewaznosci.

5. Prawo odstgpienia od Umowy przystuguje Zamawiajgcemu w terminie do dnia 31 grudnia 2026.

§11.
Prawa wtasnosci intelektualnej

1. Wykonawca zapewnia prawo do korzystania przez Zamawiajgcego z Oprogramowania zgodnie
z Umowg, w ramach wynagrodzenia okreslonego w §3 ust. 1, w tym na jego aktualizacje, Gwarancje
Producenta do ktérych stosuje sie postanowienia niniejszego paragrafu. Przez prawo do korzystania z
Oprogramowania rozumie sie udzielenie licencji lub sublicencji Zamawiajacemu przez Wykonawce lub
nabycie przez Wykonawce od podmiotu trzeciego na rzecz Zamawiajacego licencji na warunkach
okreslonych w Umowie.

2. Przez licencje nalezy rozumieé prawo do korzystania z oprogramowania na warunkach okreslonych
w Umowie i ogdlnych warunkach producenta Oprogramowania wraz z wymaganymi elementami
umozliwiajgcymi korzystanie z Oprogramowania zgodnie z przeznaczeniem, w tym np. nosnikami,
kluczami aktywacyjnymi o ile s3 wymagane do uruchomienia oprogramowania oraz dokumentacja
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oprogramowania. 0Ogdlne warunki producenta oprogramowania nie mogg by¢é mniej korzystne dla
Zamawiajgcego niz wymagania przewidziane w Umowie.

3. Nabycie licencji, o ktérych mowa w ust. 1, nastgpi od dnia prawidtowego dostarczenia przedmiotu
Umowy potwierdzonego w podpisanym przez Zamawiajgcego Protokole Odbioru wnioskujacego
o rozliczenie finansowe na czas nieoznaczony i obejmuje mozliwos¢ korzystania z Oprogramowania
zgodnie z przeznaczeniem, w szczegdlnosci na nastepujacych polach eksploatacji:

1) wprowadzenie i zapisywanie do pamieci komputera;

2) odtwarzanie, stosowanie;

3) przekazywanie i przechowywanie niezaleznie od formatu, systemu lub standardu;

4) wyswietlanie;

5) instalowanie i deinstalowanie oprogramowania na S$rodowiskach wskazanych w Opisie
przedmiotu zamdwienia pod warunkiem zachowania udzielonej licencji;

6) korzystanie na wszystkich polach funkcjonalnosci;

7) korzystanie i modyfikowanie dokumentéw oraz danych wykorzystywanych przy pomocy
oprogramowania.

8) trwate lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie w catosci lub w czesci, jakimikolwiek
srodkami iw jakiejkolwiek formie, niezaleznie od formatu, systemu lub standardu, w tym
wprowadzanie do pamieci komputera oraz trwate lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie
takich zapiséw, wtaczajgc w to sporzadzanie ich kopii zapasowych, jezeli jest to niezbedne do
korzystania z Oprogramowania;

9) rozpowszechnianie w sieciach zamknietych Zamawiajgcego;

10) prawo do wykorzystywania Oprogramowania dla celow edukacyjnych lub szkoleniowych dla
potrzeb Zamawiajgcego;

11) prawo do przenoszenia Oprogramowania na inng platforme systemowa.

4. Licencje na Oprogramowanie (zakres licencji licencjodawcy/producenta Oprogramowania) nie mogg
ogranicza¢ uprawnien Zamawiajgcego opisanych w Umowie, a w szczegdlnosci nie mogg ograniczaé
korzystania z infrastruktury sprzetowej i posiadanego oprogramowania Zamawiajgcego oraz innego
oprogramowania zainstalowanego przez Zamawiajgcego lub innych uprawnionych uzytkownikéw,
a takze ogranicza¢ mozliwosci powierzenia utrzymania infrastruktury sprzetowej i posiadanego
oprogramowania podmiotom trzecim niezaleznym od Wykonawcy.

5. Wykonawca zapewnia, ze licencje na korzystanie z Oprogramowania nie bedg zawieraty ograniczen
polegajgcych na tym, ze Oprogramowanie moze by¢ uzywane wytgcznie na jednej dedykowanej
platformie sprzetowej lub moze by¢ wdrazane wytgcznie przez okreslony podmiot lub grupe
podmiotéw.

6. Licencje udzielone na czas nieoznaczony, mogg zosta¢ wypowiedziane nie wczesniej niz po uptywie 5 lat
od zakonczenia okresu wsparcia lub ustug gwarancyjnych Producenta (Gwarancja Producenta na
podstawie niniejszej lub na podstawie innej umowy), ale nie wczesniej niz po 25 latach od daty ich
udzielenia. Okres wypowiedzenia nie moze by¢ krdtszy niz 5 lat, a w przypadku powaznego naruszenia
przez Zamawiajacego warunkow licencji okres wypowiedzenia nie moze by¢ krétszy niz 1 rok, ktory jest
liczony od momentu gdy Zamawiajacy nie zaprzestanie naruszania pomimo pisemnego wezwania do
zaprzestania wskazanych naruszen.

7. W razie ujawnienia w trakcie wykonywania Umowy i po wykonaniu Umowy jakichkolwiek roszczen
0s6b trzecich, w tym zwigzanych z prawami witasnosci intelektualnej, w szczegdlnosci z prawa
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autorskiego, Wykonawca bierze na siebie wytgczng odpowiedzialnos¢, za roszczenia oséb trzecich
zwigzane z wykonywaniem Umowy przez Wykonawce, w tym jakichkolwiek oséb lub podmiotéw
zaangazowanych przez niego oraz zobowigzuje sie do zwrotu na rzecz Zamawiajgcego wszystkich
wydatkow, w tym odszkodowan, optat, wynagrodzen, kosztédw, w tym kosztéw procesowych oraz
kosztow zastepstwa procesowego, naleznych z ww. tytutdw przez Zamawiajgcego.

§12.
Zmiany Umowy
1. Wszelkie zmiany i uzupetnienia Umowy wymagajg formy pisemnej lub elektronicznej pod rygorem
niewaznosci.
2. Zmiany umowy nie stanowi zmiana nazw/okreslern Stron, siedziby Stron, jak rowniez osdb
odpowiedzialnych za realizacje przedmiotu Umowy ze strony Wykonawcy oraz przedstawicieli Stron.
3. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmian postanowienn Umowy w przypadkach, gdy:

1) nastgpi zmiana powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa w zakresie majgcym wptyw na
realizacje przedmiotu Umowy;

2) zmianie podlega sposéb wykonania zobowigzania, o ile zmiana taka jest korzystna dla
Zamawiajgcego, z wyjatkiem sytuacji, gdy zmiana ta ingeruje w tresé oferty lub jest istotna, lub
o ile zmiana taka jest konieczna dla wykonania celu Umowy;

3) niezbedna jest zmiana terminu realizacji Umowy w przypadku zaistnienia okolicznosci lub zdarzen
uniemozliwiajagcych realizacje Umowy w wyznaczonym terminie, na ktdre Strony nie miaty
wplywu;

4) powstata mozliwos¢ zastosowania nowszych i korzystniejszych dla Zamawiajgcego rozwigzan
technologicznych lub technicznych, niz te istniejagce w chwili sktadania ofert, nie powodujacych
zmiany przedmiotu Umowy;

5) w zakresie zmniejszenia wynagrodzenia Wykonawcy i zasad ptatnosci tego wynagrodzenia
w sytuacji, gdy koniecznos¢ wprowadzenia zmian wynika z okolicznosci, ktdrych nie mozna byto
przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy lub zmiany te sg korzystne dla Zamawiajgcego,
w szczegoblnosci w przypadku zmniejszenia zakresu przedmiotu Umowy.

4. Warunkiem zmiany Umowy w zakresie wynagrodzenia jest zabezpieczenie przez Zamawiajgcego

Srodkow finansowych na zmiane wynagrodzenia.

§13.
RODO i polityka bezpieczenstwa

1. Zamawiajacy jako administrator danych, w rozumieniu art. 4 pkt 7 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych — dalej ,RODO”) informuje,
ze dane osobowe Wykonawcy oraz personelu Wykonawcy bedg przetwarzane w celach realizacji
Umowy w zakresie niezbednym do jej wykonania. Dane beda udostepniane podmiotom
upowaznionym na podstawie przepisow prawa. Wykonawcy oraz personelowi Wykonawcy
przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

2. Wykonawca jest zobowigzany do wykonania obowigzku informacyjnego wskazanego w art. 13 RODO
wobec personelu Wykonawcy zgodnie z informacjami zamieszczonymi pod adresem
https://cez.gov.pl/pl/rodo#anchorn?2.
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3. Informacja o przetwarzaniu danych osobowych pracownikéw i wspétpracownikow Zamawiajgcego
przez Wykonawce w celu realizacji Umowy znajduja sie pod adresem:

NEEOS: /e
4. Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) przestrzegania Polityki Bezpieczenstwa Informacji dla Dostawcow stanowigcej Zatgcznik nr 4 do
Umowy;

2) zachowania nalezytej dbatosci o cyberbezpieczenstwo systeméw Zamawiajgcego;

3) uwzglednienia przepiséw ustawy z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa
(Dz. U. z 2020 r. poz. 1369) oraz rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w
sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i
wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemoéw
teleinformatycznych (Dz. U. z 2017 r., poz. 2247).

5. Wykonawca zobowigzuje sie ponadto do wdrozenia odpowiednich s$rodkéw technicznych
i organizacyjnych, a takze do dokonywania weryfikacji zgodnosci stosowanych srodkéw niezwtocznie
po otrzymaniu od Zamawiajgcego zaktualizowanej wers;ji Polityki, o ktérej mowa w ust. 4 pkt 1, oraz
powziecia informacji o nowelizacji aktéw prawnych, o ktérych mowa w ust. 4 pkt 3.

6. Do przestrzegania Polityki, o ktorej mowa w ust. 4 pkt 1, oraz przywotanych aktéw prawnych, o ktérych
mowa w ust. 4 pkt 3, zobligowani sg rowniez podwykonawcy Wykonawcy. Wykonawca przekazuje
Polityke, o ktdorej mowa w ust. 4 pkt 1, oraz jej kolejng zaktualizowang wersje podwykonawcy
niezwfocznie po jej otrzymaniu od Zamawiajgcego.

§14.

Podwykonawcy

1. Wykonawca, o zamiarze powierzenia wykonania okreslonych prac podwykonawcom, powinien
powiadomic¢ Zamawiajgcego na piSmie nie pdzniej niz 7 dni przed planowanym powierzeniem, wraz
ze wskazaniem podwykonawcy oraz uzasadnieniem. Zamawiajgcy moze zgda¢ udokumentowania
wiedzy, doswiadczenia i kwalifikacji niezbednych do realizacji powierzonych prac, a takze
zabezpieczenia przez podwykonawce zobowigzan przewidzianych Umowg. Wykonawca nie moze
powierzy¢ wykonania przedmiotu Umowy osobom trzecim bez uprzedniej pisemnej zgody
Zamawiajacego.

2. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie okreslonych prac jedynie takim podwykonawcom, ktérzy
posiadajg wiedze, doswiadczenie i kwalifikacje niezbedne do realizacji powierzonych prac.
Wykonawca nie moze powierzy¢ do podwykonania innych czesci przedmiotu Umowy, niz te, ktorych
podwykonanie wymienit w swojej ofercie, bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego wyrazonej na pismie.

3. Wszelkie postanowienia Umowy odnoszace sie do Wykonawcy stosuje sie odpowiednio do
podwykonawcow. W szczegdlnosci dotyczy to poufnosci, wymagan co do $wiadczenia ustug, poddania
sie kontroli i audytowi Zamawiajgcego, dostepu Zamawiajgcego do urzadzen i miejsc/pomieszczen,
w ktdérych swiadczone sg ustugi. Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia spetnienia przez
podwykonawce tych warunkow.

4. Za dziatania lub zaniechania podwykonawcéw Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ jak za dziatania
lub zaniechania wtasne.
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§ 15.
Postanowienia koricowe

1. W sprawach nieuregulowanych Umowg zastosowanie majg odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego,
ustawy Prawo zaméwien publicznych, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz innych
ustaw.

2. Wszystkie tytuty paragraféw w Umowie majg charakter wytgcznie informacyjny i nie majg wptywu na
interpretacje postanowiet Umowy.

3. Wykonawca nie moze przenies$¢ na osobe trzecig praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy, w catosci
lub w czesci. Wykonawca moze jednak dokonad cesji wierzytelnosci o zaptate wynagrodzenia z tytutu
Umowy za uprzednig zgodg Zamawiajgcego wyrazong pod rygorem niewaznosci na piSmie.

4. W przypadku, gdy jakiekolwiek postanowienia Umowy stang sie niewazne lub bezskuteczne, fakt ten
nie wptynie na inne postanowienia Umowy, ktére pozostajg w mocy i s3 wigzgce we wzajemnych
stosunkach Stron wynikajgcych z Umowy. W przypadku niewaznosci lub bezskutecznosci jednego lub
wiecej postanowiert Umowy, Strony zobowigzujg sie zgodnie dgzy¢ do ustalenia takiej tresci Umowy,
ktora bedzie optymalnie odpowiadata zgodnym intencjom Stron, celowi i przeznaczeniu Umowy oraz
zaistniatym okolicznosciom.

5. Zataczniki do Umowy stanowia jej integralng czes¢. W przypadku watpliwosci interpretacyjnych,
pierwszenstwo majg postanowienia brzmienia Umowy, przed brzmieniem zatgcznikéw do Umowy.

6. Umowa zostaje zawarta z dniem jej podpisania przez ostatnig ze Stron.

Zatgczniki:

Zatgcznik nr 1 — Opis Przedmiotu Zamdwienia;
Zatgcznik nr 2 — Oferta Wykonawcy;

Zatgcznik nr 3 — Wzér Protokotu Odbioru;

Zatgcznik nr 4 — Polityka Bezpieczenistwa.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
(data i podpis Zamawiajgcego) (data i podpis Wykonawcy)
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Zatacznik nr 3 do Umowy nr CeZ/..../2023
Protokét Odbioru
Sporzadzony w dniu ... 202... r., w Warszawie pomiedzy:
Skarbem Panstwa - Centrum e- Zdrowia z siedzibg w Warszawie przy ul. Stanistawa Dubois 5A
przy udziale przedstawiciela Strony...
a
Wykonawca: ... z siedzibg ...
przy udziale przedstawiciela Strony: ...

W ramach Umowy nr CeZ/...../2023 z dnia ... 2023 r. dostarczono Oprogramowanie*:

LP | Nazwa licencji Numer licencji Liczba sztuk

1

2

wraz z wymagang dokumentacja.
Zamawiajacy stwierdza, ze przedmiot Umowy zostat wykonany:
terminowo*/ nieterminowo*
nalezycie*/ nienalezycie*.
Uwagi: Wymieni¢/ Brak UWag™.......cveeieriieneriee et st evetesesss v st sersae e

Whnioskuje/nie wnioskuje* o rozliczenie finansowe.

(data i podpis (data i podpis

przedstawiciela Zamawiajgcego) przedstawiciela Wykonawcy)

*niepotrzebne usungc lub skresli¢

20220

Centrum e-Zdrowia tel.: +48 22 597-09-27
ul. Stanistawa Dubois 5A fax: +48 22 597-09-37 NIP: 5251575309
00-184 Warszawa biuro@cez.gov.pl | www.cez.gov.pl REGON: 001377706
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