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Zatacznik nr 1 do Zapytania
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiot zamoéwienia.

1.1.

1.2.

Przedmiotem zamdwienia jest dostawa oraz wdrozenie platformy informatycznej do
przeprowadzenia szkolen typu e-learning, tj. systemu klasy Learning Management
System (,,LMS”), zwanego dalej ,Platforma”.

W szczegdlnosci przedmiot zamdwienia obejmuje:

1.2.1. Dostarczenie licencje oraz wdrozenie na infrastrukturze Zamawiajacego platformy e-

learningowej klasy LMS.

1.2.2. Wykonanie testdw bezpieczenistwa oraz dostarczenie raportu z testow.

1.2.3. Przeprowadzenie instruktazu.

1.2.4. Dostarczenie dokumentacji powdrozeniowej

1.2.5. Zaprojektowanie oraz uruchomienie na Platformie kursu na podstawie otrzymanych od

Zamawiajgcego materiatdw i wytycznych.

1.2.6. Zapewnienie wsparcia oraz godzin rozwojowych.

2. Harmonogram realizacji przedmiotu zamowienia:

Przedmiot zamodwienia zostanie zrealizowany w terminie nie dtuzszym niz 30 dni roboczych, liczonym

od dnia zawarcia Umowy, w podziale na nizej okreslone etapy:

Etap | — Opracowanie harmonogramu oraz planu wdrozenia.

W ramach realizacji etapu Wykonawca:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

W terminie do 4 dni od daty podpisania umowy, przygotuje i przedstawi Zamawiajgcemu

harmonogram wdrozenia Platformy.

Przygotuje opis niezbednych prac w celu wdrozenia Platformy wraz ze wskazaniem podziatu

obowigzkéw pomiedzy Zamawiajgcego i Wykonawce w modelu RACI.

Przedstawi liste pracownikdw Wykonawcy odpowiedzialnych za wykonanie poszczegdlnych

etapdéw zgodnie z przedstawionym wykazem podziatu obowigzkéw w w/w formacie RACI wraz z

danymi teleadresowymi minimalnie numer telefonu komdrkowego, adres email.

Opracuje scenariusze testowe Platformy:

2.4.1. Scenariusze testowe muszg zawierac propozycje testow wydajnosciowych, funkcjonalnych
i bezpieczenstwa.

2.4.2. Scenariusze testowe bedg przygotowane przez Wykonawce i wymagajg zatwierdzenia

przez Zamawiajgcego.

Etap Il - Analiza przedwdrozeniowa.
W ramach realizacji etapu Wykonawca:

2.5. Przygotuje i przedstawi Zamawiajagcemu Projekt techniczny Platformy (architektura systemu)
okreslajacy:
2.5.1.Wykaz oprogramowania i licencji niezbednych do poprawnej pracy Platformy;
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2.5.2.Wymogi takie jak ilo$¢ urzadzen fizycznych/maszyn wraz z doktadnymi parametrami jak
vCPU, vRAM, vHDD wirtualnych wymaganych dla wszystkich sktadowych Platformy.
2.6. Uzgodni z Zamawiajgcym zakres niezbednych prac oraz materiatdw do przygotowania projektu
kursu szkoleniowego na Platformie.
2.7. Dostarczy oprogramowanie i licencje niezbedne do poprawnej pracy Platformy.
Etap lll - Wdrozenie, konfiguracja i testy Systemu.
W ramach realizacji etapu Wykonawca:

2.8. Wdrozy w infrastrukturze Zamawiajacego Platforme zgodnie 2z zaakceptowanym
harmonogramem, planem wdrozenia oraz Projektem technicznym z uwzglednieniem analizy
przedwdrozeniowej oraz warunkami opisanymi w pkt. 2.5 OPZ.

2.9. Wykona petng konfiguracje Platformy zgodnie z Projektem technicznym bedgcym wynikiem
analizy przedwdrozeniowej.

2.10. Uruchomi przygotowany zgodnie z pkt 2.6 OPZ kurs szkoleniowy.

2.11. Przeprowadzi testy bezpieczenstwa Platformy.

2.12. Przeprowadzi testy akceptacyjne.

2.13. Dostarczy Dokumentacje powykonawczg dla Zamawiajgcego.

2.14. Przeprowadzi instruktaz dla uzytkownikéw Platformy zgodnie z warunkami opisanymi w pkt. 7
OPz.

3. Wdrozenie Platformy
W ramach realizacji Etapu Ill, Wykonawca dokona wdrozenia Platformy, rozumianego jako:

3.1. Instalacja Platformy zgodna z planem wdrozenia na udostepnionym przez Zamawiajgcego
Srodowisku opisanym w pkt 2.5 OPZ. Szczegdty systemowe zostang przekazane Wykonawcy po
podpisaniu umowy.

3.2. Przygotowanie konfiguracji Platformy zgodnie z projektem technicznym opisanym w pkt 2.5 OPZ.

3.3. Skonfigurowanie logowania zdarzen na Systemie i umozliwienia zapisywania ich na zewnetrznym
serwerze logowania udostepnionym przez Zamawiajgcego (mozliwosé zapisywania/eksportu
logéw w formacie Syslog/CEF/EventLog).

3.4. Przeprowadzenie testdw wydajnosciowych, funkcjonalnych i bezpieczenstwa zainstalowanego
Systemu, zgodnie z opracowanymi w pkt 2.4 OPZ scenariuszami, z udziatem Zamawiajgcego.
Wynikiem testéw bedzie raport potwierdzajgcy spetnienie zawartych w pkt 4.3 Obligatoryjnych
funkcjonalnosci Systemu. Raport potwierdzony zostanie przez obie strony.

3.5. Przygotowanie i dostarczenie Dokumentacji powykonawczej oraz dokumentacji uzytkownika
(administratora/operatora) systemu. Dokumentacja powinna zawiera¢ architekture rozwigzania,
spis wszystkich wykorzystanych technologii, wdrozonych szablonéw oraz kursow, opis testow
akceptacyjnych i funkcjonalnych rozwigzania, opis konfiguracji systemu (w tym nietypowe
ustawienia) oraz instrukcje dla uzytkownika/administratora Platformy.

3.6. Za petne wdrozenie Platformy uznaje sie instalacje systemu, przeprowadzenie z wynikiem
pozytywnym testow akceptacyjnych, funkcjonalnych i bezpieczenstwa, dostarczenie kompletu
dokumentacji, przeprowadzenie instruktazu opisanego w pkt. 7 OPZ oraz obustronne podpisanie
protokotu odbioru.

4. Wymagania dla Platformy

4.1. Wymagania ogdlne
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4.2.

4.1.1.
4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.
4.1.5.

4.1.6.
4.1.7.
4.1.8.

Platforma musi wspiera¢ srodowiska Hyper-V oraz Vmware.

Platforma musi wspiera¢ jeden z systemdéw operacyjnych: Windows Server 2012+ lub
RHEL.

Platforma musi obstugiwa¢ popularne przegladarki internetowe (Chrome, MS Edge,
Firefox) w aktualnych wersji na dzien skfadania oferty.

Platforma musi by¢ zgodna z wymaganiami RWD (Responsive Web Design).

Platforma musi prawidtowo dziata¢ na réznych typach urzadzen jak np.: komérka, tablet,
komputer typu desktop.

Platforma nie moze wymagac instalacji dodatkowego oprogramowania.

Platforma musi obstugiwac czcionki wielojezykowe w systemie kodowania UTF-8.
Platforma musi spetnia¢ wymagania WCAG 2.0 na poziomie AA zgodnie z wytycznymi
zawartymi w zatgczniku nr 4 do Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012
w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow
publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla
systeméw teleinformatycznych (Dz.U. 2017 poz. 2247).

4.1.9. Platforma musi spetnia¢ wymagania rekomendacji ATAG 2.0.
4.1.10. Wykonawca musi dostarczy¢ dokumentacje zawierajgcg informacije tj.:
4.1.10.1.  Uzyty silnik CMS oraz jego wersja.

4.1.
4.1.
4.1.
4.1.

10.2. Wykorzystane framework'i.

10.3.  Wykorzystane biblioteki.

10.4. Wykorzystane wtyczki i dodatki do CMSa.
10.5. Wdrozone szablony.

Zarzadzanie Platforma

4.2.1.

4.2.2.
4.2.3.
4.2.4.
4.2.5.
4.2.6.

4.2.7.
4.2.8.

4.2.9.

Platforma musi umozliwia¢ tworzenie indywidualnych kont dla kazdego
uzytkownika/administratora Systemu.

Platforma nie moze posiada¢ ograniczenia na liczbe uzytkownikow.

Platforma musi wymagaé w celu uwierzytelnienia loginu i hasta uzytkownika.

Platforma musi umozliwia¢ obstuge captcha.

Platforma musi umozliwiaé proces odzyskania hasta.

Platforma musi pozwala¢ na zdefiniowanie polityki blokowania logowania po okreslonej
liczbie btednych logowan.

Platforma musi umozliwia¢ definiowanie nazw uzytkownikéw innych niz ich adres email.
Platforma musi zapewnia¢ silng polityke haset lub umozliwiaé jej okreslenie dla
uzytkownikow Systemu.

Platforma musi umozliwia¢ konfigurowanie zakresu uprawniedn w Systemie
z wykorzystaniem predefiniowanych rél wewnetrznych (np. dostep tylko do raportéw,
administrator systemu, analityk itp.).

4.2.10. Platforma musi umozliwia¢ edytowanie oraz usuwanie istniejgcych kont.

4.2.11. Platforma musi umozliwia¢ hurtowe tworzenie kont poprzez import danych w co

najmniej jednym z formatow: csv, xlsx.
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4.2.12. Platforma musi udostepnia¢ mozliwos¢ rejestrowania i raportowania zdarzen

zwigzanych z funkcjonowanie Platformy.

4.2.13. Platforma musi umozliwia¢ tworzenie oraz edytowanie tresci kursow poprzez

edytor WYSWIG dostepny w panelu zarzadzania.

4.3. Obligatoryjne funkcjonalnosci Platformy

4.3.1. Platforma musi mie¢ mozliwos¢ obstugi standardow SCORM w wersji 1.2 (Sharable
Content Object Reference Model) oraz cmib.

4.3.2. Platforma musi umozliwia¢ eksportowanie kursdw oraz importowanie kurséw w
standardach co najmniej SCORM 1.2 oraz cmi5.

4.3.3. Platforma musi umozliwia¢ zarzadzanie kursami, testami, ankietami oraz mailingami z
poziomu przegladarki internetowej.

4.3.4. Tworzenie kursow, testow, ankiet czy mailingdw musi byé mozliwe z poziomu
dedykowanych edytoréw oraz kreatoréw oraz nie moze wymagac znajomosci jezykow
programowania.

4.3.5. Platforma musi umozliwia¢ wysytke mailingédw do wybranych uzytkownikéw lub ich grup
bez potrzeby instalowania dodatkowych ustug lub serwerdw po stronie Zamawiajgcego.

4.3.6. Platforma musi umozliwiaé mailowe powiadamianie wybranych uzytkownikéw lub ich
grup o publikowanych materiatach, terminach kurséw oraz o ich zmianach.

4.3.7. Platforma musi umozliwia¢ przerwanie kursu w dowolnym momencie oraz kontynuowanie
szkolenia od miejsca, w ktérym przerwano.

4.3.8. Platforma musi umozliwia¢ wyswietlanie filméw bez koniecznosci dodatkowych instalacji.

4.3.9. Platforma musi umozliwia¢ umieszczanie oraz otwieranie plikdow w formatach: pdf, docx,
txt, jpg, png, bmp, pptx, xlsx, odt, ods, odp, html, avi, mov, wmv, mp3, mp4.

4.3.10. Platforma musi umozliwia¢ wylgczanie oraz wtgczanie dzwieku w szkoleniu.

4.3.11. Platforma musi umozliwia¢ tworzenie testow typu:

4.3.11.1. Zamknietych pojedynczego wyboru.
4.3.11.2. Zamknietych wielokrotnego wyboru.
4.3.11.3. Otwartych.
4.3.12. Platforma musi umozliwia¢ generowanie losowej kolejnosci pytarnn z okreslonej puli

wszystkich pytan.

4.3.13.
4.3.14.
4.3.15.
4.3.16.
4.3.17.

Platforma musi umozliwia¢ definiowania czasu trwania testu.

Platforma musi umozliwia¢ definiowanie liczby podejs¢ do testu.

Platforma musi umozliwia¢ definiowanie progu zaliczenia testu.

Platforma musi umozliwia¢ definiowanie czasu do kiedy aktywny jest kurs oraz test.
Platforma musi umozliwiaé¢ definiowanie daty od jakiej dostepny bedzie kurs oraz test, a

takze dla jakiej grupy uzytkownikdow.

4.3.18.
4.3.19.

Platforma musi umozliwia¢ tworzenie kurséw oraz testéw z pomocg gotowych szablonow.
Platforma musi umozliwia¢ tworzenie wiasnych szablonéw — ,od zera” lub na podstawie

istniejgcych szablondw.

4.3.20.
4.3.21.

Platforma musi umozliwia¢ tworzenie ankiet oceny kursdw oraz testow dla uzytkownikéw.
Platforma musi udostepnia¢ mozliwos¢ samodzielnego zapisania sie przez uzytkownika na

kurs. Takze z pomoca zdefiniowanego klucza rejestracyjnego.
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4.3.22. Platforma musi umozliwia¢ uzytkownikom przeglgdanie dostepnych dla nich kursow
zgodnie z przydzielonymi przez administratora dostepami.

4.3.23. Platforma musi umozliwia¢ automatyczne ocenianie testow.

4.3.24. Platforma musi umozliwia¢é generowanie zdefiniowanych raportdw oraz tworzenie
wiasnych raportéw.

4.3.25. Platforma musi umozliwia¢ eksport danych z raportéw w co najmniej jednym z formatow:
pdf, xIsx, html, csv.

4.3.26. Raport generowane przez Platforme muszg prezentowaé co najmniej dane takie jak:

4.3.26.1. Liczba uczestnikdw

4.3.26.2. Postepy uczestnikdw w kursach.
4.3.26.3.  Wyniki testow uczestnikéw
4.3.26.4. Woyniki ankiet

4.3.27. Platforma musi umozliwia¢ automatyczne wystawianie zdefiniowanych certyfikatow
ukonczenia testu.

4.3.28. Platforma musi umozliwia¢ zdefiniowanie szablonu certyfikatu ukonczenia testu zgodnie z
wymaganiami Zamawiajgcego zawierajgcymi m.in. kwestie kolorystyki, ogdlnego layout’u
oraz uzycia logo Zamawiajgcego.

4.3.29. Platforma musi automatycznie uzupetnia¢ dane uczestnika przed wystawieniem
certyfikatu ukonczenia testu.

4.3.30. Platforma musi umozliwia¢ mechanizm udostepnienia certyfikatu ukoniczenia testu
uzytkownikowi poprzez Platforme oraz drogg mailowa.

5. Bezpieczenstwo aplikacji

5.1.

5.2.
5.3.

5.4.

Dostarczenie wynikow testéw penetracyjnych wykonanych na zgodnos$c¢ ze standardem ASVS L1
fundacji OWASP. Testy muszg wykaza¢ brak podatnosci na poziomie srednim, wysokim i
krytycznych.

Dostarczenie deklaracji zgodnosci Platformy z wymaganiami standardu ASVS L2 fundacji OWASP.
Dostarczenie wynikow skanéw podatnosci wykonanego aktualnym systemem klasy skaner
podatnosci. Testy muszg wykazaé brak podatnosci na poziomie srednim, wysokim i krytycznych.
W szczegdlnych przypadkach, gdy nie mozliwe bedzie usuniecie podatnosci konieczne bedzie
wypracowanie wspdlnie z Zamawiajgcym metody mitygacji.

6. Ustuga rozwoju Platformy

6.1. Wykonawca bedzie Swiadczyt ustugi programistyczne zwigzane ze zmiang lub dodaniem nowych
funkcjonalnosci do Platformy.
6.2. Zapotrzebowanie na prace rozwojowe moze by¢ zgtaszane przez caty okres trwania umowy.
6.3. Maksymalna ilo$¢ godzin rozwojowych nie moze przekroczy¢ 240 godzin roboczych.
6.4. Rozliczenie ilosci wykorzystanych godzin oraz rozliczenie kosztéw z nimi zwigzanych bedzie sie
odbywaé w cyklach miesiecznych.
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7. Gwarancja
1. W ramach realizacji przedmiotu zamdéwienia, wykonawca bedzie $wiadczyt ustugi gwarancyjne na

1.1. wdrozony System,
1.2. Oprogramowanie.

2. Wykonawca oswiadcza, ze Oprogramowanie przez niego dostarczone objete jest gwarancja
producenta.

3. Wykonawca udziela gwarancji na Platforme, ktéra obowigzuje przez 12 miesiecy od daty
podpisania odpowiedniego Protokotu Odbioru, wskazanego w Umowie.

4. Wykonawca zobowigzany jest w okresie realizacji Umowy do usuwania Btedéw Platformy na
zasadach opisanych w niniejszym zatgczniku.

5. Zakres swiadczen w ramach Gwarancji obejmuje:

5.1. usuwanie Btedéw Platformy, zgodnie z Czasami Reakcji, Czasami Naprawy, Czas Propozycji
Rozwigzania i dla poszczegdlnych kategorii Bteddw,

5.2. dostarczanie nowych wersji Oprogramowania,

5.3. aktualizacje Dokumentacji w przypadku wprowadzania zmian w Platformie w wyniku
naprawy Btedu, w terminie 5 Dni roboczych od dnia naprawy

6. Wykonawca zobowigzuje sie do sSwiadczenia ustug w ramach Gwarancji w sposéb zapobiegajgcy
utracie jakichkolwiek danych przetwarzanych z wykorzystaniem Platformy.

7. W ramach swiadczenia przez Wykonawce ustug w ramach Gwarancji, Wykonawca zobowigzany
jest do umozliwienia osobom wskazanym przez Zamawiajgcego obserwacji prac Wykonawcy.

8. W przypadku wykrycia przez Zamawiajgcego Btedu, Zamawiajacy dokona kwalifikacji zgtoszenia
(Btad Krytyczny / Btad Zwykty / Btad Systemu) wedtug wiasnego uznania na podstawie
zdefiniowanych kryteridw. Zgtoszenie zawiera¢ bedzie posiadane przez Zamawiajgcego
informacje na temat nieprawidtowego dziatania Platformy istotne w ocenie Zamawiajgcego dla
zdiagnozowania i usuniecia nieprawidtowosci w dziataniu Systemu.

9. Formalne potwierdzenie Zgtoszenia stanowi przestanie przez Zamawiajgcego do Wykonawcy
informacji o wystgpieniu Btedu i opisie jego symptomow.

10. Wykonawca zobowigzuje sie rejestrowal zgtaszane Btedy wykorzystujgc rozwigzania
umozliwiajgce raportowanie Zgtoszen - w tym Czas Reakcji, Czas Propozycji Rozwigzania oraz Czas
Naprawy.

11. Wykonawca bedzie przyjmowat Zgtoszenia przez caty czas, tj. w systemie 8:00-16:00 Dni robocze.

12. Wykonawca bedzie przyjmowat Zgtoszenia przekazywane w jeden z nastepujacych sposobdw:

12.1. za pomocg aplikacji serwisowej (interfejsu serwisowego);
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12.2. przez przestanie Zgtoszenia pocztg elektroniczng na adres: ......... @.cvvveeeannns ;

13. W razie otrzymania przez Wykonawce Zgtoszenia lub w razie uzyskania przez Wykonawce wiedzy
o wystgpieniu Btedu z innego zrédta niz Zgtoszenie, Wykonawca zobowigzany bedzie do podjecia
dziatan zmierzajgcych do usuniecia Btedu.

14. Jezeli Zamawiajgcy nie wie o istnieniu Btedu, Wykonawca poinformuje w ciggu 24 godzin,
Zamawiajgcego o jej wystapieniu.

15. Jezeli Wada zostata wykryta przez Wykonawce, Wykonawca nada jej odpowiednig wstepna
kategorie (Btad Krytyczny / Btagd Zwykly / Btagd Systemu). W ciggu 24 godzin od powiadomienia
przez Wykonawce Zamawiajacy ma prawo zmienic¢ kategorie Btedu.

16. Ostatecznie o klasyfikacji kategorii Btedu (Btad Krytyczny / Bfgd Zwykly / Btad Systemu) decyduje
Zamawiajacy.

17. Wykonawca zobowigzany jest do potwierdzenia przyjecia Zgtoszenia odpowiednim wpisem we
wtiasnej aplikacji serwisowe] (dotyczy to rowniez Zgtoszen sktadanych poczta elektroniczng) oraz
o nadaniu indywidualnego identyfikatora zgtoszenia. Chwila potwierdzenia przyjecia Zgtoszenia
nie ma wptywu na Czas Reakcji, Czas Propozycji Rozwigzania, Czas Naprawy. Wykonawca jest
zobowigzany do udostepnienia Zamawiajgcemu wifasnej aplikacji serwisowej w zakresie
przegladania Zgtoszen zwigzanych z realizacjg Umowy.

18. Jezeli Wykonawca stwierdzi, iz nieprawidtowe dziatanie Platformy, ktérego dotyczy Zgtoszenie nie
jest spowodowane Btedem, za ktéry odpowiedzialny jest Wykonawca, wéwczas Wykonawca
zobowigzany jest:

18.1. wskaza¢ przyczyne nieprawidtiowego dziatania poprzez wskazanie elementu, ktéry ja
powoduje,

18.2. udzieli¢ wsparcia Zamawiajgcemu Ilub innej osobie trzeciej wskazanej przez
Zamawiajgcego usuwajgcej przyczyny Zgtoszenia, w tym udzieli¢ takiej osobie wszelkich
informacji o Platformie potrzebnych do przywrdcenia petnej funkcjonalnosci.

19. Po przeprowadzeniu Naprawy, Wykonawca zgtosi jg do odbioru poprzez przekazanie informac;ji :
19.1. za pomocg aplikacji serwisowej (interfejsu serwisowego);

19.2. przez przestanie pocztg elektroniczng na adres: ......... @.covvvvieannnnn ;

20. Po weryfikacji dokonania Naprawy, przedstawiciel Zamawiajgcego niezwtocznie potwierdzi w
systemie lub droga elektroniczng skutecznos$¢ lub nieskutecznosé¢ Naprawy. Data i godzina
rejestracji w systemie lub wystania maila przez przedstawiciela Zamawiajgcego jest datg i godzing

wykonania ustugi Naprawy.
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22.

23.

24.

25.

26.

. W przypadku stwierdzenia dokonania skutecznej Naprawy Wykonawca zamyka Zgtoszenie i

potwierdza jego wykonanie poprzez ,,zamkniecie” zgtoszenia w aplikacji serwisowej.

Naprawa, co do ktdrej Wykonawca poinformowat o jej wykonaniu, a ktéra zostata odrzucona

przez przedstawiciela Zamawiajgcego ze wzgledu na fakt, iz testy przeprowadzone przez

Zamawiajgcego wykazujg, ze Btad nadal wystepuje, trwa do czasu jej skutecznego wykonania.

Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia ewidencji otwartych i zamknietych Zgtoszen,

obejmujgcej w szczegdlnosci opis stanu realizacji danej Naprawy. Powyzsze dane dostepne sg caty

czas dla Zamawiajgcego za posrednictwem aplikacji serwisowe;j.

Wraz z dokonaniem Naprawy Wykonawca zobowigzany jest opracowac i przekazac

Zamawiajgcemu odpowiednie Dokumenty, o ile zachodzi taka potrzeba.

Jezeli Wykonawca nie dokona Naprawy Bfedu w terminie okreslonym w niniejszym zatgczniku to

Zamawiajgcy moze:

25.1. zawiadamiajgc uprzednio Wykonawce usung¢ Btad we wiasnym zakresie lub powierzy¢ jej
usuniecie innym podmiotom trzecim na ryzyko i koszt Wykonawcy, co nie spowoduje
utraty przystugujgcych Zamawiajacemu uprawnien z tytutu Gwarancji— przy czym koszty
poniesione przez Zamawiajgcego przy usunieciu Btedu mogg by¢ potrgcone z
wynagrodzenia przystugujgcego Wykonawcy lub z zabezpieczenia nalezytego wykonania
przedmiotu Umowy, na co Wykonawca wyraza zgode;

25.2. obcigzyé Wykonawce karg umowng, zgodnie z § 10 ust. 4 Umowy.

Jezeli w trakcie realizacji zobowigzan z tytutu Gwarancji dojdzie do wprowadzenia zmian w

Dokumentach, wdwczas do przejscia autorskich praw majgtkowych do zmienionych

Dokumentdw stosuje sie odpowiednio postanowienia Umowy, w zakresie Dokumentéw

bedacych wynikiem zmian. W zakresie Oprogramowania lub jego dokumentacji, ich producent z

chwilg wykonania zobowigzan z tytutu gwarancji udziela licencji na zasadach okreslonych w

Umowie.

27. W uzasadnionych przypadkach Strony moga podjg¢ decyzje o wydtuzeniu Czasu Naprawy.

8. Warunki Gwarancji dla Oprogramowania

8.1.

8.2.

Gwarancjg objeta jest catos¢ dostarczonego Oprogramowania.

Wykonawca zapewni elektroniczny dostep do informacji na temat dostarczonego
Oprogramowania oraz biuletyndw technicznych, poprawek, aktualizacji, nowych wersji

Oprogramowania.

8.3. W przypadku Oprogramowania:
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8.3.1. Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu dostarczanie aktualizacji, nowych wersji oraz zmian
w Oprogramowania/ opracowanych przez producentéw w okresie gwaranciji. Wykonawca
zapewnia, ze dostarczane aktualizacje, nowe wersje lub zmiany sg produktami wykonanymi
przez producenta, a tym samym nie naruszajg praw wiasnosci intelektualnej oraz ze
Wykonawca posiada prawo do ich dostarczania osobom trzecim na zasadach okre$lonych w

niniejszym zataczniku oraz Umowie.

8.3.2. Aktualizacje Oprogramowania , w szczegdlnosci dostarczania i instalacji nowych wersji
Oprogramowania systemowego i Oprogramowania, dostarczania i instalacji wersji
podwyzszonych, wydan uzupetniajgcych oraz poprawek programistycznych, bez

dodatkowych optat licencyjnych;

8.3.3. informuje o najlepszych praktykach izasadach postepowania.

9. Instruktaz dla pracownikéw Zamawiajacego

Wykonawca przeprowadzi dla nie wiecej niz 4 pracownikdw Zamawiajacego instruktaz, ktéry

przygotuje wskazanych pracownikdw do samodzielnego konfigurowania Platformy, operowania

platformg z poziomu administratora oraz uzytkownika, a takze z zarzadzania Platformg
skonfigurowang w specyficznej infrastrukturze Zamawiajgcego, w szczegdlnosci do samodzielnej
konfiguracji w celu szybkiego wykrywania bteddw i zapewnienia ciggtosci dziatania.

9.1. Lista uczestnikdw instruktazu zostanie ustalona drogg mailowg z Wykonawcg po podpisaniu
umowy.

9.2. Instruktaz zostanie zorganizowany w czasie trwania wdrozenia Systemu opisanego w pkt 3.

9.3. Termin przeprowadzenia instruktazu zostanie ustalony pomiedzy Zamawiajagcym a Wykonawca.

9.4. Instruktaz bedzie realizowany w dni robocze w godzinach 8:00-16:00 w siedzibie Zamawiajgcego
lub zdalnie za zgoda Zamawiajacego. Instruktaz moze sie odby¢é w postaci zdalnego spotkania
o ile zostang spetnione wszystkie wymagania instruktazu.

9.5. Instruktaz bedzie trwat minimum 4 Dni Robocze (facznie minimum 32 godzin zegarowych).

9.6. Harmonogramy zajec zostang ustalone drogg mailowg z Zamawiajgcym.

9.7. Wykonawca musi posiada¢ doswiadczenie w obstudze dostarczonej Platformy w zakresie
wymaganym w instruktazu z wdrozonej u Zamawiajgcego Platformy.

9.8. Dla uczestnikéw instruktazu Wykonawca przygotuje srodowisko testowe z zainstalowang wersjg
Platformy tozsamg dla wdrozonego u Zamawiajgcego Systemu pozwalajgce na zapoznanie sie,
z elementami interfejsu graficznego oraz wykonanie éwiczen w warunkach mozliwie zblizonych
do realnych. Dopuszczalne jest, za zgoda Zamawiajgcego, wykorzystanie dostarczonej i
zainstalowanej u Zamawiajgcego Platformy.

9.9. Wykonawca zapewni dla kazdego uczestnika wersje elektroniczng materiatéw dydaktycznych
zawierajgcych streszczenie/omdwienie wszystkich zagadnien zawartych w programie instruktazu
oraz prezentacje wykorzystane podczas instruktazu;
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9.10. Jesli na potrzeby realizacji instruktazu powstang materiaty edukacyjne bedgce utworami
W rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U.
z 2019. poz. 1231) bedg udostepnione na wolnej licencji zapewniajgcej licencjobiorcy prawo do
dowolnego wykorzystywania utwordow do celéw komercyjnych i niekomercyjnych, tworzenia
i rozpowszechniania kopii utworédw w catosci lub we fragmentach oraz wprowadzania zmian
i rozpowszechniania utwordéw zaleznych.
9.11. Zakres tematyczny instruktazu bedzie zawierat sie w niniejszych obszarach:
9.11.1. Przygotowanie i publikacja kursu.
9.11.2. Nadawanie i zarzgdzanie dostepami do kursow.
9.11.3. Przeglad statystyk, wynikdw oraz przygotowanie raportéw z kurséw.
9.11.4. Skonfigurowanie certyfikatdw na zakonczenie kursu.
9.11.5. Import oraz eksport kursdw w obstugiwanych formatach — co najmniej SCORM.
9.11.6. Zarzadzanie Platforma — prace administratora na poziomie OS oraz bazy danych:
9.11.6.1. Kopia zapasowa konfiguracji
9.11.6.2. Kopia zapasowa kurséw
9.11.6.3. Kopia zapasowa bazy danych

9.11.6.4. Wpykonanie kopii zapasowej aplikacji oraz jej odtworzenie.
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