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Zapytanie w celu ustalenia szacunkowej wartości zamówienia

Centrum e-Zdrowia w Warszawie, ul. Stanisława Dubois 5A, przekazuje zapytanie w celu ustalenia 
szacunkowej wartości zamówienia. 

1. Przedmiotem zamówienia jest Świadczenie usługi Infolinii dla Centrum e-Zdrowia.

Szczegółowy opis zawiera Załącznik nr 1 do Zapytania - Opis przedmiotu zamówienia.
Zamawiający nie podjął ostatecznej decyzji w jakiej formie będzie prowadził rozliczenia z Wykonawcą 
dlatego wycenę przedmiotu zamówienia należy przedstawić dla:
-  wariantu 1 - wynagrodzenie miesięczne z tytułu świadczenia usługi Infolinii
-  wariantu 2 – wynagrodzenie za każde odebrane zgłoszenie (w formie telefonicznej i elektronicznej).

2. Termin realizacji zamówienia: Prowadzenie Infolinii świadczone będzie przez okres 24 miesięcy od 1 
grudnia 2023 r. z zastrzeżeniem, że szkolenia przygotowujące dla Konsultantów do świadczenia usługi 
Infolinii CeZ będą świadczone od podpisania Umowy, jednakże nie wcześniej niż od dnia 1 września 
2023 r. 

3. Warunki płatności: 30 dni od dnia doręczenia prawidłowo wystawionej faktury VAT lub rachunku do 
siedziby Zamawiającego.  

4. Odpowiedzi na niniejsze zapytanie należy udzielić, nie później niż do dnia 24.05.2023 r. do godz. 12:00 
pocztą elektroniczną na adres: szacowanie@cez.gov.pl      

5. Informujemy, iż niniejsze zapytanie nie stanowi zaproszenia do składania ofert w rozumieniu art. 66 
Kodeksu cywilnego, nie zobowiązuje Zamawiającego do zawarcia umowy, czy też udzielenia 
zamówienia.

6. Jednocześnie Zamawiający zastrzega, że odpowiedź na niniejsze zapytanie może skutkować 
zaproszeniem do negocjacji warunków umownych lub zawarcia umowy, której przedmiot został 
określony w pkt 1.

Załączniki: 

1. Załącznik nr 1 do Zapytania – OPZ.

2. Załącznik nr 2 do Zapytania - Formularz wyceny.

2023-05-18 (-) Anna Bułhak

(data, podpis kierownika wnioskodawcy)
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