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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Zatgcznik nr 1 do Zapytania

Identyfikator CeZ:65390

Ustuga utrzymania infrastruktury chmurowej (vcloud) i systeméw na niej opartych.

Zakres prac w ramach zamdwienia:

1. Zapoznanie sie Wykonawcy z infrastrukturg, srodowiskiem Zamawiajgcego.

2. Wykonanie produktéw oraz swiadczenie ustug.

Zamawiajacy posiada aktualnie Srodowisko:

Vcloud o$rodek 1 (CESX)
VMs 565 VMs 209
CPU used (GHz) 542 CPU used (GHz) 162
CPU total (GHz) 2769 CPU total (GHz) 1351
vCPU total (N) 2304 vCPU total (N) 1152
RAM used (GB) 6779 RAM used (GB) 2897
RAM total (GB) 18426 RAM total (GB) 9213
VvSAN used (TB) 225,24 VvSAN-compute used (TB, 101,13
vSAN total (TB) 1137,5 vSAN-compute total (TB) 342,03
VvSAN-mgmt used (TB) 10,14
vSAN-mgmt total (TB) 216,72

Podstawowe informacje:

e Srodowisko skfada sie z 18 hostdw, po 9 na osrodek,

osrodek 2 (ESX)

VMs

CPU used (GHz)
CPU total (GHz)
vCPU total (N)

RAM used (GB)
RAM total (GB)

VvSAN-compute used (TB|
vSAN-compute total (TB)
vSAN-mgmt used (TB)
vSAN-mgmt total (TB)

356

380
1418
1152

3882
9213

102,48
352,03

11,49
226,72

e Srodowisko jest zbudowane w postaci klaster MGMT 6 noddéw i klaster COMPUTE 12 nodéw,
e systemy osadzone na tym srodowisku dziatajg w rezimie 24/7,

e Srodowisko jest zbudowane z automatyka przetgczania na wypadek awarii jednego osrodka.

Uzywane Narzedzia VMWare:
e vRealize Identity Manager
e vRealize Operations
e vRealize Log Insight
e vRealize Network Insight
e vRealize Suite Lifecycle Manager
e vRealize Automation
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e Tanzu Kubernetes Grid Integrated Edition
o NSX-T

e vCenter

Na srodowisku na dzien przekazania (lub w trakcie realizacji umowy) znajdowad sie bedg systemy:

o e-Krew.

e Poltransplant.

e SMK.

e RSK.

e e-Hemofilia oraz SChr.
e RPWDL.

e CEM.

Zamawiajgcy administruje w powyzszym zakresie sprzetem oraz siecig. Za wszystkie warstwy
oprogramowania wspomagajgcego tgcznie z systemem operacyjnym bedzie odpowiadat Wykonawca.
Zamawiajgcy w zakresie wszystkich systemdw bedzie administrowat i utrzymywat na odseparowanym
Srodowisku fizycznym po jednym srodowisku testowym dla ww. systeméw, do wykorzystania przy
pracach utrzymaniowo rozwojowych. Zamawiajacy zaktada mozliwos¢ rozbudowy Srodowiska vcloud
o kolejne systemy.

I. W ramach przedmiotu zamdwienia zostang wykonane produkty i dostarczone ustugi zgodnie
z ponizszym:

1) Na 6 miesiecy po podpisaniu umowy zostanie przedstawiony Zamawiajagcemu do odbioru
Analityczny Opis Zadania zgodny ze stanem Systemu Informatycznego na 3 miesigce po
podpisaniu umowy i bedzie kazidorazowo wytwarzany na podstawie zlecanych zmian
funkcjonalnych.

AOZ - Analityczny Opis Zadania to zbiér dokumentéw specyfikujacych - w podziale na obszary -
funkcjonalnosé modutédw Systemu Informatycznego zgodnego ze stanem na 3 miesigce po podpisaniu
umowy.

Na AOZ mogg sktadac¢ sie elementy (artefakty):
1) Specyfikacja workflow aplikacji — prezentuje w postaci diagramu zbiér zadan
(wykonywanych przez uzytkownika lub system) wystepujgcych kolejno po sobie,
2) Specyfikacja przypadkdéw uzycia, w tym:
a) diagramy przypadkow uzycia,
b) diagramy aktywnosci prezentuja:
- funkcje uzytkownika — opis realizowanych akcji przez uzytkownika i system
(przebiegi, reguty),
- funkcje systemowe - opis realizowanych akcji przez system (przebiegi, reguty),
c) tabele / drzewa decyzyjne opisujgc warunki zwigzane z okre$lonymi dziataniami oraz
ograniczenia na zwigzane z nimi zachowania,
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3) Specyfikacja wzordw i zakreséw dokumentéw, raportéw wyjsciowych, sprawozdan.
4) Specyfikacja modelu dziedziny:
b) model statyczny (klas),
c) dynamiczny (diagram stanéw),
d) stowniki,
5) Parametry biznesowe.
6) Wymagania niefunkcjonalne.
7) Dokumenty powigzane.
8) Zatozenia do konfiguracji Systemu Informatycznego.
9) Instrukcja przeniesienia na inny tenant.
10) Zestawienie niezbednych licencji wspomagajacych.

2) przygotowanie produktu Dokumentacja:

a) Dokumentacja Uzytkownika

Dokumentacja Uzytkownika — stanowi opis aplikacji, przeznaczony dla uzytkownika kofncowego (tj.
osoby korzystajacej z aplikacji). Dokumentacja Uzytkownika powinna zawieraé m.in.: doktadny opis
realizowanej funkcjonalnosci, opis elementéw znajdujgcych sie na poszczegdlnych ekranach, opis
wyswietlanych komunikatéw informujgcych o btedach w trackie pracy uzytkownika koricowego.

b) Dokumentacja Administratora

Dokumentacja Administratora stanowi opis procedur administracyjnych wraz z opisem (instrukcja)
instalacji i konfiguracji aplikacji oraz zaleceniami eksploatacyjnymi. Instrukcja instalacji
i konfiguracji powinna zawiera¢ m.in.: procedury instalacji poszczegdélnych elementéw sktadowych
oprogramowania niezbednych do dziatania aplikacji, na infrastrukturze informatycznej oraz
konfiguracji w tym konfiguracje ustug wspomagajacych, systemu operacyjnego, baz danych,
serwera aplikacyjnego, systeméw dostepowych i autentykacyjnych, macierz rél i uprawnien oraz
instalacje i konfiguracje dla aplikacji. Zalecenia eksploatacyjne powinny zawiera¢ m.in.: procedury
uruchamiania i zatrzymania wszystkich komponentéw aplikacji wraz z ich odpowiednia sekwencja,
wskazanie sposobu uruchamiania procedur wykonania kopii zapasowych aplikacji oraz
odtwarzania aplikacji po awarii, procedury sprawdzania prawidtowego dziatania wszystkich
komponentdéw aplikacji, a takze diagnostyke i procedury reakcji na awarie i powazne problemy
aplikacji.

c) Dokumentacja Techniczna

Dokumentacja Techniczna stanowi doktadny opis dziatania aplikacji, przeznaczony dla oséb
posiadajgcych wiedze z zakresu tworzenia i projektowania systemow aplikacyjnych
i implementujacych pdzniejsze modyfikacje aplikacji. Dokumentacja Techniczna zawiera w sobie
lub rozszerza Projekt Techniczny tj. m.in.: specyfikacje projektowg (ogdlnych opis przyjetego

rozwigzania dla oprogramowania w tym podziat na komponenty), specyfikacje komponentéw
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(opisy gtéwnych komponentéw rozwigzania), specyfikacje oraz mapowanie klas oprogramowania,

liste tabel wraz z opisem, relacje powigzan pomiedzy tabelami, liste narzedzi wykorzystywanych

W procesie rozwoju oprogramowania oraz opis sposobu komplikacji kodu zrédtowego, model

rozmieszczenia komponentéw w srodowisku teleinformatycznym.

Il. Niezaleznie od realizacji zadan powyzej, Wykonawca od podpisania umowy zobowigzany bedzie do

swiadczenia ustug:
W przypadku realizacji ustug 24/7:
Ustugi Utrzymania, na ktére skfada sie:

1) Grupa ustug utrzymania srodowisk:

Celem swiadczenia ustug bedzie:

zapewnienie Zamawiajgcemu prawidtowego, ciggtego i wydajnego dziatania Systemu
Informatycznego poprzez administracje srodowiskami, w tym kazdej warstwy wskazanych
srodowisk;

zapewnienie monitorowania Systemu Informatycznego, gromadzenia wynikéw oraz
rozliczania poziomow SLA, wydajnosci, procesow, ryzyk, wykorzystania zasobdw logicznych
oraz licencyjnych;

instalowanie certyfikowanego oprogramowania w sposéb kontrolowany, zapewniajgcy
ciggtosc dziatania Systemu Informatycznego;

wykrywanie nieprawidtowosci w Systemie Informatycznym poprzez monitorowanie
dostepnosci i wydajnosci srodowisk;

zapewnienie Zamawiajacemu biezgcego wsparcia w formie konsultacji mailowych,
telefonicznych i w siedzibie Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy oczekuje, ze efektem wykonywania ustug z tej grupy beda:

prawidtowo skonfigurowane, wydajne srodowiska, spetniajgce kryteria dostepnosci;

udostepnione wyniki pomiarow czaséw odpowiedzi wybranych funkcji Systemu
Informatycznego;

udostepnione wyniki pomiardow najwazniejszych parametréw utrzymywanych srodowisk;
udostepnione wyniki automatycznego pomiaru parametréw SLA;

prawidtowo zainstalowane aktualne wersje Systemu Informatycznego;

uaktualniona baza konfiguracji;

rekomendacje dotyczgce funkcjonowania Systemu Informatycznego;
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e raport z okresowych testdw odtwarzania catego Systemu Informatycznego;

e udostepnione dzienniki administratora Systemu Informatycznego i Srodowisk.

e Ustuga administracji Srodowiskami

Podstawowym celem $wiadczenia ustugi jest zapewnienie Zamawiajgcemu prawidtowego,
ciggtego i wydajnego dziatania srodowisk tak, aby byty spetnione kryteria dostepnosci. Korzyscig
biznesowa dla Zamawiajgcego bedzie mozliwos¢ petnej realizacji proceséw biznesowych
obstugiwanych przez Zamawiajgcego w oparciu o sprawnie dziatajgce srodowiska.

Wykonawca, na podstawie Zgtoszen oraz niezaleznie od Zgtoszern Zamawiajgcego, ma obowigzek
podejmowac dziatania niezbedne dla zapewnienia celu, kompletnoscii efektywnosci Ustugi, w tym:

e zarzadzanie i administracja sSrodowiskami, w tym uruchamianie, wytgczanie i optymalizacja
pracy poszczegdlnych elementow;

e administracja srodowiskami;
e przywracanie funkcjonalnosci po Incydentach oraz Awariach;

e rekonfiguracja systemow operacyjnych w przypadku zmian sprzetowych i na potrzeby biezgcej
eksploatacji;

e rekonfiguracja innych elementéw $rodowisk (np. bazy danych, serweréw aplikacyjnych)
w przypadku zmian sprzetowych i na potrzeby biezgcej eksploatacji;

e monitorowanie funkcjonowania kluczowych proceséw systemow operacyjnych, baz danych,
serwera ustug katalogowych oraz pozostatych elementéw $rodowisk pod katem
funkcjonowania Systemu Informatycznego;

e aktualizacje bazy konfiguracji Srodowisk;

e rekomendowanie aktualizacji oprogramowania wspomagajacego;

e instalacja aktualizacji oprogramowania wspomagajgcego po certyfikacji;

e wprowadzanie rekomendacji dotyczacych rekonfiguracji Srodowisk po certyfikacji;

e utrzymanie bezpiecznego repozytorium haset do srodowisk;

o okresowa analiza logéw systemowych pod katem funkcjonowania Systemu Informatycznego;

e co najmniej raz, w terminie ustalonym z Zamawiajgcym, testowe odtworzenie Systemu
Informatycznego na srodowiskach;

e przeprowadzanie, na wtasnych srodowiskach testowych lub na srodowiskach pomocniczych,
testéw wydajnosciowych skalowalnych do srodowiska produkcyjnego;
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informowanie Zamawiajgcego o problemach wykrytych na srodowiskach, a pozostajgcych
poza obszarem odpowiedzialno$ci Wykonawcy;

zapewnienie zgodnosci Srodowisk pomocniczych ze srodowiskiem produkcyjnym;

dostosowywanie czasu przeprowadzenia zmian w konfiguracji srodowisk do czasu okna
serwisowego ustug oraz czasu okna dostepnosci srodowiska produkcyjnego.

e Ustuga monitorowania dostepnosci i wydajnosci

Celem swiadczenia ustugi jest zapewnienie Zamawiajgcemu mozliwosci korzystania z Systemu

Informatycznego poprzez minimalizowanie ryzyka niedostepnosci oraz niskiej wydajnosci Systemu

Informatycznego w wyniku wystepowania Incydentéw lub mozliwosci wykorzystania licencji ponad

uzgodniony limit kosztowy. Monitorowanie pozwala na podjecie odpowiednich krokéw zanim

dojdzie do zaktdcenia dostepnosci, przekroczenia uzgodnionych srodkéw lub obnizenia wydajnosci

Systemu Informatycznego. Minimalizowane s3g skutki Incydentéw majgce wptyw na ciggtosc

procesow biznesowych obstugiwanych przez System Informatyczny.

Wykonawca, na podstawie zgtoszen oraz niezaleznie od zgtoszenn Zamawiajgcego, ma obowigzek

podejmowac dziatania niezbedne dla zapewnienia celu, kompletnosci i efektywnosci ustugi, w tym:

monitorowanie kluczowych proceséw Systemu Informatycznego;
monitorowanie funkcji biznesowych;

monitorowanie kluczowych zasobdw baz danych, serwerdw aplikacyjnych oraz pozostatych
elementéw srodowisk, tacznie z ich serwerami administracyjnymi;

monitorowanie kluczowych parametrow baz danych i serweréw aplikacyjnych oraz
pozostatych elementéw srodowisk;

wdrazanie nowych wersji oprogramowania pomocniczego stuzacego do monitorowania
dostepnosci i wydajnosci Systemu Informatycznego;

mierzenie czasow odpowiedzi wybranych funkcji Systemu Informatycznego;

rekomendowanie zmian z zakresu strojenia baz danych i serweréw aplikacyjnych oraz
pozostatych elementéw srodowisk;

optymalizacja wykorzystania licencji oprogramowania wspomagajgcego i narzedziowego;

niezwtoczne informowanie Zamawiajgcego o jakimkolwiek czynniku wptywajacym na
dostepnosc¢ srodowisk lub Systemu Informatycznego bez wzgledu na to po czyjej stronie lezy
przyczyna;

diagnozowanie i wskazywanie ,, waskich gardet”;

umozliwianie Zamawiajgcemu statego dostepu do systemu monitorowania.
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e Ustuga instalacji

Celem ustugi jest zapewnienie Zamawiajgcemu mozliwosci korzystania z wersji Systemu
Informatycznego, poprzez ich instalacje na srodowiskach. Korzyscig biznesowg dla Zamawiajgcego
jest zapewnienie mozliwosci obstugi proceséw biznesowych Zamawiajgcego w oparciu o System
Informatyczny.

Wykonawca, na podstawie zgtoszen oraz niezaleznie od zgtoszern Zamawiajgcego, ma obowigzek
podejmowac dziatania niezbedne dla zapewnienia celu, kompletnosci i efektywnosci ustugi, w tym:

e instalowanie wersji aplikacji zgodnie z instrukcjami instalacji;
e uruchamianie skryptéw bazodanowych zgodnie z instrukcjami instalacji;
e uruchamianie mikroprogramdéw migrujacych dane zgodnie z instrukcjami instalacji;

e wprowadzanie zmian konfiguracji ustug chmurowych zgodnie z wymaganiami opisanymi
w instrukcjach instalacji;

e przeprowadzenie innych czynnosci instalacyjnych niezbednych do przeprowadzenia
prawidtowej instalacji;

e informowanie Zamawiajgcego o dokonanych wdrozeniach.

2) Grupa ustug zapewnienia jakosci oprogramowania:

Celem $wiadczenia grupy ustug jest pielegnacja Systemu Informatycznego poprzez wykonywanie
czynnosci zwigzanych z rozwigzywaniem zgtaszanych Incydentéw, usuwaniem Wad, nadzorem nad
catoscig kodu Zzrédtowego i Dokumentacji.

Korzyscig biznesowq dla Zamawiajgcego bedzie niezawodne dziatanie Systemu Informatycznego
oraz rozwigzywanie pojawiajgcych sie problemoéw w czasach oczekiwanych przez Zamawiajacego.
Oba te czynniki bezposrednio przekfadajg sie na mozliwosé realizacji proceséw biznesowych
Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy oczekuje, ze efektem wykonywania ustug beda:

e poprawki;

e inne niz poprawki oprogramowanie dodatkowe;

e wersje instalacyjne Systemu Informatycznego;

e aktualne i zawierajgce prawidtowe informacje repozytoria kodéw, dokumentacji i konfiguracji;
e baza wiedzy o Systemie Informatycznym;

e konsultacje mailowe, telefoniczne i w siedzibie Zamawiajgcego.

e Ustuga usuwania wad
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Celem $wiadczenia ustugi jest naprawa Wad wykrytych w Systemie Informatycznym w trakcie jego
eksploatacji. Korzyscig biznesowa dla Zamawiajgcego bedzie niezawodne dziatanie Systemu

Informatycznego oraz rozwigzywanie pojawiajacych sie problemdéw w czasach oczekiwanych przez
Zamawiajgcego, co bezposrednio przektada sie na mozliwo$¢ realizacji proceséow biznesowych.

Ustuga obejmuje obstuge Incydentéw, naprawe Wad i ich skutkéw wykrytych przez Zamawiajgcego
lub Wykonawce w Systemie Informatycznym na srodowisku produkcyjnym lub w szczegdlnych
przypadkach na srodowiskach pomocniczych. Przypadki takie bedg wskazane przez Zamawiajgcego
i beda dotyczyty sytuacji, w ktorych srodowisko pomocnicze bedzie wykorzystywane do
testow/audytéw/innych potrzeb Zamawiajgcego przeprowadzanych przez instytucje zewnetrzne.

Wykonawca, na podstawie zgtoszen oraz niezaleznie od zgtoszerh Zamawiajgcego, ma obowigzek
podejmowac dziatania niezbedne dla zapewnienia celu, kompletnosci i efektywnosci ustugi, w tym:

e przyjmowac i analizowacd zgtoszenia Incydentow;

e przywracac prawidtowe dziatanie Systemu Informatycznego po Incydentach, w szczegdlnosci
Awariach;

e udziela¢ uzytkownikom Systemu Informatycznego wyczerpujacych odpowiedzi dotyczgcych
zgtaszanych Incydentdw;

e analizowad zgtoszone Incydenty pod katem istnienia Wad,;

e po przyjeciu zgtoszenia Incydentu, w ktdrym nie wskazano jednoznacznie, ze dotyczy Wady,
Wykonawca ma obowigzek dokonaé analizy w celu stwierdzenia, czy jest on spowodowany
Wadg. Strony domniemujg, ze wszystkie Incydenty s3 spowodowane Wadg. W takim
przypadku Wykonawca ma obowigzek, w Czasie Reakcji, wskazaé¢ przyczyne Incydentu
i sposob jego rozwigzania. Czas Reakcji dla Incydentu wlicza sie do Czasu Reakcji dla danej
kategorii Wady.

o Wykonawca, analizujac Incydent, ma obowigzek weryfikowaé, czy dotyczy on Wady, ktéra jest
objeta wczesdniejszym zgtoszeniem. Jezeli taka sytuacja ma miejsce, Wykonawca ma
obowigzek dotaczy¢ Incydent do wczesniejszych zgtoszen dotyczacych tej Wady (grupowanie
Incydentéw w Wady).

e przyjmowac i analizowa¢ zgtoszenia Wad;
e przygotowywac poprawki (wraz z instrukcjg instalacji oraz Plan Testéw Instalacji);

e przygotowanie poprawki obejmuje zaréwno usuniecie Wady bedacej przyczyng Incydentu, jak
i usuniecie wszystkich skutkéw Wady. Usuwanie skutkdw Incydentu moze obejmowac
w szczegoblnosci poprawienie danych w Systemie Informatycznym,;

o jezeli istnieje mozliwos¢ przywrdcenia dziatania Systemu Informatycznego poprzez
zastosowanie obejscia (tymczasowego usuniecia Wady zapewniajgcego trwale mozliwosé
realizacji funkcji Systemu Informatycznego mimo pewnych utrudnien w uzytkowaniu go)
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w terminie krétszym niz wynika to z kategorii zgtoszenia, Wykonawca jest zobowigzany do
podjecia takiego dziatania niezwlocznie. Zamawiajgcy dopuszcza zastosowanie obejscia,

w celu tymczasowego usuniecia Wady. W takim przypadku czas wykorzystania obejscia nie
moze jednak przekroczy¢ 10 Dni Roboczych;

e Za usuniecie Wady uznaje sie usuniecie Wady w Systemie Informatycznym (skuteczne
wdrozenie skutecznej poprawki w srodowisku produkcyjnym);

o weryfikowaé¢ poprawki w ramach wtasnych srodowisk;

e po przygotowaniu poprawki, Wykonawca ma obowigzek zainstalowaé i przetestowac jg na
Srodowisku testowym.

e Ustuga zarzadzania kodem

Celem sSwiadczenia ustugi jest centralizacja i systematyzacja dostepu do koddéw zrddtowych
Systemu Informatycznego, zapewnienia ich aktualnosci, tworzenie wersji instalacyjnych
oprogramowania na podstawie utrzymywanych kodoéw i przekazywanie ich, wraz z odpowiednimi
instrukcjami, do Zamawiajacego.

W repozytorium kodu znajdowad sie musi przynajmnie;j:

o kod zrédtowy i wersja skompilowana Systemu Informatycznego;
e skrypty konfiguracyjne i budujgce Systemu Informatycznego;

o lista i sposdb wykorzystania zewnetrznych bibliotek;

e poprawki;

o modyfikacje,

Wykonaweca, na podstawie zgtoszen oraz niezaleznie od zgtoszenn Zamawiajgcego, ma obowigzek
podejmowac dziatania niezbedne dla zapewnienia celu, kompletnosci i efektywnosci ustugi, w tym:

e udostepnianie kodéw Zrédtowych za pomoca repozytorium koddéw Systemu Informatycznego;

e wszystkie wdrozenia realizowac na podstawie $Srodowiska CI/CD stosujgc mechanizmy auto
deploymentu;

o dbanie o spdjnos¢ oraz aktualnos¢ repozytorium i poprawnos¢ kompilacji przechowywanych
w nim kodoéw Zrédtowych;

e pakiet instalacyjny musi zawieraé informacje o przewidywanym czasie instalacji;
e wersjonowanie oprogramowania.

e Ustuga zarzadzania konfiguracja
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Celem swiadczenia ustugi jest centralizacja i systematyzacja informacji o konfiguracji Systemu
Informatycznego, co ma spowodowac wzrost jakosci przy eksploatacji Systemu Informatycznego
i spadek ryzyka wystgpienia sytuacji wyjgtkowych przy wprowadzaniu zmian na srodowiskach.
Administracja bazg konfiguracji (w tym zarzadzanie dostepem, zapewnieniem dostepnosci

i wydajnosci oraz zabezpieczenie kopii bezpieczenstwa) lezy po stronie Zamawiajgcego, Na dzien
podpisania umowy bedzie to Jiralnsight. Wykonawca odpowiada za zawartos¢ bazy konfiguracji.

W ramach ustugi Wykonawca ma obowigzek podejmowac dziatania niezbedne dla zapewnienia
celu, kompletnosci i efektywnosci ustugi, w tym:

e udostepnianie zgdanych informacji na temat konfiguracji Zamawiajgcemu i wskazanym przez
niego podmiotom;

e koordynowanie dziatan majacych na celu modyfikacje informacji zawartych w bazie
konfiguracji;

e nadzor nad aktualnoscig bazy konfiguracji.
e Ustuga utrzymania Dokumentacji

Celem sSwiadczenia ustugi jest zapewnienie spdéjnosci i aktualnosci Dokumentacji oraz
dokumentacji projektowej co ma bezposrednio przektadac sie na wzrost jakosci i efektywnosci prac
zwigzanych z utrzymaniem i ulepszeniami Systemu Informatycznego.

W ramach ustugi Wykonawca ma obowigzek podejmowac dziatania niezbedne dla zapewnienia
celu, kompletnosci i efektywnosci ustugi, w tym:
e aktualizacja repozytorium Dokumentacji i dokumentacji projektowej;

e udostepnianie Dokumentacji i dokumentacji projektowej za pomocg repozytorium
dokumentacji;

e udostepnianie na zgdanie Dokumentacji i dokumentacji projektowej dla zadanej wers;ji
w postaci nagranej ptyty CD/DVD lub archiwum umieszczonego we wskazanym przez
Zamawiajgcego miejscu;

e zapewnienie prawidtowego przeptywu Dokumentacji i dokumentacji projektowej pomiedzy
Stronami;

e dbanie o poprawnos¢ i aktualnos¢ Dokumentacji, w tym usuwanie jej wad, rozumianych jako:

a) w stosunku do Dokumentacji Analitycznej, Dokumentacji Technicznej i Dokumentacji
Uzytkownika —ich niezgodno$¢ z Systemem Informatycznym;

b) w stosunku do Dokumentacji Administratora — jej niezgodnos¢ z czynnosciami, ktére
sg wykonywane przez administratora Systemu Informatycznego.
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3) Ustuga administracji Systemem Informatycznym

Celem $wiadczenia ustugi jest zarzadzanie kontami w Systemie Informatycznym z odpowiednimi
uprawnieniami i zgodnych z wymaganiami Zamawiajgcego. Dodatkowym celem swiadczenia ustugi
jest dysponowanie przez Zamawiajgcego prawidtowo skonfigurowanym = Systemem
Informatycznym w zakresie parametréw dostepnych z konta administratora Systemu
Informatycznego oraz zapewnienie Zamawiajgcemu biezgcego wsparcia w formie konsultacji
mailowych, telefonicznych i w siedzibie Zamawiajgcego.

Gtéwnym produktem ustugi bedg prawidtowo utworzone konta, przydzielone uprawnienia,
skonfigurowane role uzytkownikéw Systemu Informatycznego i parametry zgodne z wymaganiami
zgtoszonymi przez Zamawiajgcego.

Wykonawca ma obowigzek podejmowa¢ dziatania niezbedne dla zapewnienia celu, kompletnosci
i efektywnosci ustugi, w tym:

e nadawanie, modyfikacje i usuwanie uprawnien do kont aplikacji zgodnie z wnioskami

sktadanymi przez Zamawiajgcego;

o weryfikacja poprawnosci sktadanych wnioskéw zgodnie zwewnetrzng procedurg
Zamawiajacego ;

e konfiguracja parametrow Systemu Informatycznego dostepnych z poziomu konta
administratora Systemu Informatycznego zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego;

e udostepnianie wykazow kont zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego.
4) Ustuga autoryzacji, tj. testow i przyjecia oprogramowania obcego

Wykonawca ma obowigzek podejmowaé dziatania niezbedne dla zapewnienia celu, kompletnosci
i efektywnosci ustugi, w tym:

e weryfikowac jako$¢ oprogramowania w taki sposdb by zagwarantowac ciggtos¢ dziatania
wszystkich swiadczonych ustug;

o weryfikowac jakosé przekazanego oprogramowania pod katem parametréow funkcjonalnych
oraz niefunkcjonalnych Systemu Informatycznego;

e zagwarantowac realizacje wszystkich kryteriéw satysfakcji w stosunku do poszczegdlnych
wymagan realizowanych w sprintach;

e czy oprogramowanie przechodzi pozytywnie testy;
e dostarczenie kodu zrédtowego;

e czy oprogramowanie jest zgodne z ogdlnymi kryteriami jakosciowymi.
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lll. Proponowane SLA:

Lp. | Nazwa ustugi

Parametr

Priorytet

SLA

Zarzadzanie
kodem

Czas Reakgcji

udostepnianie zadanej wersji
bazowe] kodu zrédtowego z
archiwum, odbicie gatezi w
Repozytorium lub
udostepnienie kodu zrédtowego
lub skryptéw budujacych
podmiotom trzecim; Btad
ustugi; przyznanie dostepu do
Repozytorium Zamawiajgcemu
lub podmiotom trzecim
wskazanym przez
Zamawiajgcego

24 godziny

Czas Realizacji

udostepnianie zadanej wersji
bazowej kodu zrédtowego z
archiwum, odbicie gatezi w
Repozytorium lub
udostepnienie kodu zrédtowego
lub skryptéw budujacych
podmiotom trzecim; Btad
ustugi; przyznanie dostepu do
Repozytorium Zamawiajgcemu
lub podmiotom trzecim
wskazanym przez
Zamawiajgcego

48 godziny

Zarzadzanie
konfiguracja
Oprogramowania

Czas Reakgcji

Btad ustugi; udostepnianie
informacji na temat zadanego
elementu konfiguracji Btad
ustugi; udostepnianie informacji
na temat zadanego elementu
konfiguracji

12 godzin

Czas Realizacji

Btad ustugi; udostepnianie
informacji na temat zadanego
elementu konfiguracji Btad
ustugi; udostepnianie informacji
na temat zadanego elementu
konfiguracji

24 godzin

3. | Utrzymanie
Dokumentacji

Czas Reakgcji

Btad Dokumentacji;
udostepnienie Dokumentacji

24 godzin
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dla zadanej wersji Systemu
Informatycznego

ujednolicenie Dokumentacji na | 48 godziny
zadanie; Btad ustugi
Czas Realizacji | Btad Dokumentacji; 48 godzin

udostepnienie Dokumentacji
dla zadanej wersji Systemu
Informatycznego

ujednolicenie Dokumentacji na
zgdanie; Btad ustugi

4 Dni Robocze

Administracja
Srodowiskami

Czas Reakgcji

nadanie/modyfikacja/odebranie
uprawnien dostepu do
srodowisk, udostepnienie
plikdw logow;

8 godzin

inne zgtoszenia w ramach ustugi

16 godzin

Btad Ustugi; zestawianie
Srodowisk i udostepnianie
Srodowisk

24 godzin

Czas Realizacji

nadanie/modyfikacja/odebranie
uprawnien dostepu do
Srodowisk, udostepnienie
plikdw logdw;

24 godziny

inne zgtoszenia w ramach
Ustugi

48 godzin

Btad Ustugi; zestawianie
srodowisk i udostepnianie
Srodowisk

czas wskazany
przez
Zamawiajgcego

Monitorowanie
dostepnosci i
wydajnosci

Czas Reakgcji dodanie nowych obszaréw 8 godzin
monitorowania; Btagd ustugi

Czas Realizacji | dodanie nowych obszaréw 12 godzin
monitorowania; Btad ustugi

Czas Reakcjina | - 6 godziny

problem

wydajnosciowy

(dokonanie

zgtoszenia

Incydentu)

Dostepnos¢ - 99 % w skali

Systemu miesigca

rozliczeniowego
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a

Administracja
Systemem
Informatycznym

Czas Reakgcji

Btad ustugi;
nadanie/modyfikacja/odebranie
uprawnien do kont oséb z
organizacji Zamawiajacego

4 godziny

nadanie/modyfikacja/odebranie
uprawnien do kont w
systemach aplikacyjnych lub
zmiany wartosci parametru
dostepnego z konta
administratora lub rejestracji
systemow

8 godzin

przekazywanie raportéw
dotyczacych zatozonych kont i
nadanych uprawnien,
generowanie raportu z dostepu
do danych osobowych

8 godzin

Czas Realizacji

Btad ustugi;
nadanie/modyfikacja/odebranie
uprawnien do kont 0séb z
organizacji Zamawiajgcego

8 godzin

nadanie/modyfikacja/odebranie
uprawnien do kont w
systemach aplikacyjnych lub
zmiany wartosci parametru
dostepnego z konta
administratora lub rejestracji
systemow

16 godzin

przekazywanie raportéw
dotyczacych zatozonych kont i
nadanych uprawnien,
generowanie raportu z dostepu
do danych osobowych

48 godzin

Instalacja

Czas Reakgji

instalacja na srodowisko
produkcyjne

6 godziny

instalacja na srodowisko
pomocnicze; Btad ustugi

8 godziny

Czas Realizacji

instalacja na srodowisko
produkcyjne

Zgodnie z
ustaleniem
Kierownikéw
Projektu.

instalacja na srodowisko
pomocnicze; Btad ustugi

Zgodnie z
ustaleniem
Kierownikéw
Projektu.

14717

tel.: +48 22 597-09-27
fax: +48 22 597-09-37
biuro@cez.gov.pl | www.cez.gov.pl

Centrum e-Zdrowia
ul. Stanistawa Dubois 5A
00-184 Warszawa

NIP: 5251575309
REGON: 001377706




ce

Centrum

e-Zdrowia
8. | Usuwanie Wad Czas Reakgcji Awaria 4 godziny
Btad Krytyczny 8 godziny
Btad Niekrytyczny lub Bfad 12 godziny
Dokumentacji; Btad Ustugi
Czas Realizacji | Awaria 6 godziny
Btad Krytyczny 72 godziny
Bfad Niekryt lub Btad
qd Texry Yany b = . 96 godzin
Dokumentacji; Btad Ustugi
9. | Zarzadzanie Czas Reakgcji Realizacja wnioskéw o dostep. 12 godzin
zasobami i Przekazanie kopi zapasowe;. 24 godzin
utrzymanie Odtworzenie danych.
$rodowisk Czas Realizacji | Realizacja wnioskéw o dostep. | 24 godzin
Przekazanie kopi zapasowe;. 48 godzin
Odtworzenie danych.

Okno dostepnosci ustugi:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Dni Robocze

Dni Robocze

Dni Robocze

24/7

24/7

Dni Robocze

srodowisko produkcyjne 24/7, srodowiska pomocnicze Dni Robocze
24/7

24/7

Stownik

POJECIE DEFINICJIA

Dni Robocze Dni od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 16:00,
z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy oraz dni
wolnych od pracy u Zamawiajgcego.

System Informatyczny Definicja zawarta w Zatgczniku nr 1 do OPZ — Opis Systemow.

Autoryzacja Wiaczenie przez Wykonawce oprogramowania lub dokumentacji

wytworzonych przez osobe trzecig lub Zamawiajgcego,
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odpowiednio do Systemu Informatycznego lub Dokumentacji lub
wprowadzenie do Projektu nowego elementu infrastruktury,
dostarczonego przez Zamawiajgcego, w celu objecia ich ustugami

gwarancyjnymi.

Incydent Kazde nieprawidtowe dziatanie Systemu Informatycznego,
Dokumentacji lub Infrastruktury Projektu. Incydent moze by¢
spowodowany w szczegdlnosci Wada.

Awaria Wada, w wyniku ktérej nastepuje zatrzymanie pracy Systemu

Informatycznego, badz niedostepnosé jego podsystemu, badz
zatrzymanie pracy Infrastruktury Projektu.

Btad Krytyczny

Wada, w wyniku ktérej wystepuje co najmniej jeden z ponizszych
efektow:

niedostepna jest lub dziata niepoprawnie przynajmniej jedna
ustuga biznesowa Systemu Informatycznego,

wydajnos$é ustugi biznesowej Systemu Informatycznego
zostata obnizona o wiecej niz 20% w stosunku do wymagan
okreslonych na moment podpisania umowy,

System Informatyczny utracit dane lub wystgpity zaburzenia
integralnosci danych.

Bfad Niekrytyczny

Wada dotykajgca System o charakterze innym niz Awaria lub
Btad Krytyczny, w tym Wada Szkolenia lub Instalacji.

Btad Infrastruktury

Wada dotyczaca Infrastruktury Projektu, w tym brak dziatania
Infrastruktury Projektu lub jej elementu w sposéb opisany przez
producenta lub wymagany przez System Informatyczny, w
szczegblnosci Wada, w wyniku ktérej nastepuje Awaria, Btagd
Krytyczny lub Btad Niekrytyczny.

Btad Dokumentacji

Wada dotyczaca kompletnosci lub prawidtowosci, w tym
aktualizacji Dokumentacji.

Btad Ustugi

Wada dotyczaca prawidtowego sSwiadczenia danej ustugi
gwarancyjnej.

Cyfrowy Dziennik Projektu

Og6t rozwigzan informatycznych, zarzadzanych i utrzymywanych
przez Zamawiajgcego, pozwalajgcych na biezgce zapisywanie

i archiwizowanie wybranych kategorii informacji projektowych,
w tym decyzji podejmowanych przez Strony w trakcie realizacji
przedmiotu Ustug, informacji na temat statusu prac, a takze
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zarzadzanie informacjami, w szczegdlnosci takie jak JIRA,
SharePoint lub inne wskazane przez Zamawiajacego.
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