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Zalgcznik nr 2 do Zapytania ofertowego
UMOWA NR CSIOZ......./2016

zawarta W dniu ........ceceeeeverienneenen. 2016 roku w Warszawie pomiedzy:
Skarbem Panstwa - Centrum Systemoéw Informacyjnych Ochrony Zdrowia, z siedzibg w Warszawie,
ul. Stanistawa Dubois 5A, 00-184 Warszawa, posiadajgcym REGON: 001377706, NIP: 5251575309, zwanym

dalej ,,Zamawiajacym” lub ,,Strona” reprezentowanym przez:

zwanymi dalej tacznie ,,Stronami”
Po przeprowadzeniu postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego nr WZP.221.80.2016 zostata zawarta

umowa (zwana dalej ,,Umowg”) o nastepujace;j tresci:

1
Przedmiot Umowy§oraz termin realizacji

1. Przedmiotem Umowy jest dostawa dwoch sztuk licencji na komponenty programistyczne stuzace do
sktadania podpisu elektronicznego za pomoca przegladarki WWW zwane dalej ,, Oprogramowaniem” dla
Centrum Systemow Informacyjnych Ochrony Zdrowia, zgodnie z Opisem przedmiotu zamoéwienia
stanowigcym Zalgcznik nr 1 do Umowy ,,Opis przedmiotu zaméwienia” oraz Formularzem ofertowym
Wykonawcy stanowigcym Zalacznik nr 3 do Umowy ,, Formularz ofertowy”.

2. Przez pojecie ,licencja” Zamawiajacy rozumie prawo do legalnego korzystania z Oprogramowania,
0 ktorym mowa w § 1 ust. 3, na warunkach wskazanych przez producenta tego Oprogramowania oraz na
warunkach wskazanych w Umowie.

3. Przez Oprogramowanie nalezy rozumie¢ oprogramowanie sktadajace si¢ na kompleksowe rozwigzanie
informatyczne, w szczegdlnoSci systemowe, narzedziowe, serwerowe, bazodanowe, dostarczane
w ramach i zgodnie z Umowa, a w szczegdlnosci zgodnie z Zatacznikiem nr 1 do Umowy.

4. Realizacja przedmiotu Umowy jest niezb¢dna do zapewnienia trwatosci projektu Platforma udostepniania
on-line przedsigbiorcom ustug i zasobow cyfrowych rejestrow medycznych (P2) oraz projektu
Dziedzinowe systemy teleinformatyczne systemu informacji w ochronie zdrowia (P4).

5. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zrealizowania przedmiotu Umowy okre$lonego w § 1 ust. 1 w terminie

maksymalnie 14 dni kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy.
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2
Wynagrodzenie 0ra§z warunki platnosci

1. Catkowite wynagrodzenie z tytulu nalezytego wykonania przedmiotu Umowy wynosi ... zt brutto
(stownie ztotych: ...... 00/100), w tym podatek VAT.

2. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 jest ostateczne i obejmuje wszelkie koszty zwigzane z realizacja
Umowy w tym: dostawy kopii Oprogramowania, koszty udzielonych licencji na zasadach okreslonych w
Umowie, koszty $wiadczonego wsparcia technicznego, przeniesienie wiasnosci no$nikow, na ktérych
utrwalono Oprogramowanie oraz nie podlega waloryzacji.

3. Wpynagrodzenie bedzie ptatne na podstawie prawidlowo wystawionej przez Wykonawce
faktury/rachunku, w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia doreczenia na adres Zamawiajacego
(w postaci papierowej lub elektronicznej) prawidtowo wystawionej faktury/rachunku, na numer rachunku
bankowego Wykonawcy podany na fakturze/rachunku, z zastrzezeniem ust.8.

4.  Wykonawca zobowiazuje si¢ do wystawienia faktury/rachunku z wyszczeg6lnieniem cen jednostkowych
brutto licenciji.

5. Podstawe do wystawienia faktury/rachunku stanowi podpisany przez przedstawicieli Stron Protokot
odbioru przedmiotu Umowy wnioskujacy o rozliczenie finansowe.

6. Za dzien zaptaty uwazany bedzie dzien zlecenia obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.
Realizacja przedmiotu Umowy nastapi ze $rodkoéw budzetu panstwa z Decyzji Ministra Finansow nr
FS1.4143.6.2015.SYL (po korektach) w ramach zadania Utrzymanie sprawnosci ITS.

8. Warunkiem dokonania ptatno$ci w terminie okreslonym w ust. 3 jest otrzymanie od dysponenta
odpowiedniego stopnia $rodkow finansowych okreslonych w ust. 7 do budzetu Centrum Systemow

Informacyjnych Ochrony Zdrowia.

3
Warunki dostawy or§'az wsparcie techniczne
1. W ramach realizacji przedmiotu Umowy, Wykonawca w terminie, o ktorym mowa w § 1 ust. 4:

1) dostarczy na wilasny koszt do siedziby Zamawiajgcego Oprogramowanie na nosnikach
elektronicznych (pami¢¢ USB, CD lub DVD) lub udostepnieni Oprogramowanie droga elektroniczng
poprzez dostep do strony internetowej zawierajacej dane Oprogramowanie;,

2) dostarczy na wilasny koszt do siedziby Zamawiajacego lub na adres poczty elektronicznej okreslony
w § 4 ust. 1, oryginalne klucze licencyjne zarejestrowane na Zamawiajacego w portalu licencyjnym
producenta Oprogramowania, wolne od wad fizycznych i prawnych, zgodnie z wymaganiami
techniczno-ilosciowymi okreslonymi w Opisie przedmiotu zamoéwienia wraz z dokumentami
licencyjnymi.

2. W razie stwierdzenia wadliwosci dostarczonego lub udostepnionego Oprogramowania lub kluczy
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licencyjnych badz ich niezgodno$ci z Umowa lub Opisem przedmiotu zamowienia, Zamawiajacy bez
jakichkolwiek roszczen finansowych ze strony Wykonawcy z tym zwigzanych, moze odmowic¢ przyjecia
dostawy w catosci albo w czesci.

. W przypadku skorzystania przez Zamawiajacego z prawa odmowy odbioru, o ktébrym mowa w ust. 2,
Wykonawca zobowigzany jest, na wlasny koszt, do dostarczenia lub udostepnienia Oprogramowania lub
kluczy licencyjnych wolnych od wad, zgodnych z Umowa i Opisem przedmiotu zamowienia W terminie 5
dni roboczych od daty odmowy odbioru przez Zamawiajacego.

. W przypadku niedostarczenia lub nieudostepnienia Oprogramowania lub kluczy licencyjnych w terminie,
o ktorym mowa w ust. 3 lub dostarczenia ponownie Oprogramowania lub kluczy licencyjnych z wadami
ukrytymi, uszkodzonych lub niekompletnych Zamawiajacemu przystuguje prawo do:

1) odstapienia od Umowy albo jej czgsci i naliczenie kary umownej, o ktorej mowa w § 5 ust. 1;

lub

2) wyznaczenia nowego terminu dostawy z zastrzezeniem, iz w przypadku niedostarczenia lub
nieudostgpnienia Oprogramowania lub kluczy licencyjnych w podanym terminie Zamawiajacy bedzie
uprawniony do odstgpienia od Umowy i naliczenia kary umownej, o ktorej mowa § 5 ust. 1.

W przypadku dostarczenia Oprogramowania na nosnikach elektronicznych (pami¢¢ USB, CD lub DVD)

Wykonawca przyjmuje petna odpowiedzialno$¢ za wszelkie uszkodzenia powstale w dostarczonych

no$nikach podczas ich transportu do siedziby Zamawiajacego i zobowigzany jest wymieni¢ uszkodzone

nosniki na nowe na wlasny koszt w terminie 5 dni roboczych od dnia realizowanej dostawy.

. Wykonawca zobowigzuje si¢ uzgodni¢ z Zamawiajacym termin dostawy Oprogramowania i Kluczy
licencyjnych z wyprzedzeniem co najmniej 2 dni roboczych.

. Dokonanie dostawy zostanie potwierdzone Protokotem odbioru podpisanym przez przedstawicieli Stron,

ktérego wzor stanowi Zalacznik nr 2 do Umowy ,, Protokot odbioru”.

W przypadku, gdy dostarczone Oprogramowanie nie bedzie dziata¢ poprawnie (wady fizyczne), pomimo

ich prawidtowej instalacji Wykonawca, w okresie 12 miesiecy od dnia dokonania dostawy, zobowiazuje

sie wymieni¢ wadliwe Oprogramowanie lub klucze licencyjne na nowe lub usuna¢ wady w terminie 7 dni

roboczych od daty ich zgtoszenia.

Za wady fizyczne Oprogramowania Strony przyjmuja:

1) nieistnienie w Oprogramowaniu wszystkich deklarowanych modutow;

2) niewykonywanie lub nienalezyte wykonywanie przez Oprogramowanie wszystkich lub niektorych
okreslonych w dokumentacji funkc;ji;

3) brak zasadniczej bezbtgdnosci wykonywania przez Oprogramowanie jego podstawowych funkcji;

4) niezdolno$¢ Oprogramowania do pracy w okreslonym przez tworce systemie operacyjnym i przy

okreslonych wymaganiach sprzgtowych.
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10. W przypadku, gdy zwloka w usuwaniu wad bedzie trwata dluzej niz 30 dni kalendarzowych,
Zamawiajacy ma prawo usuna¢ wady na koszt Wykonawcy.

11. Wszelkie koszty zwigzane z usuwaniem wad lub wymiang Oprogramowania na wolne od wad ponosi
Wykonawca.

12. W ramach przedmiotu Umowy Wykonawca zobowigzany jest do $wiadczenia co najmnigj
12 miesigcznego bezptatnego, polskojezycznego wsparcia technicznego na komponenty programistyczne,
o ktérych mowa w § 1 ust. 1.

13. Zamawiajacy bedzie dokonywat zgtoszen telefonicznych lub pocztg elektroniczng zwigzanych z realizacja
Umowy:
1) telefonicznie, w godz. 8:00 — 16:00 w dni robocze, pod nr telefonu: ....
2) e-mailem, calodobowo, na adres: .....

14. Za dni robocze Strony uznaja dni od poniedziatku do piatku, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy
oraz dni wolnych u Zamawiajacego, w godz.: 8:00 — 16:00.

15. Wszystkie koszty zwiazane z realizacjg Swiadczen wynikajacych z Umowy ponosi Wykonawca.

§4

Komunikacja

1. Do wspolpracy i koordynacji realizacji przedmiotu Umowy, w tym do podpisywania Protokotu odbioru

upowaznione sg 0soby ze strony Zamawiajacego:

1) ..., tel: ..., e-mail: ...
lub
2) ..., tel:..., e-mail: ...

2. Do wspotpracy i koordynacji realizacji przedmiotu Umowy, w tym do podpisywania Protokotu Odbioru
upowaznione sg osoby ze strony Wykonawcy:
1) ... tel:..., e-mail: ...
3. W przypadku korespondencji Stron w postaci papierowej lub elektronicznej, bedzie ona przesytana:
1) do Zamawiajacego pod nastepujacy adres: Centrum Systemow Informacyjnych Ochrony Zdrowia, ul.

Stanistawa Dubois 5A, 00-184 Warszawa lub biuro@csioz.gov.pl

4. Kazda ze Stron zobowigzuje si¢ niezwtocznie zawiadomi¢ drugg Strong o zmianie danych, o ktéorych mowa
w ust. 1-3. Zmiana taka nie stanowi zmiany Umowy i nie wymaga aneksu, staje si¢ skuteczna z chwila

pisemnego powiadomienia o niej drugiej Strony.
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§5

Kary umowne
W przypadku, gdy odstapienie od Umowy nastapi z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,
Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 20% wartosci brutto wynagrodzenia,
0 ktorym mowa w § 2 ust. 1 Umowy.
W przypadku, gdy Wykonawca nie dochowa terminow dostawy okreslonych w § 1 ust. 4 lub § 3 ust. 3,
lub 5, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo obcigzenia Wykonawcy karami umownymi w wysokosci 2%
warto$ci brutto wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 2 ust.1 za kazdy dzien zwtoki.
W przypadku, gdy Wykonawca nie dochowa terminu okre§lonego w § 3 ust. 8 Zamawiajacy zastrzega
sobie prawo obcigzenia Wykonawcy karami umownymi w wysoko$ci 2% warto$ci brutto
wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 2 ust.1 za kazdy dzien zwloki.
Kary umowne za zwloke podlegaja stosownemu taczeniu.
Kary umowne beda potracane w pierwszej kolejnosci z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, na co
Wykonawca wyraza zgode i do czego upowaznia Zamawiajacego bez potrzeby uzyskania pisemnego
potwierdzenia.
Kary umowne okreslone w niniejszym paragrafie moga by¢ dochodzone niezaleznie od siebie,
Z wylaczeniem kar za odstapienie.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odszkodowania przekraczajacego wysoko$¢ kar umownych,

jezeli nie pokryja one rzeczywiscie poniesionej szkody.

§6

Licencja
W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 2 ust. 1, z dniem podpisania Protokotu Odbioru
wnioskujacego o rozliczenie finansowe, Wykonawca udziela Zamawiajagcemu lub zapewnia udzielenie
bezterminowych licencji na korzystanie z Oprogramowania na nastgpujacych polach eksploatacji:
1) wprowadzenie i zapisywanie do pamieci komputera;
2) odtwarzanie;
3) przechowywanie;
4) wyswietlanie;
5) przystosowywanie;
6) instalowanie i deinstalowanie Oprogramowania na srodowiskach wskazanych w Opisie przedmiotu

zamowienia pod warunkiem zachowania udzielonych licencji;

7) korzystanie na wszystkich polach funkcjonalnosci;
8) korzystanie i modyfikowanie dokumentow oraz danych wykorzystywanych przy pomocy

Oprogramowania.
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2. Licencje musza uwzglednia¢ mozliwos¢ wykonywania podpisu przez nieograniczong liczbe
uzytkownikoéw koncowych.

3. Oprogramowanie musi umozliwia¢ korzystanie z wczesniejszych wersji zamawianego Oprogramowania.
4.  Wykonawca o$wiadcza, ze:

1) Oprogramowanie nie narusza jakichkolwiek praw osob trzecich, zwlaszcza w zakresie przepisow

0 wynalazczosci, znakach towarowych, prawach autorskich i prawach pokrewnych oraz nieuczciwej

konkurencji;

2) posiada prawo do odsprzedazy/udzielania licencji/sublicencji na Oprogramowanie, na ktore

Wykonawca udzielit licencji Zamawiajacemu, zgodnie z postanowieniami Umowy i przejmuje

w tym zakresie odpowiedzialno$¢ w przypadku roszczen osob trzecich, a takze ze przystuguja mu w

zakresie wykonywania Umowy wszelkie inne niezbedne prawa.

7
Odstqpieni§e od Umowy

1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznoéci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy W interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy lub powzigcia informacji o
nieotrzymaniu $§rodkow budzetowych koniecznych do realizacji Umowy od dysponenta odpowiedniego
stopnia lub braku $rodkéw w budzecie Zamawiajacego, Zamawiajagcy moze odstapi¢ od Umowy
w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o tych okoliczno$ciach. W przypadku odstgpienia od
Umowy, Wykonawcy przystugiwato bedzie jedynie wynagrodzenie za zrealizowang cze¢s¢ Umowy.

2. Zwloka w dostawie powyzej 10 dni roboczych od terminu, o ktérym mowa w § 1 ust. 4 Umowy,
uprawnia Zamawiajacego do odstgpienia od Umowy w terminie 30 dni od daty powzigcia wiadomosci o
okoliczno$ciach uzasadniajacych prawo odstgpienia.

3. Kazda ze Stron ma mozliwo$¢ odstapienia od Umowy ze skutkiem natychmiastowym w wypadku
zaistnienia przeszkod wynikajacych z sity wyzszej uniemozliwiajgcych realizacje Umowy. Przez site
wyzszg nalezy rozumie¢ zdarzenie nadzwyczajne, zewngtrzne, niemozliwe do przewidzenia
i przeciwdzialania, ktérego wystapienie jest niezalezne od Stron, a ktore uniemozliwia wykonanie
zobowigzan wynikajacych z Umowy.

4. Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy albo jej czgsci w przypadkach naruszenia postanowien Umowy
przez Wykonawce oraz gdy Wykonawca nie wykonuje lub nienalezycie wykonuje Umowe,
W szczegolnos$ci nie przestrzega ustalonych terminéw lub narusza inne postanowienia Umowy, 0raz po
bezskutecznym uptywie terminu wskazanego przez Zamawiajacego w wezwaniu do zaniechania przez
Wykonawce naruszen postanowien Umowy 1 usuni¢cia ewentualnych skutkow naruszen, Wykonawca
nie zastosuje si¢ do wezwania.

5. Odstgpienie od Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
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§8
Zmiany Umowy
1. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zmian istotnych postanowien Umowy w przypadkach, gdy:

1) niezbg¢dna jest zmiana sposobu wykonania zamowienia, o ile zmiana taka jest konieczna w celu

prawidtowego wykonania Umowy;

2) w przypadku koniecznos$ci dostosowania przedmiotu Umowy lub termindéw jej realizacji do innych
przedsiewzig¢ realizowanych lub przewidzianych do realizacji przez Zamawiajacego, pod warunkiem,

Ze jest to uzasadnione ze wzgledu na interes Zamawiajacego lub interes publiczny;

3) wystapienia innych okolicznosci, ktorych nie mozna bylo przewidzie¢ w momencie zawierania
Umowy, a ktore uniemozliwityby wykonanie przedmiotu Umowy zgodnie z jego trescig i celem,

poprzez wydtuzenie terminu realizacji.

2. Oile Umowa nie stanowi inaczej wszelkie zmiany Umowy wymagaja zachowania formy pisemnej pod

rygorem niewaznos$ci

§9
Spory
Strony deklaruja, iz w razie powstania jakiegokolwiek sporu wynikajacego z interpretacji lub wykonania
Umowy, podejma w dobrej wierze negocjacje w celu rozstrzygnigcia takiego sporu. W przypadku niedojécia
do porozumienia w drodze negocjacji, spor taki Strony poddajg rozstrzygnigciu Sadowi powszechnemu

miejscowo wlasciwemu dla siedziby Zamawiajacego.

§10
Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych Umowa majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego, oraz Ustawy
0 prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz inne powszechnie obowigzujace przepisy prawa
polskiego.

2. W przypadku, gdy zaoferowane przez Wykonawce oprogramowanie rbwnowazne nie bedzie wlasciwie
wspotdziata¢ ze sprzetem i oprogramowaniem funkcjonujacym u Zamawiajacego lub spowoduje
zaktocenia w funkcjonowaniu pracy S$rodowiska sprzetowo-programowego U Zamawiajacego,
Wykonawca pokryje wszystkie koszty zwigzane z przywrdoceniem i sprawnym dzialaniem infrastruktury
sprzgtowo - programowej Zamawiajacego oraz na wilasny koszt dokona niezbednych modyfikacji
przywracajacych wilasciwe dzialanie srodowiska sprzetowo-programowego Zamawiajacego, rowniez po
odinstalowaniu oprogramowania rOwnowaznego.

3. Umowa zostaje zawarta w dniu podpisania.
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4. Zalaczniki do Umowy stanowia jej integralng czesc.

5. W sytuacji, gdyby ktores z postanowien Umowy byto lub moglo sta¢ si¢ niewazne, wazno$¢ calej Umowy
pozostaje w mocy w pozostatej czesci. W takim przypadku Strony Umowy zastgpia niewazne
postanowienie Umowy innym postanowieniem, ktére mozliwie wiernie oddaje zamierzony cel
gospodarczy niewaznego postanowienia.

6. Umowa zostala sporzadzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych jeden otrzymuje

Wykonawca, a dwa Zamawiajacy.

Zakaczniki:
Zatacznik nr 1 — Opis przedmiotu zamoéwienia,
Zatgcznik nr 2 — Protokdt odbioru;

Zatacznik nr 3 — Formularz ofertowy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

(data i podpis Zamawiajgcego) (data i podpis Wykonawcy)
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