CeZ Zirown

Zatacznik nr 2 do SIWZ
UMOWA
Nr CeZ/......[2021

zawarta w Warszawie pomiedzy:

Skarbem Panstwa - Centrum e-Zdrowia z siedzibg w Warszawie, ul. Stanistawa Dubois 5A, 00-184
Warszawa, posiadajgcym REGON: 001377706, NIP: 5251575309, zwanym dalej ,,Zamawiajacym”
reprezentowanym przez:

.................................. - Dyrektora

a

......................................... , wpisang do rejestru przedsiebiorcow/ krajowego Rejestru Sqgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy ...w .............., w......... Wydziat Gospodarczy - Krajowego Rejestru
Sadowego, pod nr KRS ............. , NIP: e , REGON.: ..............., kapitat zakladowy w wysokosci ........

zwang dalej ,Wykonawc3”, reprezentowang przez:

Zamawiajgcy i Wykonawca bedga dalej tacznie zwani ,,Stronami” lub indywidualnie ,Strong”

po przeprowadzeniu postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego nr WRZ.270.151.2020 zostata

zawarta umowa (zwana dalej ,,Umowag”) o nastepujgcej tresci:

Definicje

Oprogramowanie oprogramowanie, o ktérym mowa w Zatgczniku nr 2,

Dzien Roboczy dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy oraz dni wolnych u Zamawiajacego,
w godzinach od 8:00 do 16:00

Podwykonawca kazdy podmiot, ktéremu Wykonawca zleca wykonanie
jakiejkolwiek czesci przedmiotu Umowy

Przedstawiciel Zamawiajacego osoba wskazana przez Zamawiajgcego w §8 ust 1 do
kontaktu oraz biezgcej wspdtpracy z Wykonawcg w ramach
realizacji Umowy

Przedstawiciel Wykonawcy osoba wskazana przez Wykonawce w § 8 ust. 2 do kontaktu
oraz biezgcej wspotpracy z Zamawiajagcym w ramach
realizacji Umowy

Ustuga Asysty Technicznej, Ustuga Swiadczenia Wykonawcy okreslone w § 5 Umowy

§1.
Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem Umowy jest Swiadczenie Ustugi Asysty Technicznej dla Oprogramowania, zwanej dalej
»Ustugg”.
2. Przedmiot Umowy bedzie realizowany na zasadach okreslonych w Umowie, Opisie Przedmiotu
Zamowienia stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Umowy oraz Ofercie Wykonawcy stanowigcej Zatgcznik nr
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5 do Umowy.
§2.
Termin realizacji Przedmiotu Umowy

Wykonawca zobowigzuje sie do Swiadczenia przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 1 ust.1, przez okres

24 miesiecy od daty wygasniecia aktualnego wsparcia zgodnie z Zatacznikiem nr 2 Wykaz

Oprogramowania lub od dnia podpisania Umowy.

§3.
Wynagrodzenie

1. Maksymalne tgczne wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu Umowy przez okres,
o ktérym mowa w § 2, obejmujgce wszelkie obcigzenia zwigzane z realizacjg Umowy oraz wynikajace
z przepisdw prawa, w tym prawa do korzystania z Oprogramowania, $wiadczenia Ustug, optaty
i podatki, w tym podatek od towardw i ustug (VAT), WYNOSi .wcececrerrmsseesencnnnns (stownie:
.................................... ) ztotych brutto.

2. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, bedzie ptatne w terminie do 30 dni od dnia dostarczenia
prawidtowo wystawionej faktury lub rachunku, w postaci elektronicznej lub papierowej na adres
okreslony w § 8 ust. 3 pkt 1 lub w sposéb okreslony w ust. 5, na numer rachunku bankowego
Wykonawcy podany na fakturze albo w oswiadczeniu dotgczonym do rachunku

3. Podstawg wystawienia faktury przez Wykonawce jest zaakceptowany i podpisany przez przedstawicieli
Stron Protokdt Odbioru Ustugi wnioskujacy o rozliczenie finansowe.

4. Dniem zaptaty wynagrodzenia Wykonawcy jest dzien przyjecia przez bank Zamawiajgcego dyspozycji
przelewu do realizacji.

5. Zamawiajgcy odbierze od Wykonawcy ustrukturyzowang fakture elektroniczng zwigzang z realizacjg
Umowy, za posrednictwem systemu teleinformatycznego, o ktérym mowa w ustawie z dnia 9 listopada
2018 roku o elektronicznym fakturowaniu w zamdwieniach publicznych, koncesjach na roboty
budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. z 2018 roku, poz. 2191).
Wykonawca nie jest obowigzany do wysytania ustrukturyzowanej faktury elektronicznej do
Zamawiajgcego za posrednictwem ww. platformy.

6. Wykonawca nie moze dokonac cesji swoich naleznosci wynikajgcych z Umowy bez uprzedniej zgody
Zamawiajgcego w formie pisemnej lub elektronicznej pod rygorem niewaznosci.

§4.
Oswiadczenia Stron
1. Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji Umowy z nalezyty starannoscia, przy zachowaniu zasad
wspotczesnej wiedzy izgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa, zgodnie
z najlepszg praktyka i wiedzg zawodowa. Jednoczesnie Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia
nadzoru i koordynacji wszelkich dziatarh zwigzanych z realizacjag Umowy w celu osiggniecia wymaganej
jakosci i terminowosci realizacji Umowy.
2. Wykonawca o$wiadcza, ze:
1) dysponuje odpowiednim potencjatem techniczno-organizacyjnym oraz posiada wiedze
i doswiadczenie pozwalajgce na nalezyte wykonanie Umowy;
2) posiada wszelkie niezbedne uprawnienia do realizacji Umowy;
3) korzystanie przez niego oraz przez Zamawiajacego z materiatdow, narzedzi i informacji zwigzanych
z realizacjg Umowy, nie narusza przepiséw prawa, praw osob trzecich, w tym praw na dobrach
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niematerialnych, w szczegdlnosci praw autorskich, praw pokrewnych, praw z rejestracji wzoréw
przemystowych oraz praw ochronnych na znaki towarowe. Wykonanie Umowy nie bedzie
prowadzi¢ do wypetniania przestanek czynu nieuczciwej konkurencji, w szczegélnosci nie stanowi
naruszenia tajemnicy przedsiebiorstwa osoby trzeciej;

w razie powstania w trakcie wykonywania Umowy lub po jej wykonaniu jakichkolwiek roszczen
0s6b trzecich Wykonawca ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za roszczenia oséb trzecich
wyniktych z tytutu szkéd majatkowych i niemajgtkowych w mieniu i na osobie z tytutéw,
o ktérych mowa w pkt. 3, a wyniktych z wykonania, z nienalezytego wykonania lub z braku
wykonania Umowy przez Wykonawce, jego zastepcéw, pracownikéw lub jakichkolwiek osdb
zaangazowanych do realizacji Umowy przez Wykonawce lub jego zastepcdw, na jakiejkolwiek
podstawie prawnej lub faktycznej. Wykonawca zwrdci Zamawiajgcemu w przypadku, o ktérym
mowa w zdaniu poprzednim poniesione koszty celowej obrony, w szczegélnosci pomocy prawne;j
lub kosztédw sadowych.

3. Zamawiajacy, w celu prawidlowej realizacji Umowy, w ramach wspétpracy z Wykonawcg, jest

zobowigzany do:

1)

udzielania wyjasnien i informowania Wykonawcy oraz udostepniania zasobéw bedacych w gestii
Zamawiajgcego, w zakresie i terminie, jaki Zamawiajgcy uzna za konieczny w zwigzku
z prawidtowa realizacjg Umowy;

zarzadzania dziataniami pracownikdw Zamawiajgcego wspodtpracujacych z Wykonawcg przy
realizacji Umowy;

zapewnienia Wykonawcy oraz osobom zaangazowanym przez Wykonawce do realizacji Umowy,
w zakresie koniecznym dla prawidtowej realizacji Umowy, dostepu do pomieszczen, w ktérych
beda prowadzone prace zwigzane z realizacjg Umowy.

4. Wykonawca oswiadcza, ze wykonanie Umowy nie bedzie prowadzi¢ do wypetnienia przestanek czynu

nieuczciwej konkurencji, w szczegdlnosci nie stanowi naruszenia tajemnicy przedsiebiorstwa osoby

trzeciej.

5. Wykonawca oswiadcza, ze wszelkie dane i informacje uzyskane przez Zamawiajgcego w wyniku

wykonania Umowy, nie sg objete tajemnicg przedsiebiorstwa Wykonawecy i jego kontrahentéw.

§ 5.

Zakres i warunki swiadczenia Ustugi

1. Wykonawca w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 3 ust. 1, jest zobowigzany do swiadczenia

Ustugi na rzecz Zamawiajacego w odniesieniu do Oprogramowania w zakresie:

1) zapewnienia dostepu do aktualizacji Oprogramowania, w szczegoélnosci dostepu do nowych wersji

2)

Oprogramowania, wersji podwyzszonych, wersji obnizonych, wydan uzupetniajgcych oraz
poprawek programistycznych, nowych sygnatur bez dodatkowych optat licencyjnych,

wsparcia w korzystaniu z Oprogramowania, w szczegdélnosci poprzez zapewnienie elektronicznego
dostepu (wykreowanie konta dla Zamawiajgcego w portalu producenta) do bazy wiedzy w jezyku
polskim lub angielskim na temat posiadanego Oprogramowania, wykaz znanych symptomoéw
i rozwigzan w jezyku polskim lub angielskim (w tym programy korygujagce do Oprogramowania)
biuletynow technicznych, dokumentacji technicznych poprawek programistycznych, oraz bazy
danych zgtoszonych problemoéw technicznych przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu - pod
wskazanym przez Wykonawce adresem internetowym producenta Oprogramowania .
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3) polskojezyczne konsultacje telefoniczne oraz online w godzinach 8:00-16.00 od poniedziatku do
piatku.

. Wykonawca jest zobowigzany do wykonania Ustugi z nalezytg starannoscig zgodnie ze standardami
obowigzujgcymi w branzy informatycznej.
. Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ dostep do strony internetowej dostepnej dla Zamawiajgcego,
zawierajgcej odpowiednie pliki do pobrania, zawierajgce poprawki/aktualizacje, nowe wersje
Oprogramowania, niezwtocznie po ich udostepnieniu przez producenta Oprogramowania.
. Wykonawca jest zobowigzany na kazde Zadanie Zamawiajagcego do dostarczenia
poprawek/aktualizacji/nowych wersji Oprogramowania, na elektronicznych nosnikach informacji
w terminie 5 Dni Roboczych od dnia zgtoszenia takiego zadania, co zostanie potwierdzone Protokotem
Przekazania, ktérego wzdr stanowi Zatgcznik nr 3. Zgdanie Zamawiajacy sktada w formie elektroniczne;j
na adres e-mail: ....ccccovvevivinivcreceece e

§6.

Czynnosci odbioru

. Wykonawca zobowigzuje sie do przestania Przedstawicielowi Zamawiajacego pisemnie lub
dostarczenia w formie elektronicznej w terminie 10 Dni Roboczych od daty uruchomienia Ustugi
podpisany przez siebie Protokét Odbioru Ustugi, ktérego wzér stanowi Zatgcznik nr 4 do Umowy.
Zamawiajgcy w ciggu 5 Dni Roboczych zaakceptuje w formie elektronicznej i przekaze na adres e-mail
Przedstawiciela Wykonawcy Protokdt Odbioru Ustugi lub zgtosi do Protokotu Odbioru Ustugi uwagi.
. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci Zamawiajgcy zwraca Protokét Odbioru Ustugi
Przedstawicielowi Wykonawcy w celu uzupetnienia lub poprawienia. Wykonawca usunie
nieprawidtowosci w terminie 3 Dni Roboczych i przedstawi Protokoét Odbioru Ustugi do ponownej
weryfikacji Przedstawicielowi Zamawiajgcego. Zamawiajgcy dokona ponownej weryfikacji w ciggu 2 Dni
Roboczych i akceptacji Protokotu Odbioru Ustugi. Zamawiajgcy przewiduje maksymalnie 1 iteracje
w zakresie uwzglednienia uwag przez Wykonawce.

§7.

Gwarancja i rekojmia

. W przypadku, o ktérym mowa w § 5 ust. 4, Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji na nosniki
Oprogramowania na okres 30 dni od dnia podpisania Protokotu Przekazania nosnika przez obie Strony
bez zastrzezen. W ramach gwarancji Wykonawca gwarantuje prawidtowe dziatanie nosnika, na ktérym
zostato utrwalone Oprogramowania i mozliwos¢ jego petnego odczytu.
. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego uszkodzenia nosnika, na ktérym dostarczono
Oprogramowanie, Wykonawca w ciggu 30 dni od dnia powiadomienia go pocztg elektroniczna,
zobowigzuje sie wymienic taki nosnik na nowy wolny od wad przy czym uszkodzone nosniki pozostajg
w siedzibie Zamawiajgcego.
. Zamawiajacy moze wykonywac uprawnienia z tytutu rekojmi za wady fizyczne nosnika niezaleznie od
uprawnien wynikajgcych z gwarancji przez okres $wiadczenia gwarancji.

§8.
Komunikacja
. Do wspédtpracy z Wykonawcy i koordynacji realizacji przedmiotu Umowy, w tym do podpisania
Protokotu Odbioru Ustugi, upowaznione sg nastepujace osoby ze strony Zamawiajgcego:
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1) Pan (i) ccoeuenene ytel v, e-mail: e @cez.gov.pl
lub
2) Pan........tel.:.........e-mail: ............ @cez.gov.pl.

2. Do wspétpracy z Zamawiajgcym i koordynacji realizacji przedmiotu Umowy, w tym do podpisania
Protokotu Odbioru Ustugi, upowaznione sg nastepujgce osoby ze strony Wykonawcy:
Pan/Pani ... tel.: +48 ..o e-mail: cooeeiiiiiennns @..ccooen

3. W przypadku korespondencji Stron w postaci elektronicznej lub papierowej, bedzie ona przesytana:

1) do Zamawiajgcego pod nastepujgcy adres: Centrum e- Zdrowia, ul. Stanistawa Dubois 5A, 00-184
Warszawa lub kancelaria@cez.gov.pl ;

2) do Wykonawcy pod nastepujgcy adres:
Ul s ) T eees e lub oo @............ .

4. Kazda ze Stron zobowigzuje sie zawiadomi¢ drugg Strone o zmianie danych, o ktérych mowa w ust.
1- 3. Zmiana taka nie stanowi zmiany Umowy i nie wymaga aneksu, staje sie skuteczna z chwilg
pisemnego powiadomienia o niej drugiej Strony.

5. Oswiadczenia w przedmiocie odstgpienia od Umowy, wypowiedzenia Umowy lub natozenia kary
umownej wymagajg formy pisemnej lub elektronicznej pod rygorem niewaznosci.

6. Strony oswiadczajg, ze osoby wskazane w ust. 1 i 2 nie sg uprawnione do zmiany, rozwigzania lub
odstgpienia od Umowy, chyba Ze dziatajg na podstawie odrebnego upowaznienia udzielonego przez
osobe uprawniong do reprezentacji danej Strony.

§9.
Kary Umowne

1. W przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy,
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 20 % maksymalnego wynagrodzenia,
o ktéorym mowa w § 3 ust. 1, przy czym w przypadku odstgpienia od czesci Umowy, podstawag naliczenia
kary umowne;j jest wartos¢ Umowy brutto w czesci objetej odstgpieniem.

2. W przypadku niedotrzymania terminu rozpoczecia i $wiadczenia Ustugi Umowy okreslonego § 2
Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare w wysokosci 1 000,00 zt (stownie ztotych: jeden tysigc
00/100) za kazdy rozpoczety dzien zwtoki.

3. W przypadku niezapewnienia dostepu do strony internetowej, o ktérej mowa w § 5 ust. 3 Wykonawca
zaptaci Zamawiajgcemu kare w wysokosci 1 000,00 zt (stownie ztotych: jeden tysigc 00/100) za kazdy
rozpoczety dzien zwtoki.

4. W przypadku niedotrzymania terminu, o ktérym mowa § 5 ust. 4 Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu
kare w wysokosci 1 000,00 zt (stownie ztotych: jeden tysigc 00/100) za kazdy rozpoczety dzier zwtoki.

5. W przypadku niedotrzymania terminu, o ktérym mowa § 11 ust. 5 Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu
kare w wysokosci 1 000,00 zt (stownie ztotych: jeden tysigc 00/100) za kazdy rozpoczety dzien zwtoki.

6. W przypadku niewykonania zobowigzania okreslonego w § 14 ust. 4 Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare w wysokosci 50,00 zt (stownie ztotych: pieédziesigt 00/100) za kazdy rozpoczety
dzien zwtoki w przekazaniu informaciji.

7. W przypadku niewykonania zobowigzania okreslonego w § 14 ust. 5 Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare w wysokosci 500,00 zt (stownie ztotych: pieéset 00/100) za kazdy rozpoczety dzien
zwtoki w przekazaniu informacji.
taczna odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu kar umownych ograniczona jest do 20% maksymalnej
tacznej wartosci przedmiotu Umowy, okreslonej w § 3 ust. 1.
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10.

Zaptata przez Wykonawce kar umownych z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy,
nie wyfacza prawa Zamawiajgcego do dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego ustalone powyzej
kary umowne na zasadach ogélnych.

Strony zgodnie postanawiajg, ze potrgcenie kar umownych stanowi potragcenie umowne i w ramach
tego kary umowne mogg by¢ pokrywane lub potrgcane z kazdej naleznosci Wykonawcy,
w szczegblnosci z wynagrodzenia Wykonawcy, nawet w przypadku nieprzedstawienia przez
Wykonawece faktury lub rachunku. Potrgcenie kar umownych moze by¢ dokonane z wierzytelnosci
niewymagalnych, na co Wykonawca wyraza zgode i do czego upowaznia Zamawiajgcego bez potrzeby
uzyskania pisemnego potwierdzenia.

§ 10.
Odstapienie od Umowy

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od czesci lub catosci Umowy w przypadkach okreslonych w przepisach

obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w catosci albo w czesci, wedtug jego

wyboru, bez koniecznosci wyznaczenia Wykonawcy dodatkowego terminu w tym zakresie,

w przypadku gdy:

1) nastgpi istotna zmiana okolicznosci powodujgca, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy lub powodujaca, ze dalsze
wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczefAstwa Panistwa lub
bezpieczenstwu publicznemu lub powziecia informacji o nieotrzymaniu srodkéw budzetowych
koniecznych do realizacji Umowy od dysponenta odpowiedniego stopnia lub braku s$rodkéw
w budzecie Zamawiajacego;

2) dotychczasowy przebieg prac zwigzanych z realizacjg Umowy wskazywacé bedzie, ze zachodza
uzasadnione watpliwosci, iz Umowa zostanie nalezycie wykonana i w umdwionym terminie,
w szczegolnosci, gdy wysokos¢ naliczonych kar umownych przekroczy 20% kwoty oznaczonej jako
maksymalne wynagrodzenie brutto, o ktdrym mowa w § 3 ust. 1 Umowy;

3) Wykonawca zleca, bez zgody Zamawiajgcego wykonanie Umowy lub jej czesci osobie trzeciej, ktéra
nie uzyskata pisemnej akceptacji Zamawiajgcego lub wykonuje Umowe przy udziale podmiotéw,
ktére nie uzyskaty pisemnej akceptacji Zamawiajgcego, jezeli Zamawiajagcy modgt wymagaé
wykonania Umowy wyfacznie przez Wykonawce;

4) zwtoka Wykonawcy w rozpoczeciu swiadczenie Ustugi Asysty Technicznej wyniesie co najmniej
5 Dni Roboczych.

2. Prawo odstgpienia od Umowy przystuguje Zamawiajgcemu w terminie 30 dni liczonych od dnia

powziecia informacji o zaistnieniu okolicznos$ci stanowigcych podstawe do odstgpienia, jednak nie
pdzniej niz w terminie 60 dni liczonych od terminu okreslonego § 2 Umowy.

3. Kazda ze Stron ma mozliwos$¢ odstgpienia od Umowy w wypadku zaistnienia przeszkdd wynikajacych
z sity wyzszej uniemozliwiajacych realizacje Umowy, w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci
o okolicznosciach skutkujgcych mozliwoscig odstgpienia od Umowy jednak nie pdzniej niz w terminie
60 dni liczonych od terminu okreslonego § 2 Umowy.

4. Odstgpienie od Umowy nastepuje w formie pisemnej lub elektronicznej pod rygorem niewaznosci
i wymaga uzasadnienia.
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5. W przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego w sytuacjach, o ktérych mowa w ust. Btad!
Nie mozna odnalez¢ Zzrédta odwotania.-3 niniejszego paragrafu:

1) Strony zobowigzujg sie do sporzadzenia w terminie 7 dni od dnia odstgpienia od Umowy
protokotu, ktory bedzie stwierdzat stan realizacji Przedmiotu Umowy do dnia odstgpienia od
Umowy,

2) wysokos¢ wynagrodzenia nalezna Wykonawcy zostanie ustalona proporcjonalnie na podstawie
stwierdzonego protokotem zakresu wykonanego Przedmiotu Umowy zaakceptowanego przez
Zamawiajgcego bez zastrzezen do dnia odstgpienia od Umowy,

3) Strony dokonujg rozliczenia prawidtowo wykonanych prac do dnia odstgpienia od Umowy
w oparciu o odpowiednie stosowanie procedur odbioru, podstaw wystawiania faktur, termindéw
ptatnosci.

§11.
Prawa korzystania z Oprogramowania

1. Wykonawca gwarantuje, iz dostarczone nowe wersje Oprogramowania w tym wersje podwyzszone,
aktualizacje, wydania uzupetniajace, poprawki programistyczne, nowe sygnatury, o ktérych mowa
w § 5 ust. 1 bedg uprawniaty Zamawiajgcego do korzystania z nich na warunkach nie gorszych niz
wynika to z warunkéw uméw licencyjnych producenta Oprogramowanie obowigzujacych w dniu
rozpoczecia Swiadczenia Ustugi, przez caty okres realizacji Umowy bez zadnych dodatkowych opftat
licencyjnych.

2. W przypadku wprowadzenia jakichkolwiek zmian w warunkach uméw licencyjnych przez producenta
Oprogramowania lub planowanych zmian warunkéw w trakcie trwania Umowy, Wykonawca
zobowigzany jest do natychmiastowego powiadomienia Zamawiajgcego o takich zmianach w formie
pisemnej lub elektronicznej, opisujac planowane lub wprowadzone zmiany przez producenta
Oprogramowania.

3. W przypadku akceptacji zmian przez Zamawiajgcego zmiany te bedg obowigzywaé w dniu ich
publikacji przez producenta w stosunku do Oprogramowania, o ktérym mowa w ust. 1.

4. Wykonawca gwarantuje, iz jakiekolwiek zmiany warunkéw licencyjnych do Oprogramowania,
o ktérym mowa w ust. 1, nie bedg powodowa¢ zadnych dodatkowych optat licencyjnych po stronie
Zamawiajacego.

5.  Wykonawca oswiadcza, iz w razie powstania w trakcie wykonywania lub po wykonaniu swiadczenia
Ustugi jakichkolwiek roszczern oséb trzecich w zakresie prawa korzystania przez Zamawiajacego
z Oprogramowania, o ktérym mowa w ust.1l, bierze na siebie wyfaczng odpowiedzialnos$¢ za
roszczenia 0soéb trzecich, w zakresie w jakim takie roszczenia oséb trzecich nie sg spowodowane
dziataniem Zamawiajgcego lub oséb trzecich oraz pokryje wszelkie koszty wynikajace z tych roszczen.

6. Wykonawca oswiadcza, ze korzystanie przez niego i przez Zamawiajgcego z udzielonych w ramach
Umowy lub zwigzanych z przedmiotem Umowy praw korzystania z Oprogramowania nie narusza
przepisdw prawa, prawem chronionych doébr osobistych, praw na dobrach niematerialnych,
w szczegdlnosci praw autorskich, praw pokrewnych, praw z rejestracji wzoréw przemystowych oraz
praw ochronnych na znaki towarowe.

§12.
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

1. Wykonawca os$wiadcza, iz przed zawarciem Umowy wnidst skutecznie na rzecz Zamawiajgcego
zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy, zwane dalej w Umowie Zabezpieczeniem, w wysokosci
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3% maksymalnego wynagrodzenia umownego, okreslonego w & 3 ust. 1 Umowy, czyli w wysokosci:
........................ ztotych, (stownie: ......................) wptacone/zdeponowane* w formie .......cccccoeveevereeeen. .
(*niepotrzebne skreslic)

2. Zabezpieczenie stuzy do pokrycia roszczerh Zamawiajgcego z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy.

3. Zamawiajacy zwolni cato$¢ Zabezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 1 w terminie 30 dni po uptywie
okresu o ktérym mowa w §2, o ile zabezpieczenie nie zostanie zaliczone na poczet uzasadnionych
roszczen Zamawiajgcego.

4. Wykonawca zobowigzuje sie, ze w przypadku wniesienia Zabezpieczenia w gwarancjach bankowych
lub ubezpieczeniowych, gwarancja bankowa Ilub ubezpieczeniowa bedzie nieodwotalna,
bezwarunkowa, ptatna na kazde pierwsze zadanie Zamawiajgcego.

5. Jezeli z uwagi na przedtuzenie terminu realizacji Umowy, niezaleznie od przyczyn tego przedtuzenia,
Zabezpieczenie wniesione w gwarancjach bankowych, ubezpieczeniowych lub w poreczeniach
wygastoby przed uptywem przedtuzonego terminu realizacji Umowy, Wykonawca najpdzniej na 30
dni przed wygasnieciem takiego Zabezpieczenia przedstawia Zamawiajgcemu stosowny aneks lub
nowg gwarancje/poreczenie lub wptaca odpowiednie Zabezpieczenie w gotéwce. Jezeli Wykonawca
nie wykona powyzszego obowigzku, Zamawiajgcy moze zazgdaé od gwaranta/poreczyciela wyptaty
z gwarancji/poreczenia i zaliczy¢ uzyskang w ten sposéb kwote na poczet Zabezpieczenia.

6. Wykonawca oswiadcza, ze wyraza zgode na bezposrednie potrgcenie przez Zamawiajgcego
z zabezpieczenia wszelkich naleznosci powstatych w wyniku niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy.

7. W przypadku, gdy Wykonawca wniesie Zabezpieczenie w pienigdzu, Zamawiajgcy zobowigzuje sie do
zwrotu Zabezpieczenia wraz z odsetkami wynikajagcymi z Umowy rachunku bankowego, na ktérym
byto ono przechowywane, pomniejszonego o koszt prowadzenia tego rachunku oraz prowizji
bankowej za przelew pieniedzy na rachunek bankowy Wykonawcy.

§13.
Zmiany Umowy
1. Wszelkie zmiany i uzupetnienia Umowy wymagajg formy pisemnej lub elektronicznej pod rygorem
niewaznosci.
2. Zmiana Umowy dopuszczalna jest w zakresie i na warunkach przewidzianych przepisami ustawy
Prawo zaméwien publicznych, w szczegdlnosci:
1) stosownie do art. 144 ust. 1 pkt. 1 ustawy - Prawo zamowien publicznych, Zamawiajacy przewiduje
mozliwos$¢ wprowadzenia do Umowy zmian opisanych w ustepach ponizej:
a) nastgpi zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie majgcym
wptyw na realizacje przedmiotu Umowy;
b) niezbedna jest zmiana sposobu wykonania zobowigzania, o ile zmiana taka jest korzystna
dla Zamawiajgcego oraz konieczna w celu prawidtowego wykonania przedmiotu Umowy;
c) niezbedna jest zmiana terminu realizacji Umowy w przypadku zaistnienia okolicznosci lub
zdarzen uniemozliwiajacych realizacje Umowy w wyznaczonym terminie, na ktére Strony
nie miaty wptywu, jednak nie dtuzej niz 3 miesiace;
3. Wszelkie zmiany, zaréwno istotne, ktére wraz z warunkami ich wprowadzenia zostaty przewidziane
Umowa lub ktérych wprowadzenie mozliwe jest zgodnie z przepisami prawa, jak i nieistotne bedg
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dokumentowane. Kazda zmiana poprzedzona musi by¢ zgtoszeniem drugiej Stronie wniosku
o dokonanie zmiany. Wniosek o dokonanie zmiany zostanie przygotowany w formie pisemnej.
. W przypadku ztozenia przez Strone wniosku o dokonanie zmiany druga Strona w terminie 5 Dni
Roboczych od dnia otrzymania wniosku przygotuje swoje stanowisko w zakresie proponowanej zmiany.
. Whniosek o zmiane powinien zawieraé opis proponowanej zmiany wraz z uzasadnieniem jej celowosci.
. W przypadku zgtoszenia kilku wnioskdw nalezy okresli¢ ich priorytet.
. Zaakceptowany przez Przedstawicieli Wykonawcy i Zamawiajacego wniosek o dokonanie zmiany
stanowi podstawe do dokonania zmiany Umowy poprzez zawarcie stosownego aneksu do Umowy
. Ztozenie i zaakceptowanie wniosku o dokonanie zmiany Umowy nie kreuje roszczenia Wykonawcy
0 zmiane Umowy.
. Strony zobowigzane sg do informowania sie wzajemnie o okolicznosciach uzasadniajgcych koniecznosé
dokonania zmiany Umowy.
§ 14.
Podwykonawcy

Wykonawca jest uprawniony do powierzenia wykonania czesci przedmiotu Umowy podwykonawcom
(dalej: ,Podwykonawca”, ,,Podwykonawcy”), z zastrzezeniem ponizszych postanowien.

Wykonawca wykona Umowe przy udziale nastepujgcych Podwykonawcow:

1) [wskazanie firmy, danych kontaktowych, oséb reprezentujgcych Podwykonawce]

- w zakresie ,

2) [wskazanie firmy, danych kontaktowych, oséb reprezentujgcych Podwykonawce]
- w zakresie ,

3) [wskazanie firmy, danych kontaktowych, osob reprezentujgcych Podwykonawce]
- w zakresie

Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajgcego w formie pisemnej lub
elektronicznej o kazdej zmianie danych dotyczgcych Podwykonawcdw, jak rowniez o ewentualnych
nowych Podwykonawcach, ktérym zamierza powierzy¢ prace w ramach realizacji Umowy.

Informacja o zmianie danych dotyczacych Podwykonawcédw powinna zosta¢ przekazana
Zamawiajgcemu w terminie 3 Dni Roboczych od zmiany danych.

Informacja o zamiarze powierzenia prac nowemu Podwykonawcy powinna zosta¢ przekazana
Zamawiajgcemu nie pdzniej niz na 5 Dni Roboczych przed planowanym powierzeniem mu realizacji
prac.

Zamawiajgcy jest uprawniony do odmowy wspodtdziatania z Podwykonawca, o udziale ktérego nie
uzyskat informacji, do czasu przekazania przez Wykonawce niezbednych danych, a opdznienie
powstate wskutek braku wspétdziatania z takim Podwykonawcg stanowi zwtoke Wykonawcy.

Jezeli Wykonawca dokonuje zmiany Podwykonawcy, na zasoby ktdrego powotywat sie w toku
postepowania poprzedzajgcego zawarcie Umowy, zobowigzany jest do wykazania Zamawiajagcemu, ze
nowy Podwykonawca spetnia warunki udziatu w postepowaniu lub kryteria kwalifikacji w stopniu nie
mniejszym, niz Podwykonawca dotychczasowy. Zamawiajgcy jest uprawniony do odmowy
wspotdziatania z Podwykonawcg, co do ktédrego Wykonawca nie wykazat spetnienia warunkéw lub
kryteriéw kwalifikacji, do czasu wykazania przez Wykonawce ich spetnienia, a opdznienie powstate
wskutek braku wspétdziatania z takim Podwykonawcgy, stanowi zwtoke Wykonawcy.

Jezeli Wykonawca rezygnuje z postugiwania sie Podwykonawcg, na zasoby ktérego powotywat sie
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w toku postepowania poprzedzajgcego zawarcie Umowy, zobowigzany jest do wykazania
Zamawiajgcemu, ze Wykonawca samodzielnie spetnia warunki udziatu w postepowaniu lub kryteria
kwalifikacji w stopniu nie mniejszym, niz Podwykonawca, z ktérego Wykonawca rezygnuje.
Zamawiajgcy jest uprawniony do odmowy wspdtdziatania z Wykonawca, ktéry nie wykazat
samodzielnego spetnienia warunkéw lub kryteriéw kwalifikacji, do czasu wykazania przez Wykonawce
ich spetnienia lub wskazania innego Podwykonawcy i wykazania spetnienia przez niego tych warunkéw
lub kryteriédw, a opdzinienie w wykonaniu Umowy, powstate wskutek braku wspétdziatania
z Wykonawcg, stanowi zwtoke Wykonawcy.

§ 15.

Postanowienia koricowe
W sprawach nieuregulowanych Umowa zastosowanie majg odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego,
ustawy Prawo zaméwien publicznych, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz innych
ustaw.
Wykonawca nie moze przenies¢ na osobe trzecig praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy, w catosci
lub w czesci. Wykonawca moze jednak dokonaé cesji wierzytelnosci o zaptate wynagrodzenia z tytutu
Umowy za uprzednig zgodg Zamawiajgcego wyrazong pod rygorem niewaznosci na pismie.
W przypadku, gdy jakiekolwiek postanowienia Umowy stang sie niewazne lub bezskuteczne, fakt ten
nie wptynie na inne postanowienia Umowy, ktdre pozostajg w mocy i s3 wigzgce we wzajemnych
stosunkach Stron wynikajacych z Umowy. W przypadku niewaznosci lub bezskutecznosci jednego lub
wiecej postanowienn Umowy, Strony zobowigzujg sie zgodnie dgzy¢ do ustalenia takiej tresci Umowy,
ktdra bedzie optymalnie odpowiadata zgodnym intencjom Stron, celowi i przeznaczeniu Umowy oraz
zaistniatym okolicznosciom.
Zatgczniki do Umowy stanowig jej integralng czes¢. W przypadku watpliwosci interpretacyjnych,
pierwszenstwo majg postanowienia brzmienia Umowy, przed brzmieniem zatgcznikow do Umowy.
Ewentualne spory powstate w trakcie realizacji Umowy podlegajg rozpoznaniu przez sad wtasciwy dla

siedziby Centrum.

Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych jeden otrzymuje
Wykonawca, a drugi Zamawiajgcy.
Umowa zostaje zawarta z dniem jej podpisania przez ostatnig ze Stron.

Zatgczniki:

Zatacznik nr 1 — Opis przedmiotu zamdwienia

Zatacznik nr 2 — Wykaz Oprogramowania

Zatacznik nr 3 - Protokot Przekazania

Zatacznik nr 4 — Protokdt Odbioru Ustugi

Zatacznik nr 5 — Kopia Formularza ofertowego

Zatacznik nr 6 — Gwarancja nalezytego wykonania umowy!

1 Zatacznik obowigzuje o ile Wykonawca ztozyt gwarancje nalezytego wykonania umowy w postaci gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowe;j
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ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

(data i podpis Zamawiajgcego ) (data i podpis Wykonawcy)
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Zatacznik nr 1 do Umowy nr CeZ/...../2021

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
(stanowi oddzielny plik)
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Zatacznik nr 2 do Umowy nr CeZ/...../2021

Wykaz Oprogramowania
(stanowi oddzielny plik)
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Zatacznik nr 3 do Umowy nr CeZ/...../2021

Protokot Przekazania

Odbidr zostat dokonany W .......cceeeeevveveeveeecee W dNiU ceeveeeeiieeeeciiie,
Przedmiotem odbioru w ramach Umowy jest przekazanie nastepujgcych elementéw zgodnie z § 5 ust.4
Umowy do Centrum e-Zdrowia:

Nr seryjny
subskrypcji do
Lp. |Nazwa poprawek/aktualizacj|llos¢ Rodzaj nosnika Uwagi
i/nowych wersji
Oprogramowania

Zamawiajacy:
- odbiera bez zastrzezen / z uwagami *
- odrzuca w catosci.*

POWOA OQIZUCENIA: vttt ettt ettt et st st e s bt s eaate st aee st aessaeseasesenseesrsaensasaas

Uwagi dotyczgce odbioru:

Za Zamawiajgcego Za Wykonawce
(imie i nazwisko, podpis) (imie i nazwisko, podpis)

* - niewtasciwe skresli¢
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Zatacznik nr 4 do Umowy nr CeZ/...../2021

Protokét Odbioru Ustugi

Wdniu ..o, zgodnie z § 6 Umowy dokonano odbioru uruchomienia Ustugi Asysty Technicznej.

Ustuga zostata odebrana bez zastrzezen / z zastrzezeniami*

L0 T =1 TP PPPTPTPTO

Whnioskuje / nie wnioskuje * o rozliczenie finansowe ustugi.

Za Zamawiajgcego Za Wykonawce

(imie i nazwisko, podpis) (imie i nazwisko, podpis)

*niepotrzebne skresli¢
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Zatacznik nr 5 do Umowy nr CeZ/...../2021

Kopia oferty Wykonawcy

Zatacznik nr 6 do Umowy nr CeZ/...../2021?

Gwarancja nalezytego wykonania umowy

2 Zatacznik obowigzuje o ile Wykonawca ztozyt gwarancje nalezytego wykonania umowy w postaci gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowe;j
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