CSIOZO

Centrum Systemdw Infarmacyjnych
Ochrony Zdrowia

Zatqcznik nr 1 do SIWZ
Zatgcznik nr 1 do Umowy nr CSI0Z/..../2019

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ustugi utrzymania w statej sprawnosci technicznej
serwerowni.

Swiadczenie ustugi utrzymania w statej sprawnosci technicznej obejmuje serwerownie zlokalizowang
w siedzibie Centrum Systemoéw Informacyjnych Ochrony Zdrowia w Warszawie przy ul. Stanistawa
Dubois 5A (zwang réwniez ,,Pomocniczy Osrodek Przetwarzania Danych” lub "POPD").

Termin realizacji ustugi - od dnia zawarcia Umowy do dnia 2020-11-30.

Przed ztozeniem oferty Wykonawca, w celu zapoznania sie z warunkami realizacji przedmiotu
zamodwienia, powinien dokona¢ wizji lokalnej w siedzibie Zamawiajgcego oraz w otoczeniu budynku.

1. W sktad POPD Zamawiajgcego wchodzg nizej wymienione instalacje, systemy i urzadzenia:

a) Szafy klimatyzacji precyzyjnej STULZ CYBERAIR2 ASD — 3szt.,

b) Zasilacze awaryjne UPS CHLORIDE 80-NET — 3 szt.,

c) System kontroli dostepu SKD DELTA CONTROLS,

d) System sygnalizacji wtamania i napadu SSWIN GALAXY DIMENSION,

e) Telewizja przemystowa CCTV z rejestratorem i kamerami DAHUA,

f) System nadzoru obiektowego BMS DELTA ORCAVIEW,

g) Zasilanie awaryjne z agregatem pradotwérczym CUMMINS C440 D5 i automatyka SZR
LOVATO ELECTRIC ATL,

h) State urzadzenia gasnicze SUG FM i SSP z centralg POLON,

i) System przewietrzania i oddymiania, wentylacji i odprowadzenia spalin,

i) Klimatyzatory typu ,,SPLIT” — MITSUBISHI - 4 szt.,

k) Instalacja elektryczna zasilajgca, uktad rozdzielnic n.n. i instalacja rozdzielcza, instalacje
niskopradowe.

2. Ustugi utrzymania w statej sprawnosci technicznej POPD obejmuja:

a) dokonywanie okresowych przeglagdéw i konserwacji, wykonywanie czynnosci serwisowych
wtym wymiane lub uzupetnienie materiatéw eksploatacyjnych zgodnie z zakresem
przedstawionym w pkt.7 oraz terminami okreslonymi w pkt 7, 14 i 25,

b) usuwanie na biezgco awarii i dokonywanie ich napraw, zgodnie z zakresem przedstawionym
w pkt 19,

c) przeprowadzanie testow, zgodnie z zakresem przedstawionym w pkt. 24,

przy czym, okresowe przeglady i konserwacje powinny by¢ wykonywane w oparciu
o przygotowany na podstawie Dokumentacji Techniczno-Ruchowej (DTR) i zalecen projektantow,
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harmonogram okreslony w pkt. 7, natomiast usuwanie awarii i dokonywanie napraw powinno by¢
wykonane w czasie okreslonym w pkt. 19.

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca, jego personel lub podwykonawcy posiadali niezbedna
wiedze i doswiadczenie do wykonania ustugi, w szczegdlnosci posiadali aktualne uprawnienia do
wykonywania obstugi serwisowej i dokonywania napraw, wydane przez producentéw badz
autoryzowanych przedstawicieli producentéw w zakresie posiadanych przez Zamawiajgcego
systemow, urzadzen i instalacji.

3. Wykonawca zobowigzuje sie wykonywac ustuge utrzymania w statej sprawnosci technicznej
POPD w odniesieniu do pkt. 2 lit. a, z czestotliwoscig i w okresach okreslonych w harmonogramie,
o ktérym mowa w pkt. 7, po wczesniejszym uzgodnieniu terminu z Zamawiajacym, jednakze nie
pozniej niz 5 Dni Roboczych przed ostatnim dniem okresu, na ktéry przypada dany zakres prac.
W razie braku uzgodnienia terminu z Zamawiajgcym, Wykonawca jest zobowigzany do
wykonania ustugi, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym, w terminie 5 Dni Roboczych przed
ostatnim dniem okresu, na ktéry przypada dany zakres prac.

4. Harmonogram, o ktdrym mowa w pkt. 7 obejmuje zakres czynnosci wynikajacy z instrukcji
obstugi, dokumentacji DTR i zalecen projektantéw. Wykonawca w oparciu o wiasne
doswiadczenie zobowigzuje sie do wykonania wszelkich niezbednych prac zapewniajgcych
prawidtowe funkcjonowania instalacji, urzadzen i systeméw POPD w ramach przewidzianego
wynagrodzenia.

5. W przypadku, gdy podczas prac konserwacyjnych, przegladu lub naprawy, stwierdzona zostanie
koniecznos¢ wymiany czesci lub podzespotdw, niestanowigcych materiatow eksploatacyjnych,
Wykonawca sporzadzi Protokét Naprawy, w ktédrym uzasadni potrzebe wymiany danego
elementu.

6. Naprawa polegajgca na wymianie czesci i podzespotéw wymienionych w Protokole Naprawy,
o ktéorym mowa w pkt.5, moze by¢ wykonana wytacznie za zgodg Zamawiajacego.

7. Harmonogram i zakres obstugi:

a) Zakres obstugi miesiecznej (co 30 dni liczac od dnia zawarcia umowy)

Nazwa systemu lub Element, podsystem lub czynnos¢
aparatu/urzadzenia

Agregat - Uruchomienie agregatu pod obcigzeniem na co najmniej 2 godziny;
pradotwdrczy - Sprawdzenie czasu rozruchu i przejecia obcigzenia;

- Sprawdzenie wszystkich parametrdow;

- Sprawdzenie pofaczen elektrycznych i s$rodkéw ochrony przed
porazeniem;

- Kontrola poziomu oleju napedowego w zbiornikach agregatu
pradotwérczego;

- Uzupetnienie oleju napedowego w zbiornikach agregatu pradotwodrczego

do poziomu 1800 litréw w terminie 2 Dni Roboczych w przypadku gdy
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podczas kontroli Wykonawca stwierdzi, iz poziom oleju napedowego spadt
ponizej 800 litrow;

b) Zakres obstugi kwartalnej (co 90 dni liczac od dnia zawarcia umowy, przy czym pierwszy

zakres obstugi winien by¢ wykonany do 31 maja)

Nazwa systemu lub
aparatu/urzadzenia

Element, podsystem lub czynnos¢

Szafy systemu
klimatyzacji
precyzyjnej STULZ

- Kontrola stanu zaworu rozpreznego;
Obieg chtodzenia - Kontrola cisnienia sprezarek;

Kontrola filtra osuszacza;

) - Pomiar poboru pradu przez sprezarki;
Instalacja elektryczna ) o
wentylatory i parowniki;

Kontrola wymiennika ciepta (szczelnos¢, stan

Obieg powietrza lameli);

Kontrola stanu filtra powietrza;

Zasilacze awaryjne

UPS (zesp6t trzech

zasilaczy CHLORIDE
80-NET)

Czyszczenie krat wentylacyjnych;

Kontrola nastaw parametrow;

Przeglad dziennika zdarzen; analiza alarméw;

c) Zakres obstugi poétrocznej (co 180 dni liczac od dnia zawarcia umowy, przy czym pierwszy

zakres obstugi winien by¢ wykonany do 31 maja)

Nazwa systemu lub
aparatu/urzadzenia

Element, podsystem lub czynnos¢

Szafy systemu
klimatyzacji
precyzyjnej STULZ

- Uzupetnienie czynnika chtodzacego;

. ) - Czyszczenie chemiczne lameli jednostek
Obieg chtodzenia
zewnetrznych skraplaczy;

- Wymiana filtrow powietrza;

System SSP i SUG (
State Urz. Gasnicze)

- Kontrola stanu potaczen przewodu ochronnego z centralg;
- Oczyszczenie zaciskow akumulatora;

Wykonanie przeglagdu okresowego catego systemu;

Kontrola rurociggdw, instalacji i urzadzen;

Kontrola, czyszczenie i test czujek;

Klimatyzatory typu
»Split"

- Czyszczenie wymiennika ciepta i filtrow;
- Czyszczenie skraplaczy; odgrzybianie;

Zasilacze awaryjne

UPS (zespot trzech

zasilaczy CHLORIDE
80-NET)

Wykonanie pojemnosciowego testu baterii akumulatorow (test trzy
minutowy);

Wykonanie pomiaru rezystancji wewnetrznej akumulatorow;
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d) Zakres obstugi rocznej (co 360 dni liczac od dnia zawarcia umowy, przy czym pierwszy zakres
obstugi winien by¢ wykonany do 30 listopada)

Nazwa systemu lub Element, podsystem lub czynnos¢
aparatu/urzadzenia

- Kontrola poziomu oleju estrowego w
. . sprezarce;

Obieg chtodzenia R
- Wymiana filtréw osuszacza;

- Wymiana nawilzaczy parowych;

Obieg powietrza Kontrola wentylatoréw — luzy;
Szafy systemu

Klimatyzacji - Kontrola potaczen instalacji elektrycznej;
precyzyjnej STULZ - Kontrola akumulatoréw;
- Kontrola szczelnosci uktadu doprowadzenia

Cate urzadzenie wody;
- Kontrola droznosci uktadu odprowadzenia
skroplin;

Czyszczenie wnetrza odkurzaczem;

- Sprawdzenie stanu wezy w uktadzie chtodzenia i lameli chtodnicy;
- Kontrola szczelnosci uktadu chtodzenia;

- Kontrola turbosprezarki; sprawdzenie mocowania silnika;
- Kontrola stanu paskéw klinowych;

- Wymiana filtra ptynu chtodzacego;
- Wymiana ptynu chtodzacego;

- Wymiana filtra paliwa;
- Wymiana filtra powietrza;

- Wymiana filtra oleju;
- Wymiana oleju;

- Kontrola stanu technicznego i szczelnosci instalacji paliwowej zasilajgcej
Agregat silnik;

pradotwdrczy - Sprawdzenie pompy paliwa;

- Kontrola predkosci biegu jatowego;

-Sprawdzenie regulatoréw i synchronizacji pradnicy;

- Sprawdzenie uprzezy i mocowania silnika, sprezarki;
- Kontrola szczelno$ci uktadu wydechowego;

- Sprawdzenie akumulatoréw testem roztadowania opornicg;

- Sprawdzenie instalacji rozruchowej;

- Wykonanie pomiaréw rezystancji izolacji wszystkich uzwojen pradnicy;
- Kontrola stanu potaczen wewnetrznych;

- Kontrola dziatania przyciskéw awaryjnych;

Wykonanie badania jakosci magazynowanego paliwa w zbiornikach w celu
okreslenia przydatnosci do dalszego uzycia;
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Nazwa systemu lub
aparatu/urzadzenia

Element, podsystem lub czynnos¢

System SSP i SUG

Wykonanie kontroli szczelnosci chronionych pomieszczen (wytgcznie w
zakresie przeglagdu rocznego w 2019 r.);

Kontrola stanu butli z gazem gaszacym;

Wykonanie pomiaru rezystancji wewnetrznej akumulatoréw centrali;

System
przewietrzania,
oddymiania,
wentylacji i
odprowadzenia

- Wykonanie przegladu technicznego i konserwacji;
- Sprawdzenie dziatania klap, wentylatorow;

- Wymiana filtrow;

- Kontrola droznosci;

spalin

- Kontrola zaciskéw tgczeniowych, potaczen wyréwnawczych;

- Sprawdzenie stanu technicznego uktadu SZR;

- Sprawdzenie stanu elementéw zabezpieczajacych;

- Sprawdzenie stanu Srodkdéw ochrony przed porazeniem pragdem
elektrycznym;

Instalacja elektryczna — - -
. - Kontrola oswietlenia, w tym awaryjnego;
W serwerowni o i
- Kontrola wytgcznikow, gniazd;

- Kontrola dziatania aparatéw;

- Pomiar rezystancji wewnetrznej akumulatoréw awaryjnych zrédet
zasilania ( za wyjgtkiem zespotu trzech zasilaczy UPS CHLORIDE 80-NET);
- Kontrola stanu natadowania akumulatoroéw.

Sprawdzenie ciggtosci instalacji;

Sprawdzenie poprawnosci dziatania czujek;

Sprawdzenie przyciskéw uruchamianych recznie;

Systemy SKD, SSWIN,
CCTV, BMS
(system zarzadzania

Sprawdzenie klawiatur, kontroleréw;

Sprawdzenie urzadzen kontroli dostepu: czytniki, zamki;

obiektowego) Sprawdzenie zasilania awaryjnego centrali Galaxy;

Sprawdzenie dziatania oprogramowania i transmisji danych; weryfikacja
dziennika alarméw BMS;

Sprawdzenie jakosci obrazu z kazdej z kamer, regulacja, czyszczenie;

8. Do czynnosci, o ktérej mowa w pkt. 6, Zamawiajacy zastrzega sobie wylgczne prawo do
dostarczenia czesci i podzespotéw wyszczegdlnionych w Protokole Naprawy, o ktérym mowa
w pkt. 5, natomiast Wykonawca jest zobligowany do przeprowadzenia wymiany/montazu

i ewentualnej konfiguracji parametrycznej dostarczonych przez Zamawiajgcego czesci

i podzespotow.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Brak zgody Zamawiajgcego na wykonanie czynnosci, o ktérej mowa w pkt. 6, zwalnia Wykonawce
z utrzymania w sprawnosci technicznej tego fragmentu instalacji lub systemu, na ktéry ma wptyw
zaniechanie wykonania danej czynnosci.

Do wykonywania przegladéow i konserwacji, instalacji, urzadzen i systemoéw, Wykonawca
zobowigzuje sie stosowal witasciwe urzadzenia i materiaty eksploatacyjne, o parametrach
niepogorszonych niz zalecane przez producenta danego urzadzenia w DTR lub instrukcji
serwisowe;.

Z uwagi na magazynowanie paliwa w posiadanych zbiornikach Zamawiajgcy wymaga paliwa klasy
B-0 o trwatosci umozliwiajacej przechowywanie w posiadanych warunkach przez co najmniej
jeden rok bez pogorszenia jakosci i jego sktadu chemicznego.

Olej napedowy musi spetnia¢ wymagania jakosciowe okreslone w Rozporzadzeniu Ministra
Gospodarki z dnia 2015-10-09 sprawie wymagan jakosciowych dla paliw ciektych (Dz.U. z 2015 r.
poz. 1680, z pdin. zm.) oraz Normy PN-EN 590- Paliwa do pojazdéw samochodowych -- Oleje
napedowe -- Wymagania i metody badan .

Zamawiajgcy wymaga, aby w kazdym przypadku uzupetniania oleju napedowego Wykonawca
dotaczyt podpisane oswiadczenie dotyczgce jakosci i parametréw dostarczonego paliwa.
Wykonawca uzupetni olej napedowy w zbiornikach agregatu pradotwdrczego wytacznie po
uprzednim przedstawieniu Zamawiajgcemu w/w os$wiadczenia. Wykonawca w ramach realizacji
przedmiotu zamdwienia zapewni uzupetnienie oleju napedowego w ilosci nie wiekszej niz 3 000
litréw.

W przypadku, gdy Zamawiajacy stwierdzi spadek poziomu oleju napedowego w zbiornikach
agregatu pradotwdrczego ponizej 800 litréw Wykonawca zobowigzany jest do uzupetnienia tego
oleju w terminie ustalonym z Zamawiajgcym, lecz nie pdzniej niz w ciggu 2 Dni Roboczych liczac
od dnia poinformowania o tym fakcie Wykonawcy.

Koszty materiatow eksploatacyjnych wraz z dostawg, montazem, tankowaniem oraz wykonaniem
niezbednych czynnosci w ramach przeglagdéw i konserwacji ponosi Wykonawca. Przy czym
materiaty eksploatacyjne to: filtry wszystkich typdw, oleje smarne, olej napedowy, ptyn
chtodzacy, czynnik chtodniczy do klimatyzacji, nawilzacze parowe, o ktérych mowa w pkt. 7.

W przypadku spowodowania uszkodzenia sprzetu przez Wykonawce w wyniku jego dziatania lub
zaniechania dziatania badZz zastosowania niewtasciwych urzadzen Ilub materiatéw
eksploatacyjnych, Wykonawca zobowigzuje sie:

a) naprawi¢ uszkodzenie na koszt wtasny w czasie nie dtuzszym niz 24 godziny, liczac od chwili
wykrycia uszkodzenia,

b) zapewni¢ urzadzenie zastepcze na czas naprawy, w czasie nie dtuzszym niz 2 godziny, liczac
od chwili wykrycia uszkodzenia, chyba, ze Zamawiajgcy wskaze inaczej.

Wykonawca zobowigzuje sie w ramach wynagrodzenia, na wtasny koszt do odbioru i utylizacji
zuzytych materiatow eksploatacyjnych i podzespotow.

Naprawy urzadzen wymagajgce pracy warsztatowej poza lokalizacjay Zamawiajacego,
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19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

wykonywane bedg w czasie nie diuzszym niz 5 dni kalendarzowych, chyba, ze Strony postanowig
inaczej. Na czas naprawy Wykonawca zapewni urzadzenie zastepcze. Za mienie podczas naprawy
poza siedzibg Zamawiajgcego odpowiada Wykonawca.

W przypadku wystgpienia awarii, przy czym awaria to nieprzewidziane uszkodzenie urzadzenia
technicznego lub systemu urzadzen wymienionych w pkt. 1, ograniczajgce wydajnos¢ lub
funkcjonalnosé systemu lub uniemozliwiajagce Zamawiajagcemu korzystanie z systemu zgodnie
z jego Dokumentacjg Techniczno-Ruchowag - Wykonawca przystgpi i dokona jej usuniecia w czasie
nie dtuzszym niz 24 godziny liczac od zgtoszenia.

W przypadku wystgpienia awarii krytycznej, przy czym awaria krytyczna to awaria, ktéra
uniemozliwia Zamawiajgcemu Swiadczenie ustug dostepu do Platformy Gromadzenia, Analizy
i Udostepniania Zasobow Cyfrowych o Zdarzeniach Medycznych — Wykonawca przystgpi
i dokona jej usuniecia w czasie nie dtuzszym niz 5 godzin, liczac od zgtoszenia.

Zgtoszenia zwigzane z wystgpieniem awarii przyjmowane bedg:

a) w Dni Robocze w godzinach od 8:00 do 17.00, pod numerem telefonu: ............ ,
b) catodobowo pod numerem telefonu: ........ccccceveveerennenes,

c) catodobowo pod adresem email: ......c.ccccueeverenneee. .

W przypadku wystgpienia awarii, o ktérych mowa w pkt.19, wymagajacej wymiany czesci lub
podzespotu, Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ czesci i podzespoty zastepcze, do czasu
pozyskania wtasciwych przez Zamawiajgcego.

W przypadku dokonania naprawy lub obstugi uktadéw chtodniczych lub statego urzadzenia
gasniczego Zamawiajgcego zawierajgcych substancje kontrolowane, Wykonawca kazdorazowo
potwierdzi wykonang czynno$¢ iilo$¢ zuzytej substancji kontrolowanej w karcie obstugi
technicznej urzadzenia lub instalacji udostepnionej przez operatora. Wykonawca i jego personel
powinni posiada¢ niezbedne uprawnienia do dokonywania wpiséw w karcie obstugi technicznej
i naprawy urzadzenia lub instalacji zawierajacych powyzej 3kg lub ilosci f-gazu wyrazonej
w tonach ekwiwalentu CO2 przekraczajacej 5 ton czynnika chtodniczego bedacego substancja
kontrolowang potwierdzone certyfikatem F-Gazowym, odpowiednio dla pracownika i wtasciciela.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za zabezpieczenie miejsca i wiasciwe jego oznakowanie
w trakcie wykonywania prac zwigzanych z realizacjg przedmiotu umowy.

Wykonawca wykona w terminach okreslonych w pkt. 7 w odniesieniu do przegladéw pdtrocznych
i rocznych testy sprawnosci krytycznych elementéw infrastruktury uktadu zasilania: test zaniku
napiecia w torze gtéwnym (obejscie reczne i w automatyce) i test symulacji awarii jednego z UPS-
ow (kontrola procedury przetgczenia bypass) oraz symulacji odtgczenia jednej z szaf klimatyzacji
precyzyjne;j.

W terminie do 2020-11-29, Wykonawca przedstawi raport o stanie technicznym, stopniu zuzycia
i zalecenia do dalszej eksploatacji elementéw infrastruktury technicznej Zamawiajacego
wymienionych w pkt. 1 OPZ, oraz uzupetni olej napedowy w zbiornikach agregatu
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pradotwdrczego do poziomu nie mniejszego niz 1800 litrow, z zastrzezeniem, ze ilo$é
uzupetnianego oleju napedowego nie przekroczy ilosci wskazanej w pkt 13.

26. Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia przez Wykonawce na podstawie umowy o prace przez caty
okres realizacji zamowienia osoby lub o0séb wykonujgcych ustugi w zakresie czynnosci
administracyjno-biurowych zwigzanych z obstugg realizacji przedmiotu zamodwienia, jezeli
wykonywane przez nich czynnosci polegaja na wykonywaniu pracy w rozumieniu przepisu art. 22
§ 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 917) (zgodnie z § 2
umowy).
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