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UMOWA NR CSIOZ....../2016

zawarta W dniu .........ccceeeeeenveeennennn 2016 roku w Warszawie pomiedzy:

Skarbem Panstwa - Centrum Systeméw Informacyjnych Ochrony Zdrowia, z siedzibg w Warszawie,
ul. Stanistawa Dubois 5A, 00-184 Warszawa, posiadajacym REGON: 001377706, NIP: 5251575309,

zwanym dalej ,,Zamawiajacym” lub ,,Strong” reprezentowanym przez:

zwanymi dalej tacznie ,,Stronami”

Po przeprowadzeniu postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego nr ............... zostala zawarta

umowa (zwana dalej ,,Umowa™) o nastepujace;j tresci:

§1.
Przedmiot Umowy oraz termin realizacji
1. Przedmiotem Umowy jest dostawa licencji (na serwer) na oprogramowanie: JIRA CORE oraz naktadki
BigPicture do 250 uzytkownikow zwane dalej ,,Oprogramowaniem”, zgodnie z Opisem Przedmiotu
Zamowienia stanowigcym Zatacznik nr1 do Umowy ,,Opis Przedmiotu Zamowienia” oraz zgodnie

z Oferta Wykonawcy stanowiaca Zatacznik nr 2 do Umowy ,, Oferta Wykonawcy ”.

N

. Pod pojeciem ,,Licencja” Zamawiajacy rozumie prawo do legalnego korzystania z Oprogramowania, na
warunkach wskazanych przez producenta tego Oprogramowania oraz na warunkach wskazanych
w Umowie.

3. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zrealizowania przedmiotu Umowy okre$lonego w ust. 1 w terminie

maksymalnie 5 dni kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy, nie p6zniej jednak niz do dnia 15.12.2016 1.

4. Przez Oprogramowanie nalezy rozumie¢ kompleksowe rozwigzanie informatyczne, w szczegdlnosci

systemowe, narzedziowe, serwerowe, bazodanowe, dostarczane w ramach i zgodnie z Umowsa.

§2.
Wynagrodzenie oraz warunki platnosci
1. Caltkowite wynagrodzenie z tytulu nalezytego wykonania przedmiotu Umowy wynosi ... zt brutto
(stownie ztotych: ... 00/100), w tym VAT.
2. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 jest ostateczne i obejmuje wszelkie koszty zwigzane z
realizacjag Umowy, W tym: koszt dostawy kopii Oprogramowania, udzielenia licencji na zasadach

okreslonych w Umowie, $wiadczonego wsparcia technicznego producenta Oprogramowania oraz
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przeniesienia wlasnosci nos$nikow, na ktorych utrwalono Oprogramowanie. Wynagrodzenie nie podlega
waloryzacji.

. Wynagrodzenie b¢dzie ptatne na podstawie prawidlowo wystawionej przez Wykonawce faktury lub
rachunku, w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia dor¢czenia na adres Zamawiajacego (w postaci
papierowej lub elektronicznej) wskazany w § 4 ust.3 , na numer rachunku bankowego Wykonawcy
podany na fakturze lub rachunku.

. Wykonawca zobowigzuje si¢ do wystawienia faktury lub rachunku z wyszczegolnieniem cen
jednostkowych brutto licencji dla Oprogramowania JIRA CORE oraz BigPictures.

. Wykonawca zobowigzany jest do dorgczenia prawidtowo wystawionej faktury/rachunku w postaci
elektronicznej lub papierowej do dnia 16 grudnia 2016 r.

. Podstawe do wystawienia faktury lub rachunku stanowi podpisany przez przedstawicieli Stron Protokot
odbioru przedmiotu Umowy wnioskujacy o rozliczenie finansowe.

. Za dzien zaptaty uwazany bedzie dzien zlecenia obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

. Realizacja przedmiotu Umowy nastapi ze $rodkéw finansowych Centrum Systemow Informacyjnych

Ochrony Zdrowia, uj¢tych w planie finansowym wydatkow inwestycyjnych na 2016 r.

§3.
Warunki dostawy oraz wsparcie techniczne
W ramach realizacji przedmiotu Umowy Wykonawca, w terminie, o ktorym mowa w § 1 ust. 3,
dostarczy na wilasny koszt do siedziby Zamawiajacego Oprogramowanie na nosnikach elektronicznych
(pamig¢ USB, CD lub DVD) lub udostgpnieni Oprogramowanie drogg elektroniczng poprzez dostep do
strony internetowej umozliwiajacej pobranie Oprogramowania. Wykonawca dostarczy na whasny koszt
do siedziby Zamawiajacego lub na adres poczty elektronicznej .....@csioz.gov.pl oryginalne klucze
licencyjne zarejestrowane na Zamawiajacego w portalu licencyjnym producenta Oprogramowania wraz
z dokumentami licencyjnymi, wolne od wad fizycznych i prawnych.
. W razie stwierdzenia wad w dostarczonym lub udost¢gpnionym Oprogramowaniu lub kluczach
licencyjnych badz ich niezgodnosci z Umowa, Zamawiajacy bez jakichkolwiek roszczen finansowych ze
strony Wykonawcy z tym zwigzanych, moze odmowic przyjecia dostawy w cato$ci albo w czgsSci.
. W przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z prawa odmowy odbioru, o ktorym mowa w ust. 2,
Wykonawca zobowigzany jest, na witasny koszt, do dostarczenia lub udostepnienia Oprogramowania
wolnego od wad, zgodnego z Umowsg, W terminie 3 dni roboczych od daty odmowy odbioru przez
Zamawiajgcego.
. W przypadku niedostarczenia lub nieudostgpnienia Oprogramowania w terminie, o ktdrym mowa W USt.
3, lub dostarczenia ponownie Oprogramowania z wadami lub niekompletnego, Zamawiajacemu
przystuguje wedtug jego wyboru prawo do:
1) odstapienia od Umowy i naliczenia kary umownej, o ktorej mowa w § 5 ust. 1;
lub
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2) wyznaczenia nowego terminu dostawy, z zastrzezeniem, iz w przypadku niedostarczenia lub
nieudostgpnienia Oprogramowania w podanym terminie, Zamawiajacy bedzie uprawniony do
odstapienia od Umowy, i naliczenia kary umownej, o ktorej mowa § 5 ust. 1.

. W przypadku dostarczenia Oprogramowania na nosnikach elektronicznych (pami¢¢ USB, CD lub DVD),

Wykonawca przyjmuje pelng odpowiedzialnos¢ za wszelkie uszkodzenia powstale w dostarczonych

no$nikach do chwili ich odbioru przez Zamawiajacego.

. Dostawa zgodnego z Umowa Oprogramowania zostanie potwierdzona Protokotem Odbioru

wnioskujgcym o rozliczenie finansowe. podpisanym przez przedstawicieli Stron, ktoérego wzor stanowi

Zatacznik nr 3 do Umowy.

. W przypadku, gdy Oprogramowanie nie bedzie dziata¢ poprawnie (wady fizyczne), pomimo jego

prawidlowe] instalacji, Wykonawca, w okresie 12 miesiecy od dnia dostawy Oprogramowania

zobowigzuje si¢ wymieni¢ wadliwe Oprogramowanie na nowe albo usungé¢ wady, w terminie 7 dni
roboczych od daty ich zgtoszenia przez Zamawiajacego.

. Za wady fizyczne Oprogramowania Strony przyjmuja:

1) nieistnienie w Oprogramowaniu wszystkich deklarowanych funkcjonalnosci;

2) niewykonywanie lub niepoprawne wykonywanie przez Oprogramowanie wszystkich lub niektorych
okreslonych w dokumentacji Oprogramowania funkcji;

3) brak zasadniczej bezblednosci wykonywania przez Oprogramowanie jego podstawowych funkcji;

4) niezdolno$¢ Oprogramowania do pracy w okreslonym przez producenta systemie operacyjnym i przy
okreslonych przez producenta wymaganiach sprzetowych.

. Wszelkie koszty zwigzane z usuwaniem wad lub wymiang Oprogramowania na wolne od wad ponosi

Wykonawca.

10.Wykonawca zobowigzuje si¢ uzgodni¢ z Zamawiajagcym termin dostawy Oprogramowania i kluczy

licencyjnych z wyprzedzeniem co najmniej 2 dni roboczych.

11. W ramach przedmiotu Umowy Wykonawca zapewni 12-miesigczne wsparcie techniczne producenta

Oprogramowania JIRA CORE oraz BigPictures, o ktérym mowa w § 1 ust. 1. Wsparcie techniczne
bedzie Swiadczone:
1) telefonicznie, w godz. 8:00 — 16:00, w dni robocze, pod nr telefonu: ....

2) e-mailem, catodobowo, na adres: .....

12.Zamawiajacy bgdzie dokonywat zgloszen, o ktorych mowa w ust. 7:

1) telefonicznie, w godz. 8:00 — 16:00, w dni robocze, pod nr telefonu: ....

2) e-mailem, calodobowo, na adres: .....

13.Za dni robocze Strony uznaja dni od poniedziatku do piatku, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od

pracy oraz dni wolnych u Zamawiajacego, w godz.: 8:00 — 16:00.

14. Wszystkie koszty zwigzane z realizacjg $wiadczen wynikajacych z Umowy ponosi Wykonawca.
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§ 4.

Komunikacja
. Do wspotpracy z Wykonawcg i koordynacji realizacji przedmiotu Umowy, w tym do podpisywania
Protokotu Odbioru, upowaznione sg osoby ze strony Zamawiajgcego:
1) ..., tel: ..., e-mail: ...

lub
2) ..., tel: ..., e-mail: ...
. Do wspotpracy z Zamawiajacym i koordynacji realizacji przedmiotu Umowy, w tym do podpisywania
Protokotu Odbioru, upowaznione sg osoby ze strony Wykonawcy:
1) ..., tel: ..., e-mail: ...
. W przypadku korespondencji Stron w postaci papierowej lub elektronicznej, bedzie ona przesytana:
1) do Zamawiajacego pod nastepujacy adres: Centrum Systemow Informacyjnych Ochrony Zdrowia,

ul. Stanistawa Dubois 5A, 00-184 Warszawa lub biuro@csioz.gov.pl;

. Kazda ze Stron zobowiazuje si¢ niezwlocznie zawiadomi¢ druga Stron¢ o zmianie danych, o ktorych
mowa w ust. 1-3. Zmiana taka nie stanowi zmiany Umowy i nie wymaga aneksu, staje si¢ skuteczna z

chwilg pisemnego powiadomienia o niej drugiej Strony.

§5.
Kary umowne
. W przypadku, gdy odstapieniec od Umowy nastgpi z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,
Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umownag w wysokosci 20% wartosci brutto wynagrodzenia,
0 ktérym mowa w § 2 ust. 1.
. W przypadku, gdy Wykonawca nie dochowa terminéw dostawy okreslonych w § 1 ust. 3 lub § 3 ust. 3,
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo obcigzenia Wykonawcy karami umownymi w wysokosci 2%
wartosci brutto wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 2 ust.1, za kazdy rozpoczety dzien opdznienia.
. W przypadku, gdy Wykonawca nie dochowa terminu okre§lonego w § 3 ust. 7 Zamawiajacy zastrzega
sobie prawo obcigzenia Wykonawcy karami umownymi w wysokosci 2% warto$ci brutto
wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 2 ust.1, za kazdy rozpoczety dzien op6znienia.
. Kary umowne podlegaja stosownemu taczeniu.
. Kary umowne bedg potracane w pierwszej kolejnosci z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, na co
Wykonawca wyraza zgode i do czego upowaznia Zamawiajacego bez potrzeby uzyskania pisemnego
potwierdzenia.
. Kary umowne okre$lone w niniejszym paragrafie mogg by¢ dochodzone niezaleznie od siebie.
. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przekraczajacego wysokos¢ kar

umownych, jezeli nie pokryja one rzeczywiscie poniesionej szkody.
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§ 6.
Licencja

1. W ramach wynagrodzenia, o ktéorym mowa w § 2 ust. 1, z dniem podpisania Protokotu Odbioru
wnioskujacego o rozliczenie finansowe Wykonawca udziela Zamawiajacemu lub zapewnia udzielenie
przez producenta bezterminowej licencji (na czas nieokreslony) na nieograniczone terytorialnie
korzystanie z Oprogramowania na nast¢gpujacych polach eksploatacji:

1) wprowadzenie i zapisywanie do pami¢ci komputera;

2) odtwarzanie;

3) przechowywanie;

4) wyswietlanie;

5) przystosowywanie;

6) korzystanie na wszystkich polach funkcjonalnosci;

7) korzystanie i modyfikowanie dokumentéw oraz danych wykorzystywanych przy pomocy
Oprogramowania.

2. Licencja musi uwzglednia¢ mozliwo$¢ wykorzystania Oprogramowania jednoczesnie przez 250
uzytkownikow.

3. Licencja zapewni Zamawiajagcemu mozliwos¢ korzystania z Oprogramowania JIRA CORE oraz
BigPicture w jezyku polskim.

4. Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze:

1) Oprogramowanie nie narusza jakichkolwiek praw osob trzecich, zwlaszcza W zakresie przepisoOw
0 wynalazczosci, znakach towarowych, prawach autorskich i prawach pokrewnych oraz nieuczciwej
konkurenciji;

2) posiada prawa niezbedne do realizacji Umowy zgodnie z jej postanowieniami i przejmuje w tym
zakresie odpowiedzialno$¢ w przypadku roszczen osob trzecich;

3) warunki korzystania z Oprogramowania sg zgodne z wymaganiami opisanymi w Umowie;

4) warunki korzystania z Oprogramowania nie wymagaja ponoszenia dodatkowych optat na rzecz
Wykonawcy lub producentéw Oprogramowania; Wynagrodzenie obejmuje catos¢ wynagrodzenia za
korzystanie z Oprogramowania.

5. W przypadku zgloszenia przez osoby trzecie jakichkolwiek roszczen z tytutu korzystania
przez Zamawiajacego z Oprogramowania, Wykonawca zobowiazuje si¢ do podjecia na swoj
koszt 1 ryzyko wszelkich krokéw prawnych zapewniajacych nalezyta ochrone
Zamawiajacego przed takimi roszczeniami osob trzecich. W szczegodlnosci Wykonawca
zobowiazuje si¢ zastapi¢ Zamawiajacego czy tez w przypadku braku takiej mozliwosci

przystapi¢ po stronie Zamawiajacego do wszelkich postgpowan toczacych si¢ przeciwko
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Zamawiajacemu. Wykonawca zobowigzuje si¢ takze zrekompensowaé Zamawiajagcemu
wszelkie koszty, jakie Zamawiajacy moze ponie$¢ lub, jakie bedzie zobowigzany zaptacié
osobie trzeciej w zwigzku z roszczeniem Ilub pozwem sadowym z zakresu prawa
autorskiego lub prawa wilasnosci przemystowej, jakie ta osoba zglosi w zwigzku z tym, ze
Zamawiajgcy korzysta z Oprogramowania. Wykonawca zobowigzany jest takze do zwrotu
poniesionych przez Zamawiajacego kosztéw, w tym pomocy prawne;.
6. Wykonawca jest uprawniony do wypowiedzenia licencji udzielonej przez Wykonawce
wylacznie w przypadku razacego naruszenia przez Zamawiajacego warunkéw licencyjnych,
po uprzednim bezskutecznym pisemnym wezwaniu Zamawiajacego do zaniechania naruszen

z wyznaczeniem dodatkowego co najmniej 30-dniowego terminu.

§7.
QOdstapienie od Umowy

1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, lub powodujacej, ze dalsze
wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa Panstwa lub bezpieczenstwu
publicznemu lub powzigcia informacji o nieotrzymaniu srodkow budzetowych koniecznych do realizacji
Umowy od dysponenta odpowiedniego stopnia lub braku s$rodkéw w budzecie Zamawiajacego,
Zamawiajacy moze odstagpi¢ od Umowy. W przypadku odstgpienia od Umowy, Wykonawcy
przystugiwato bedzie jedynie wynagrodzenie za nalezycie zrealizowang czgs¢ Umowy.

2. Opdznienie w dostawie Oprogramowania powyzej 3 dni roboczych od terminu, o ktérym mowa w § 1
ust. 3, uprawnia Zamawiajacego do odstapienia od Umowy.

3. Kazda ze Stron ma mozliwo$¢ odstagpienia od Umowy w wypadku zaistnienia przeszkod wynikajacych
z sity wyzszej uniemozliwiajacych realizacjg Umowy w terminie 14 dni od powzigcia wiadomosci
0 okolicznosciach skutkujagcych mozliwoscig odstgpienia od Umowy. Przez sile¢ wyzsza nalezy rozumie¢
zdarzenie nadzwyczajne, zewngtrzne, niemozliwe do przewidzenia i przeciwdziatania, ktorego
wystgpienie jest niezalezne od Stron, a ktére uniemozliwia wykonanie zobowigzan wynikajacych
z Umowy.

4. Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy albo jej czesci w przypadku, gdy Wykonawca nie wykonuje lub
nienalezycie wykonuje Umowe, w Szczegdlnosci nie przestrzega ustalonych termindéw lub narusza inne
postanowienia Umowy, po bezskutecznym uptywie terminu wskazanego przez Zamawiajacego
w wezwaniu do zaniechania przez Wykonawce naruszen postanowien Umowy i usunigcia przez niego

ewentualnych skutkow naruszen.
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5. Tlekro¢ Umowa zastrzega dla Zamawiajacego umowne prawo odstapienia od Umowy, Zamawiajacy jest

uprawniony do wykonania tego uprawnienia w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci

0 okolicznosciach skutkujacych mozliwoscig odstapienia od Umowy.

6. Odstapienie od Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§8.
Zmiany Umowy

1. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmian istotnych postanowien Umowy w przypadkach, gdy:

1) niezbedna jest zmiana sposobu wykonania przedmiotu Umowy, o ile zmiana taka jest konieczna w

celu prawidlowego wykonania Umowy;

2) w przypadku koniecznos$ci dostosowania przedmiotu Umowy lub termindéw jej realizacji do innych

przedsiewzig¢ realizowanych lub przewidzianych do realizacji przez Zamawiajacego, pod warunkiem,

ze jest to uzasadnione ze wzgledu na interes Zamawiajacego lub interes publiczny;

3) wystgpienia innych okoliczno$ci, ktorych nie mozna bylo przewidzie¢ w momencie zawierania

4)

5)

6)

7)

8)

Umowy, a ktore uniemozliwityby wykonanie przedmiotu Umowy zgodnie z jego trescia i celem,

poprzez wydtuzenie terminu realizacji Umowy.

nastapi zmiana powszechnie obowigzujacych przepisow prawa w zakresie majacym wptyw
na realizacj¢ przedmiotu Umowy,

zmiany postanowien Umowy w sytuacji, gdy dotyczy ona zmiany producenta
Oprogramowania, w szczegolnosci w przypadku braku dostepnosci Oprogramowania na
rynku europejskim lub wycofania go z produkcji z tym, Ze cena wskazana w ofercie nie
moze ulec podwyzszeniu, a parametry techniczne Oprogramowania nie moga by¢ gorsze niz
wskazane w ofercie;

w przypadku przerwy w realizacji przedmiotu Umowy z przyczyn niezaleznych od
Wykonawcy i Zamawiajacego lub w przypadku zajscia okolicznosci, ktore nie byly znane
W momencie wszczgcia postepowania 1 ktorych nie mozna byto przewidzie¢ w momencie
wszczecia postepowania w zakresie terminu realizacji przedmiotu Umowy;

w wyniku zmian w strukturze i organizacji Zamawiajgcego, majacych wplyw na termin
wykonania Umowy przez Wykonawce;

w przypadku uzasadnionej konieczno$ci zmiany sposobu organizacji prac rozumianej jako

procedura odbioru.

2. O ile Umowa nie stanowi inaczej wszelkie zmiany Umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod

rygorem niewaznosci

§9.
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Spory
Strony deklaruja, iz w razie powstania jakiegokolwiek sporu wynikajacego z interpretacji lub wykonania
Umowy, podejma w dobrej wierze negocjacje w celu rozstrzygnigcia takiego sporu. W przypadku niedojscia
do porozumienia w drodze negocjacji, spor taki Strony poddajg rozstrzygnigciu Sadowi powszechnemu

miejscowo wlasciwemu dla siedziby Zamawiajacego.

§ 10.
Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych Umowa majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy
0 prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz inne powszechnie obowigzujace przepisy prawa
polskiego.

2. Umowa zostaje zawarta w dniu podpisania.

3. Zalaczniki do Umowy stanowig jej integralng czgsé.

4. W sytuacji, gdyby ktores z postanowien Umowy byto lub moglto sta¢ si¢ niewazne, waznos$¢ catej
Umowy pozostaje w mocy w pozostatej czesci. W takim przypadku Strony Umowy zastgpig niewazne
postanowienie Umowy innym postanowieniem, ktore mozliwie wiernie oddaje zamierzony przez nie cel
niewaznego postanowienia.

5. Umowa zostala sporzadzona w dwodch jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden dla Zamawiajacego i jeden

dla Wykonawcy.

Zakaczniki:
Zatgcznik nr 1 — Opis przedmiotu zamowienia;
Zatacznik nr 2 — Oferta Wykonawcy;
Zatacznik nr 3 - Protokot Odbioru.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

(data i podpis Zamawiajgcego) (data i podpis Wykonawcy)




